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INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Naposledy aktualizované 31. 10. 2022.

Uvodna &ast: Hlavné zmeny a doplnenia

Pre skupinu BNP Paribas, ako déveryhodného partnera, je ochrana vasich osobnych Udajov dolezita. Nase informacie o ochra-
ne osobnych Udajov sme zlepsili tym, Ze sme transparentnejsi v stvislosti s nasledujicimi informaciami:

> spracovatelské ¢innosti stvisiace s obchodnym vyhladdvanim

> spracovatelské ¢innosti sUvisiace s bojom proti praniu Spinavych pefazi a financovani terorizmu, a tiez medzindrodné
sankcie (zmrazenie aktiv)

Uvod

Ochranu vasich osobnych Udajov berieme mimoriadne vazne; skupina BNP Paribas preto prijala vo svojej Charte ochrany
osobnych Udajov vyznamné zasady, ktoré st dostupné na

https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf.

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava (,My*), ako pre-
vadzkovatel Udajov sme zodpovedni za ziskavanie a spracovanie vasich osobnych Gdajov v slvislosti s nasimi aktivitami.

Nasou Ulohou je poméhat vsetkym nasim zdkaznikom - jednotlivcom, podnikatelom, malym a strednym podnikom, velkym
spolo¢nostiam a instituciondlnym investorom v ich kazdodennych bankovych ¢innostiach, a rovnako pri dosahovani cielov
ich projektov vdaka nasim rieSeniam v oblasti financovania, investovania, sporenia a poistenia.
Ako ¢len integrovanej bankovej a poistovacej skupiny v spolupréci s réznymi subjektmi skupiny poskytujeme nasim zakazni-
kom kompletny sortiment bankovych, poistnych a lizingovych produktov a sluzieb (LOA, LLD).

Ucelom nasich informécii o ochrane osobnych Gdajov je vysvetlit, ako spracovadvame vase osobné (daje a ako ich vy mozete
ovladat a spravovat.

1. PODLIEHATE AKO SUBJEKT TYMTO INFORMACIAM?

Tieto informéacie o ochrane osobnych Gdajov sa na vas vztahuja, ak ste (,Vy“):

> jednym z nasich zékaznikov alebo ste s nami v zmluvnom vztahu

> ¢lenom rodiny ndsho zdkaznika. Nasi zadkaznici s nami mdzu prilezitostne zdielat informacie o svojej rodine, ak je to po-
trebné k poskytnutiu produktu alebo sluzby alebo k ich lepSiemu spoznaniu;

- osobou zaujimajucou sa o nase produkty alebo sluzby v pripade, ak ndm poskytnete svoje osobné Udaje (v agenture, na
nasich webovych strankach a v aplikaciach, pocas nasich akcii alebo sponzorskych operacii), aby sme vas mohli kontak-
tovat;

> néastupcom nasho zdkaznika alebo nositelom jeho prav;

> pravnym zastupcom nésho zdkaznika (splnomocnenie);

> prijemcom platobnych transakcii ndsho zdkaznika;

V pripade, ak ndm poskytnete osobné Udaje inych osob, uistite sa, Ze ste ich informovali o poskytnuti ich osobnych Udajov
a pripomente im, aby si precitali toto ozndmenie o ochrane osobnych Gdajov. Zaistime, aby sme urobili to isté vzdy, ked to
bude mozné (napr. ked budeme disponovat kontaktnymi idajmi osoby).

2.AKO MOZETE KONTROLOVAT NASE SPRACOVATELSKE CINNOSTI PRI SPRACUVANI VASICH
OSOBNYCH UDAJOV?

Disponujete pravami, ktoré vdm umoziuji vykondvat skutocnl kontrolu nad vasimi osobnymi Udajmi a nad tym, ako ich
spracUvame.
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Ak si zelate uplatnit nizsie uvedené prava, odoslite, prosim, Ziadost formou listu na adresu Kuzmanyho 20, 010 10 Zilina alebo na na-
Sej webovej stranke www.cetelem.sk v sekcii kontakty spolo¢ne so scanom/kdpiou vasho obcianskeho preukazu, ak je to potrebné.

Ak mate akékolvek otdzky slvisiace so spracUvanim vasich osobnych (dajov na zadklade tohto ozndmenia o ochra-
ne osobnych Udajov, kontaktujte nasSu zodpovednU osobu pre ochranu (dajov na nasledujucej emailovej adrese
zodpovednaosoba@cetelem.sk.

2.1.Mozete poziadat o pristup k vas$im osobnym Gdajom

Ak si Zeldte mat pristup k svojim osobnym (Udajom, poskytneme vdm képiu osobnych Udajov, ktoré ste pozadovali, ako aj
informacie sUvisiace s ich spracovanim.

Vase pravo na pristup méze byt obmedzené v pripadoch stanovenych zdkonmi a prédvnymi predpismi. Toto je napriklad v pri-
pade nariadenia o boji proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu, ktoré ndm zakazuje poskytnUt vdm priamy
pristup k vasim osobnym Udajom spractGvanym na tento Gcel. V takomto pripade musite svoje pravo na pristup uplatnit na
Urade na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky (https://dataprotection.gov.sk/uoou/), ktory od nas Gdaje vyZiada.

2.2.Mézete poziadat o opravu vasich osobnych Gdajov

Ak sa domnievate, Ze vase osobné Udaje sU nepresné alebo nelplné, mbzete poziadat, aby sa tieto osobné (daje primera-
nym spdsobom upravili alebo doplnili. V niektorych pripadoch méze byt potrebna sprievodnd dokumentacia.

2.3.Mébzete poziadat o vymazanie vasich osobnych Gidajov

Ak si zeldte, mozete poziadat o vymazanie svojich osobnych Udajov, a to v rozsahu povolenom zdkonom.

2. 4. Proti spracivaniu vasich osobnych Gdajov mozete namietat, pokial' pravnym zékladom pre
spracivanie sG opravnené zaujmy

Ak nesuUhlasite so spracovatelskou ¢innostou, ktorej prdvnym zdkladom je opravneny zdujem, mdzete voci nej namietat
z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie tym, Ze nds budete presne informovat o prislusnej spracovatelskej cCinnosti
a dévodoch ndmietky. Vase osobné Udaje vSak neprestaneme spracivat, pokial na to nie si oprdvnené dovody alebo to nie
je nevyhnutné na stanovenie, vykon alebo obranu pravnych narokov.

2.5.Médzete namietat spracivanie vasich osobnych Gdajov na Géely priameho marketingu

Spracovanie vasich osobnych Udajov na Gcely obchodného prieskumu méate pravo kedykolvek namietat, a to vratane profi-
lovania, pokial je to s takymto vyhladdvanim spojené.

2. 6. Spraciivanie svojich osobnych idajov méZete pozastavit

Ak spochybniujete presnost osobnych Gdajov, ktoré pouzivame, alebo namietate voci spractvaniu vasich osobnych Gdajov,
vasu ziadost overime alebo skontrolujeme. MdzZete poziadat, aby sme pozastavili pouzivanie vasich osobnych Gdajov pocas
kontroly vasej ziadosti.

2. 7. Disponujete pravami proti automatizovanému rozhodovaniu

V zdsade mate pravo, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie zalozené vylu¢ne na automatizovanom spracovani na zdklade
profilovania alebo iného spdsobu, ktoré ma pravny G¢inok alebo sa vas vyznamne dotyka. Takéto rozhodnutie vSak mdzeme
zautomatizovat, ak je to nevyhnutné na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy s nami a je pripustné v medziach zdkona alebo ak
ste dali sthlas.

V kazdom pripade méate pravo napadnuit rozhodnutie, vyjadrit svoj ndzor a poziadat o zdsah kompetentnej osoby, ktord
rozhodnutie preskima.
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2, 8. Svoj sihlas mdZete odvolat

Pokial ste udelili sGhlas so spracovanim vasich osobnych Udajov, tento sthlas moézete kedykolvek odvolat.

2.9.Modzete poziadat o prenosnost €asti vasich osobnych idajov

Moézete poziadat o kdpiu osobnych Udajov, ktoré ste ndm poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatel-
nom formate. Pokial je to technicky mozné, mbzete poziadat, aby sme tUto képiu postipili tretej strane.

2.10. Ako podat staZnost na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky

Okrem vys&ie uvedenych prav mozete podat staznost aj prislusnému dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osob-
nych (dajov Slovenskej republiky (https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

3.PRECO A NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE SPRACUVAMEVASE OSOBNE UDAJE?

V tejto Casti popisujeme, preco spracivame vase osobné Udaje a na akom pravnom zéklade to robime.

3.1.Vase osobné Gdaje si spracivané za Géelom dodrzania nasich rozliénych regulaénych povinnosti

Vase osobné Udaje sU spractvané tam, kde je to potrebné, aby sme mohli dodrzat predpisy, ktorym podliehame, vratane
bankovych a finan¢nych predpisov.

3.1.1.Vase osobné Gdaje spracivame na:

- monitorovanie operacii a transakcii s cielom identifikovat tie, ktoré sa odchyluju od beznych postupov/zvykov (napr. ked
si vyberate velkl sumu penazi v krajine odliSnej od miesta vasho bydliska);

- riadenie a oznamovanie rizik (finan¢né, Uverové, pravne, rizikd spojené s dodrziavanim predpisov alebo reputaciou, atd.),
ktoré mézu skupine BNP Paribas vzniknGt pri jej ¢innosti;

> prispievanie k boju proti dafiovym podvodom a plnenie povinnosti v sUvislosti s dafiovou kontrolou a plnenie oznamo-
vacich povinnosti;

zaznamenavanie transakcii na Gc¢tovné Ucely;
predchadzanie, zistovanie a nahlasovanie rizik stvisiacich s podnikovou socidlnou zodpovednostou a trvalo udrzatelnym

rozvojom;
zistovanie a predchadzanie Uplatkarstvu;

v v v v

dodrziavanie ustanoveni platnych pre poskytovatelov déveryhodnych sluzieb vydavajacich certifikdty elektronického
podpisu;

> vymenu a ozndmenie réznych operacii, transakcii alebo prikazov ¢i odpovedi na oficidlnu Ziadost riadne schvalenych
miestnymi alebo zahrani¢nymi finanénymi, dafovymi, sprédvnymi, trestnymi alebo stdnymi orgdnmi, rozhodcami alebo
sprostredkovatelmi, orgdnmi ¢innymi v trestnom konani, $tdtnymi agentlrami alebo verejnymi orgdnmi.

3.1. 2. Vase osobné Gdaje spracivame aj na Géely boja proti praniu $pinavych pefiazi a financovaniu
terorizmu

Ako sUcast bankovej skupiny musime mat G¢inny systém zamerany na boj proti praniu $pinavych penazi a financovaniu te-
rorizmu (AML/TF) v kazdom z nasich subjektov riadenych centralne, ako aj systém na uplatfovanie miestnych, eurépskych
a medzindrodnych sankcii.

V tejto suvislosti sme so spolo¢nostou BNP Paribas SA, materskej spolo¢nosti skupiny BNP Paribas (pojem ,My“Vv tejto ¢asti
zahfna aj spolo¢nost BNP Paribas SA) spolo¢nymi prevadzkovatelmi.
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Spracovatelské ¢innosti vykonavané za G¢elom splnenia tychto zdkonnych povinnosti st podrobne uvedené v Prilohe €. 1.

3. 2.Vase osobné Gdaje si spracivané za Géelom pinenia zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou alebo
predzmluvnych opatreni prijatych na vasu Ziadost

Vase osobné Udaje su spractvané v pripadoch nevyhnutnych na uzatvaranie alebo plnenie zmlGv na:
> definovanie vasho skore kreditného rizika a schopnosti splacanis;

> vyhodnotenie (napr. na zédklade vasho skére kreditného rizika) toho, ¢i vém modzeme pontknut produkt alebo sluzbu a za
akych podmienok (napr. cena);

> poskytnutie produktov alebo sluzieb podla prislusnej zmluvy;
- spravovanie existujucich dlhov (identifikacia zdkaznikov s nesplatenymi dlhmi);
> zodpovedanie vasich ziadosti a asistenciu;

> zabezpecenie vyrovnania vasho dedicstva

3. 3.Vase osobné Gdaje si spracovavané za Géelom naplnenia na$ho opravneného zaujmu alebo
zaujmu tretej strany

Tam, kde spracovatelskt ¢innost zakladdme na oprdvnenom zaujme, prevazujl tieto prava a zaujmy nad zékladnymi pra-
vami a slobodami dotknutych oséb. Skér ako déjde k takémuto spraclvaniu, preverime, ¢i zdujem je skutocne opravneny
a nasledne posudime ¢i oprdvneny zadujem prevazi na pradvami a slobodami dotknutej osoby. Ak by ste chceli viac informacii
o opravnenom zaujme, ktory sleduje spracovatelska ¢innost, kontaktujte nads e-mailom na zodpovednaosoba@cetelem.sk,
prostrednictvom kontaktného formularu zverejnenom na nasom webe alebo postou na adrese Kuzmanyho 20, 010 10 Zilina.

3. 3. 1.V ramci nasho podnikania ako banka, spracivame vase osobné Gdaje na zdklade nasledovnych
opravnenych zaujmov:

- ochrana majetku (napr. vyuzivanie systému video-monitorovania za G¢elom predchadzania zraneniam osdb a skoddm na
majetku),

> ochrana bezpecnosti (napr. zlepSovanie kybernetického zabezpecenia, spravovanie nasich platforiem a webovych stranok,
zabezpecovanie kontinuity nasej ¢innosti predchadzanie potencidlnym incidentom a zlepSenie riadenia bezpecnosti),

> prevencia a detekcia financnej kriminality (napr. uchovdvame dbkazy o operaciach alebo transakciach, vratane elektronic-
kych dékazov, monitorujeme transakcie z dévodu riesenia, predchddzania a odhalovania podvodov, bojujeme proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu) a riadenie rizik),

- vykondvanie Statistickych studii, vyvijanie prediktivnych a popisnych modelov a zvySovanie automatizacie a poskytova-
nie doplnkovych sluzieb klientom/dotknutym osobam banky (napr. automatické vyplfanie staznosti, sledovanie vasich
Ziadosti a zlepSovanie vasej spokojnosti na zadklade osobnych Gdajov zhromazdenych pocas nasich interakcii s vami alebo
identifikovanie novych trendov medzi nasimi zdkaznikmi, rozvijanie nasej obchodnej politiky s prihliadnutim na preferen-
cie nasich zdkaznikov),

> vykonavanie finanénych operacii, akymi sU predaj dlhového portfdlia, sekuritizacie, financovanie alebo refinancovanie
skupiny BNP Paribas.
> uplatiovanie prav a vymahania pohladavok klientov a vedenie pravnych sporov

- vyhodnocovanie ¢innosti a skvalitfovanie starostlivosti o klientov (napr. realizdcia hodnoteni, vyskumov, analyz, Statistic-
kého spraclvania, vyhodnocovania komunikacie, vratane vyhodnocovania telefonickych rozhovorov s klientmi),

- organizovanie sUtazi, lotérii, propagacnych akcii, vykonavanie ndzorovych prieskumov a prieskumov spokojnosti zdkazni-
kov a to aj formou socialnych sieti.
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3. 3. 2. Vase osobné Gdaje spracivame na zasielanie obchodnych ponik e-mailom, postou
a telefonicky

My, ako sUcast skupiny BNP Paribas, vdm chceme ponuknut pristup k celej Skale produktov a sluZieb, ktoré najlepsie zodpo-
vedajl vasim potrebam.

Ak ste zdkaznikom a nevznesiete namietky, mdézeme vdm ponuky na nase produkty a sluzby a na produkty skupiny, ak st
podobné tym, ktoré ste si uz predplatili, zaslat elektronicky.

Zabezpeéime, aby sa tieto obchodné ponuky tykali produktov alebo sluzieb, ktoré zodpovedaji vasim potrebadm a doplfiaji
tie, ktoré uz mate, aby sme zaistili vyvazenost nasich relevantnych zadujmov.

Pokial nevznesiete ndmietku, mézeme vam zaslat telefonicky a tiez posStou ponuky tykajuce sa nasich produktov a sluzieb,
ako aj ponuUk skupiny.

3. 3. 3. Analyzujeme vase osobné Udaje, aby sme vykonali $tandardné profilovanie za Géelom
personalizacie nasich produktov a ponik

Aby sme zvysili vase skUsenosti a spokojnost, musime urcit, do ktorej skupiny zdkaznikov patrite. Za tymto Gcelom vytvara-
me Standardny profil z relevantnych Gdajov, ktoré vyberdme z nasledujicich informacii:

> Co ste ndm pocas nasej vzdjomnej interakcie povedali alebo k odberu akého produktu alebo sluzby ste sa prihlasili;

> informacie vyplyvajlce z pouzivania nasich produktov alebo sluzieb, ako napriklad tych, ktoré sa tykaju vasich Gctov, vra-
tane zostatku na Uc¢toch, pravidelnych alebo nezvycajnych pohybov, pouzivania vasej karty v zahranici, ako aj z automa-
tickej kategorizéacie vasich Udajov o transakcidch (napr. distribucia vasich vydavkov a vasich prijmov podla kategbérie, ako
je to viditelné vo vasej zékaznickej oblasti);

> pouzivanie réznych nasich kandlov: webovych strdnok a aplikacii (napr. ¢i ste digitdlne zdatni, ¢i ddvate prednost volbe
zdkaznika k prihladseniu sa na odber produktu alebo sluzby alebo sluzbe s va¢sou autondémiou (samoobsluha));

Pokial nevznesiete ndmietky, prispdésobime ponuky na zdklade standardného profilovania. M&éZzeme zéjst aj dalej, ak ndm
udelite sUhlas, aby sme lepsie naplnili vase potreby, a to prispdsobenim sluzieb na mieru, ako je uvedené nizsie.

3. &4.Vase osobné Gdaje st spracivané, ak ste vyjadrili svoj sGhlas

V niektorych pripadoch vdm pri spractvani osobnych Udajov poskytneme urcité informacie a poziadame vas o suhlas. Svoj
sUhlas mézete samozrejme kedykolvek odvolat.

PoZiadame vas predovsetkym o sUhlas s:

> prispésobenim nasich ponuk a produktov alebo sluzieb na mieru na zdklade sofistikovanejsieho profilovania s cielom
predvidat vase potreby a sprévanie;

> zasielanim akychkolvek elektronickych ponuk produktov a sluzieb, ktoré nie s podobné tym, ktoré ste si predplatili, alebo
produktov a sluzieb od nasich déveryhodnych partnerov;

> personalizéciou nasich ponuk, produktov a sluzieb na zédklade Gdajov o vaSom Uc¢te v inych bankach;

> pouzivanim vasich naviga¢nych tdajov (cookies) na obchodné Ucely alebo na rozsirenie znalosti o vasom profile.

V pripade potreby vds mbézeme poziadat o dalsi sthlas so spracovanim vasich osobnych Udajov.

4. AKE TYPY OSOBNYCH UDAJOV ZISKAVAME?

Ziskavame a spracUvame vase osobné Udaje, to znamend akékolvek informacie, ktoré s identifikovatelné alebo vads umoz-
AUju identifikovat.

Okrem iného, v zavislosti od typu poskytovanych produktov alebo sluzieb, o vas zbierame rézne typy osobnych Gdajov, vra-
tane:
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Identifikac¢nych informacii: napr. celé meno, pohlavie, miesto a ddtum narodenia, $tdtna prislusnost, Cislo obcianskeho
preukazuy, ¢islo pasu, ¢islo vodi¢ského preukazu, evidenéné ¢islo vozidla, fotografia, podpis);

> Kontaktnych informacii: (stkromnych alebo profesionalnych) postova adresa, e-mailova adresa, telefénne Eislo;

> Informacii stvisiacich s vasou finan¢nou alebo rodinnou situaciou: napr. rodinny stav, manzelsky stav, pocet deti a ich

vek, vzdelanie alebo zamestnanie deti, zloZzenie domacnosti, ddtum Umrtia deti, rodi¢ia alebo manzelia, majetok, ktory
vlastnite: byt alebo dom;

> Zivotnych udalosti: napr. v neddvnej dobe ste uzavreli manzelstvo, rozviedli sa, nasli si partnera, porodili;

> Ekonomickych, finané¢nych a dafiovych informacii: napr. dafiové identifikacné ¢&islo, danovy stav, krajina pobytu, prijmy

a iné vynosy, hodnota vdsho majetku;

Informacii o vzdelani a zamestnani: napr. Groven vzdelania, zamestnanie, meno zamestnavatela a odmena;

> Bankovych a finanénych informacidch savisiacich s produktmi a sluzbami, ktoré odoberéte: napr. podrobnosti o bankovom

UcCte, produkty a sluzby, ktoré viastnite a uZivate (kredit, poistenie, Gspory a investicie, lizing, ochrana domacnosti), ¢islo
kreditnej karty, penazné prevody, aktiva, profil deklarovaného investora, Gverova histéria, incidenty tykajlce sa platieb;

Udajov o transakcidch: pohyby a zostatky na G&te, transakcie vratane Gdajov o prijemcovi, ako si Gplné men3, adresy
a kontaktné Udaje, ako aj podrobnosti o bankovych transakciadch, suma, ddtum, ¢as a typ transakcie (kreditna karta, pre-
vod, Sek, inkaso);

> Udajov tykajlcich sa vasich zvykov a preferencii v stvislosti s pouzivanim nasich produktov a sluzieb;

> Udajov z vasich interakcii s nami: napr. vasich pripomienok, ndvrhov, potrieb zhromaZzdenych pocas nasich osobnych

interakcii s vami v nasich agenturach (reporty) a online pocas telefonickej komunikacie (konverzacia), diskusie prostred-
nictvom e-mailu, chatu, interakcidch na nasich socidlnych sietach a vasich najnovsich staznosti. Vase Udaje o pripojeni

a sledovani, ako sU cookies a sledovace, na nereklamné alebo analytické Gcely na nasich webovych strédnkach, online sluz-
bach, aplikaciach, socidlnych sietach;

> Udajov zozbieranych z ochranného videozdznamu (vratane CCTV);

> Udajov z vasich zariadeni (mobilného telefénu, pocitalu, tabletu, atd.): IP adresa, technické $pecifikacie a jednoznadne

9

identifikujlce Gdaje);

Personalizovanych prihlasovacich Udajov alebo bezpe¢nostnych funkcionalit slGZiacich na pripojenie k webovej stranke
a aplikacidm BNP Paribas.

Moézeme zbierat citlivé Udaje, ako sU Udaje tykajlce sa zdravia, biometrické Gdaje alebo Udaje tykajlce sa trestnej ¢innosti,
za predpokladu dodrzania prisnych podmienok stanovenych predpismi o ochrane osobnych Gdajov.

5. 0D KOHO ZISKAVAME OSOBNE UDAJE?

Osobné Udaje ziskavame priamo od vas; mbézeme vsak tiez ziskavat osobné Udaje z inych zdrojov.

Niekedy ziskavame Gdaje z verejnych dostupnych zdrojov:

9

9

9

publikdcie/databazy spristupnené Gradnymi orgdnmi alebo tretimi stranami (napr. Uradny vestnik Slovenskej republiky,
Obchodny register, databazy prevadzkované orgdnmi finanéného dohladu);

webové stranky/stranky socidlnych médii prévnickych oséb alebo obchodnych klientov obsahujiuce informacie, ktoré ste
zverejnili (napr. vlastnl webovu stranku alebo strénku socidlnych médii);

verejné informacie, ako su tie, ktoré su uverejnené v tlaci.

Zhromazdujeme tiez osobné (daje od tretich stran:
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> od dalsich subjektov skupiny BNP Paribas;

> od nasich zdkaznikov (spolocnosti alebo jednotlivci);

> od nasich obchodnych partnerov;

> od poskytovatelov platobnych iniciacnych sluzieb a bankovych registrov (poskytovatelia sluzieb informacii o G¢toch);
> od tretich stran, ako s agentury pre referen¢né Udaje o Gveroch a agentury pre prevenciu podvodov;

> od sprostredkovatelov Udajov, ktori si zodpovedni za zabezpecenie zdkonného zhromazdovania relevantnych informacii.

6.S KYM ZDIELAME VASE OSOBNE UDAJE A PRECO?
a. So subjektmi skupiny BNP Paribas

Ako c¢len skupiny BNP Paribas celosvetovo Uzko spolupracujeme s inymi spolo¢nostami v rémci skupiny. Vase osobné Udaje
mo&zu byt preto v pripade potreby zdielané medzi subjektmi skupiny BNP Paribas z dévodu:

> dodrziavania nasich réznych zdkonnych a regulac¢nych povinnosti popisanych vyssie;
> naplnenia nasdich oprédvnenych zadujmov, ktorymi sd:

vykonavat Statistické studie a vyvijat prediktivne a popisné modely na obchodné, bezpecnostné Ucely, dodrziavanie, riadenie
rizika a boj proti podvodom;

> zvysenia spolahlivosti urcitych tdajov o vas, ktoré st v drzbe inych subjektov skupiny;

> ponuknutia pristupu ku véetkym produktom a sluzbdm skupiny, ktoré najlepsie zodpovedajl vasim potrebdm a Ze-
laniam;

> prispdsobenia obsahu a cien produktov a sluzieb;
b. S prijemcami mimo skupiny BNP Paribas a sprostredkovatelmi

Aby sme splnili niektoré z Gcelov bliZzSie opisanych v tomto ozndmeni o ochrane osobnych Gdajov, méZzeme v pripade po-
treby zdielat vase osobné Gdaje s:

> sprostredkovatelmi, ktori vykonavaju sluzby v nasom mene (napr. IT sluzby, logistika, tlaciarenské sluzby, telekomunikacie,
vymahanie pohladavok, poradenstvo, distriblcia a marketing).

> bankovymi a obchodnymi partnermi, nezavislymi sprostredkovatelmi, sprostredkovatelmi alebo maklérmi, finanénymi
instituciami, protistranami, archivom obchodnych Gdajov, s ktorymi spolupracujeme, ak je taky prenos potrebny na to,
aby sme vdm mohli poskytovat sluzby a produkty alebo vykonavat nase zmluvné zavazky alebo transakcie (napr. banky,
koreSpondencné banky, depozitare, uschovavatelia, emitenti cennych papierov, vyplacajici zdstupcovia, burzy, poistovne,
prevadzkovatelia platobnych systémov, vydavatelia alebo sprostredkovatelia platobnych kariet, spolo¢nosti poskytujuce
vzajomné zaruky alebo instittcie poskytujuce finanéné zaruky);

> miestnymi alebo zahrani¢nymi finané¢nymi, danovymi, sprévnymi, trestnymi alebo sidnymi orgdnmi, rozhodcami alebo
medidtormi, verejnymi orgdnmi alebo instituciami (napr. Financné spravodajska jednotka Slovenskej republiky), ktorym
sme my alebo ktorykolvek ¢len skupiny BNP Paribas povinni spristupnit informacie na zéklade:
> ich Ziadosti;
> nasej obrany, akcie alebo konania;

> nariadenia alebo odporucania vydaného prislusnym orgdnom, ktory sa vztahuje na nas alebo na ktoréhokolvek
¢lena skupiny BNP Paribas;
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> poskytovatelmi platobnych sluzieb tretich stran (informacie o vasich bankovych U¢toch), na Ucely poskytovania iniciacie
platby alebo informacii o Gcte, ak ste sUhlasili s prenosom vasich osobnych Gdajov tejto tretej strane;

> uréitymi regulovanymi profesiami, akymi st pravnici, notéari alebo auditori, ak je to potrebné za urcitych okolnosti (stdne
spory, audit, atd.), ako aj pre nasich poistovatelov alebo pre skuto¢ného alebo pravdepodobného kupujtceho spolo¢nosti
alebo spolo¢nosti skupiny BNP Paribas.

c. Zdielanie sihrnnych alebo anonymizovanych informacii

Agregované alebo anonymizované informacie zdielame v rdmci skupiny BNP Paribas a mimo nej s partnermi, ako sU vy-
skumné skupiny, univerzity alebo inzerenti. Na zdklade tychto informacii Vas nebude mozné identifikovat.

Vase Udaje mbzu byt zhrnuté do anonymizovanych Statistik, ktoré mézu byt ponUkané profesiondlnym klientom, aby im
pomohli pri rozvoji ich podnikania. V takom pripade sa Vase osobné Gdaje nikdy nezverejnia a osoby, ktoré dostanu tieto
anonymizované Statistiky, Vas nebudt moct identifikovat.

7. MEDZINARODNE PREVODY OSOBNYCH UDAJOV

V pripade medzindrodnych prenosov pochadzajucich z Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) do krajiny mimo EHP
moze dojst k prenosu vasich osobnych Udajov. Ak Eurépska komisia uznala krajinu, ktord nepatri do EHP, ako krajinu posky-
tujucu primerant Groven ochrany Udajov, vase osobné Udaje sa mdzu prendsat na tomto zaklade.

Pri prevodoch do krajin mimo EHP, kde Eurépska Unia Grovern ochrany neuznala ako primerand, sa budeme spoliehat bud na
vynimku uplatnitelnt na konkrétnu situaciu (napr. ak je prenos potrebny na splnenie zmluvy s vami, ako je napr. uskutoc-
nenie medzindrodnej platby) alebo budeme implementovat jednu z nasledujtcich zaruk na zabezpecenie ochrany vasich

osobnych Udajov:

> Standardné zmluvné dolozky schvalené Eurépskou komisiou;
> Zavazné interné podnikové pravidla.

Ak chcete ziskat képiu tychto zaruk alebo podrobnosti o tom, kde sU dostupné, mdzete odoslat pisomnu ziadost na adresu
uvedenu( v bode 2 tejto informacie.

8. AKO DLHO USCHOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE?
Vase osobné Udaje uchovdvame pocas obdobia, ktoré je potrebné na dodrzanie platnych pravnych predpisov, alebo pocas
iného obdobia s ohladom na nase prevddzkové poziadavky, ako je napriklad Udrzba Gctu, ulahéenie riadenia vztahov s klient-

mi a reagovanie na pravne naroky alebo poziadavky regulac¢nych orgadnov.

Viac informacii o reten¢nych dobéach néjdete v Prilohe 2.

9. AKO SLEDOVAT ZMENY TYCHTO INFORMACII O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV?

Vo svete, v ktorom sa technoldgie neustéle vyvijajy, tieto informacie o ochrane osobnych Udajov pravidelne kontrolujeme
a podla potreby aktualizujeme.

Pozyvame vas, aby ste si prezreli najnovsiu verziu tohto dokumentu online a o vietkych vyznamnych zmenach vas budeme
informovat prostrednictvom nasej webovej stranky alebo prostrednictvom nasich standardnych komunikac¢nych kanalov.
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Priloha €. 1
Spracivanie osobnych idajov na boj proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu terorizmu

Sme sUcastou bankovej skupiny, ktord musi prijat a udrziavat silny program boja proti praniu $pinavych penazi a financo-
vaniu terorizmu (AML/CFT) pre vSetky subjekty riadené na centrdlnej Grovni, protikorupény program, ako aj mechanizmus
zabezpecenia sUladu s medzindrodnymi sankciami (t. j. akymikolvek ekonomickymi alebo obchodnymi sankciami, vratane
sUvisiacich zdkonov, nariadeni, restriktivnych opatreni, embarg a opatreni na zmrazenie majetku, ktoré st prijaté, spravova-
né, uloZené alebo vykonavané Franclzskou republikou, Eurépskou Gniou, Uradom kontroly zahraniénych aktiv Ministerstva
financii Spojenych statov americkych (U.S. Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control) a ostatnymi pris-
lusnymi orgdnmi na Uzemiach, kde posobi skupina BNP Paribas Group).

V tejto suvislosti vystupujeme ako spolocni prevadzkovatelia spolu s BNP Paribas SA, materskou spolo¢nostou skupiny BNP
Paribas Group (vyraz ,my“ pouzity v tomto dodatku preto zahffa aj BNP Paribas SA).

Aby sme si splnili povinnosti v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi, financovaniu terorizmu a medzinadrodnych sankcii,
vykondvame spracovatelské operacie uvedené nizsie, v zaujme splnenia nasich zdkonnych povinnosti:

> program ,poznaj svojho zdkaznika“ (Know Your Customer - KYC) primerane navrhnuty tak, aby identifikoval, overil a aktu-
alizoval identitu nasich zdkaznikov, vratane ich uZivatelov vyhod a splnomocnencov, ak je to potrebné;

> zvysena starostlivost pre vysokorizikovych klientov, politicky exponované osoby alebo ,PEP“ (PEP sU osoby definované
predpismi ako osoby, ktoré su vzhladom na svoju funkciu alebo postavenie (politicky, jurisdikénu alebo administrativnu)
viac vystavené tymto rizikdm) a pre situdacie so zvysenym rizikom;

> pisomné smernice, postupy a kontrolné mechanizmy primerane navrhnuté tak, aby zabezpecili, ze banka nebude nadva-
zovat ani udrziavat vztahy s fiktivnymi bankami;

- smernica zaloZzend na internom hodnoteni rizik a ekonomickej situacie, ktorej cielom je, aby sme nespractvali ani sa inak
nezapajali, bez ohladu na menu, do nasledovnych ¢innosti alebo obchodov:

> pre, v mene alebo v prospech akéhokolvek jednotlivca, subjektu alebo organizacie, na ktorl sa vztahuju sankcie zo
strany FrancUzskej republiky, Eurépskej Unie, Spojenych stdtov americkych, Organizacie Spojenych ndrodov alebo
v urcitych pripadoch iné miestne sankcie na Uzemiach, kde skupina pdsobf;

> zahfnajuce priamo alebo nepriamo sankcionované Uzemia vratane Krymu/Sevastopolu, Kuby, Irdnu, Severnej Korey
alebo Syrie;

> zahfnajuce finan¢né institlcie alebo Gzemia, ktoré by mohli byt napojené na alebo kontrolované teroristickymi orga-
nizaciami, ktoré ako také uznali prislusné orgdny vo Francizsku, Eurdépskej Gnii, USA a Organizacii Spojenych narodov.

> skrining zdkaznickej databézy a filtrovanie transakcii primerane navrhnuté tak, aby zabezpedili sulad s platnymi zdkonmi;
> systémy a procesy navrhnuté na zistovanie podozrivych aktivit a ich hldsenie prislusnym regulacnym orgdnom;

> program dodrziavania predpisov primerane navrhnuty na prevenciu a odhalovanie Uplatkarstva, korupcie a nezékonného
ovplyviiovania podla francizskeho zdkona ,Sapin I, amerického FCPA a britského zdkona o Uplatkoch (UK Bribery Act).

V tejto slvislosti sa musime obratit na:

> sluzby poskytované externymi poskytovatelmi, ktori vedU aktualizované zoznamy PEP, ako je Dow Jones Factiva
(poskytovany spolo¢nostou Dow Jones & Company, Inc.) (poskytovand spolo¢nostami REFINITIV, REFINITIV US LLC
a London Bank of Exchanges);

> verejné informacie dostupné v tlaci o skutocnostiach slvisiacich s pranim Spinavych pefazi, financovanim teroriz-
mu alebo korupciou;

> vedomost o rizikovom spravani alebo rizikovej situacii (existencia hldsenia o podozrivej transakcii alebo jej ekviva-
lent), ktoré mozno identifikovat na Grovni skupiny BNP Paribas Group.

Tieto kontroly vykondvame, ked vstUpite do vztahu s nami, ale aj poc¢as celého vztahu, ktory s vami mame, a to tak o vas,
ako aj ohladom transakcii, ktoré vykondavate. Pri ukonceni vztahu a v pripade, ak ste boli predmetom varovania, budu tieto
informacie ulozené, aby sme vas mohli identifikovat a prispdsobit nase kontroly pre pripad, Ze vstupite do nového vztahu
s ¢lenom skupiny BNP Paribas Group alebo v stvislosti s transakciou, ktorej ste stranou.

Aby sme splnili nase zdkonné povinnosti, vymiefiame si informacie zhromazdené na Ucely boja proti praniu Spinavych pefazi,
financovaniu terorizmu, boja proti korupcii alebo medzindrodnych sankcii medzi clenmi skupiny BNP Paribas Group. Ked st
vase Udaje predmetom prenosu do krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ktoré neposkytuju primerand Groveri
ochrany, prenosy sa riadia Standardnymi zmluvnymi dolozkami Eurépskej komisie. Ked' sa zhromazduju a vymienajl doda-
toné Gdaje s cielom dodrzat predpisy krajin mimo EU, toto spracivanie je nevyhnutné pre nd$ opravneny zaujem, ktorym
je umoznit skupine BNP Paribas Group a jej clenom splnit si svoje zdkonné povinnosti a vyhn(t sa miestnym sankcidm.
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2 b4
Prilohac. 2
b4 e
Retencné doby

a) Doba spracovania Vasich osobnych Gdajov, ak nedéjde k uzavretiu zmluvy o finanénych sluzbach:

> v pripade, Ze zrusite (stornujete) ziadost o financnu sluzbu, spracovavame Vase osobné Udaje po dobu 1 mesiaca, pricom
lehota na vymaz zacina prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom ste zrusili Zziadost;

> v pripade, Ze nedokoncite proces podania ziadosti o finan¢nu sluzbu, spracovdvame Vase osobné Udaje po dobu 3 mesia-
cov, pricom lehota na vymaz zacina prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom ndm boli odovzdané Vase
osobné Udaje;

> pokial neddjde k uzavretiu zmluvy na zdklade Vasej Ziadosti o financnU sluzbu, ktort sme uz predbezne schvalili, spraco-
vadvame Vase osobné Udaje po dobu 6 mesiacov, pricom lehota na vymaz zacina prvého dna mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom sme Vadm ozndmili predbezné schvalenie ziadosti;

> pokial nedéjde k uzavretiu zmluvy na zaklade Vasej ziadosti o finan¢nu sluzbu, v svislosti s ktorou sme vzniesli Ziadost
do niektorého z registra klientskych informacii, spracovdvame Vase osobné Gdaje po dobu 1roka, pricom lehota na vymaz
zacina prvym dinom mesiaca nasledujuceho po predlozeni Ziadosti do registra;

> v pripade zamietnutia Vasej Ziadosti o finan¢nu sluzbu, spracovdvame Vase osobné Udaje po dobu 1roka, a pokial st v Zia-
dosti uvedené nepravdivé informacie, tak po dobu 5 rokov, pricom lehota na vymaz zacina prvého dia mesiaca nasledu-
juceho po mesiaci, v ktorom ndm boli odovzdané Vase osobné Udaje;

> pokial neddjde k uzavretiu zmluvy, ale mimo obchodného vztahu je uskuto¢neny obchod, napr. na uz zriadeny Ucet dosla Uhra-
da nekoresponduje s Vasou identifikdciou podla zdkona o AML, spracovdvame Vase osobné Udaje po dobu 10 rokov, pricom
lehota pre vymaz zacina prvého dina mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom ndm boli odovzdané Vase osobné Udaje;

> pokial dojde v priebehu dojednévania zmluvy k podozreniu na podvod a k uzatvoreniu zmluvy neddjde, spracovdvame
Vase osobné Udaje po dobu 5 rokov, pricom lehota na vymaz zacina prvého dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kto-
rom ndm boli odovzdané Vase osobné Gdaje.

b) Doba spracovania Vasich osobnych Gdajov, ak déjde k uzavretiu zmluvy o finanénych sluzbach:

> ldentifika¢né a dalSie Udaje ziskané v rdmci Vasej identifikacie klienta, t.j. kdpie dokladov totoznosti a dalej Udaje a doklady
o obchodoch spojenych s povinnostou Vasej identifikacie podla pravnych predpisov proti legalizacii vynosov z trestnej
¢innosti a financovaniu terorizmu (dalej len ,zékon o AML?) spracovdvame a uchovdvame po dobu 10 rokov od uskutocne-
nia obchodu mimo obchodného vztahu alebo od ukoncenia obchodného (prdvneho) vztahu s Vami;

> Doklady o uskuto¢nenych obchodoch, s ktorymi nebola splnend povinnost identifikacie podla zékona o AML spracovava-
me a uchovavame po dobu 10 rokov od uskutocnenia obchodu.

> Dokumenty alebo iné zdznamy v rozsahu, ktory je nevyhnutny pre hodnoverné osvedcenie riadneho plnenia nasich po-
vinnosti stanovenych pravnymi predpismi, ak nejde o Gdaje a doklady spojené s Vasou identifikdciou podla zdkona o AML,
ani o doklady o uskutoc¢neni bankového obchodu (napr. zdznamy komunikacie s Vami), uchovdvame po dobu 5 rokov od
zaniku prévneho vztahu s Vami, a v pripade dokumentov alebo inych zaznamov tykajucich sa posudzovania Gveruschop-
nosti, najmenej po dobu, kedy pohladavka zo zmluvy o spotrebitelskom Gvere s Vami nie je uhradeng;

> Podrobnosti Vasho elektronického kontaktu, t.j. telefénneho Cisla, pokial nie s uvedené v zmluve o financnej sluzbe,
uchovévame po dobu trvania obchodného (pravneho) vztahu s Vami;

Ostatné Udaje a doklady obsahujlce Vase osobné Udaje s uchovavané po dobu minimalne nevyhnutni vo vztahu k Gcely,
na ktory st spracovavané, najdihsie viak 5 rokov odo dia, ked doslo k rokovaniu, na zaklade ktorého tieto dokumenty alebo
zdznamy vznikli alebo kedy nédm boli Vase osobné Gdaje odovzdané;

> V pripade, Ze spracovanie osobnych Udajov je viazané na Vas sthlas, budeme na tomto zdklade spracovavat Vase osobné
Udaje po dobu 1 roka odo dna udelenia sthlasu;

> Udaje tykajlce sa uzivatelov a udalosti spojené so stibormi cookies a dal$imi identifikdtormi uzivatelov (napr. User ID)
uchovavame iba po dobu nevyhnutne potrebny, najdlhsie dva roky jedného roka od poslednej uzivatelskej interakcie;

> Vase osobné Udaje odovzdané do registrov klientskych informacii bud tymito registrami spracovavané v lehotach podla
pravidiel stanovenych prevadzkovatelom prislusného registra klientskych informacii,

> Nahravky nasich vzajomnych telefonickych hovorov spracovavame po dobu:

> 1roku v pripade, Ze sa jedna o hovory s osobami, ktoré nie s nasimi klientmi,

> 5 rokov v pripade, Ze sa jedna o hovor s nasim klientom, ktorého predmetom nie je dohodnutie obchodu ¢i zadanie fi-
nanc¢nej transakcie,

> 10 rokov v pripade, Ze je prostrednictvom hovoru zadana finan¢na transakcia,

> trvanie zmluvy uzavretej v danom hovore a nasledne po dobu 10 rokov od jej ukoncenia.
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Automatické spracivanie a profilovanie

Pri priprave a cieleni marketingovych kampani vyuziva banka proces segmentacie klientov pomocou zdkladnych Udajov ako
vek, profesia, zamestnanie, bydlisko, pocet deti, vyuzivané produkty, platobné prostriedky (napr. rozliSovanie obchodnych
partnerov, v spolupraci s ktorymi st vydavané platobné karty) a aplikacie (internetové bankovnictvo a jej mobilné aplikacie),
zostatky na Uc¢toch, disponibilny Gverovy rémec a dalej rizikové kritéria zaistujlce, aby neboli oslovovani klienti so znizenou
schopnostou splacat alebo vy$Sou mierou zadlzenosti. Medzi rizikové kritérid patri najma skéring, vyskyt zamietnutych Zia-
dosti o Gver a omeskanie s Ghradou splatok. Rizikové kritérid maju tiez vplyv na zaradenie do prislusného cenového pasma.
Ucelom segmentécie je nezatazovat obchodnymi ponukami klientov, pre ktorych nie st vhodné, nemézu ich plnohodnotne
vyuzivat alebo nezodpovedaju ich finanénym moznostiam a naopak oslovovat klientov s ponukami, ktoré su pre nich ¢o
MOoZNo najzaujimavejsie.

Sucastou automatického profilovania je taktiez sledovanie a vyhodnocovanie aktivity uzZivatela internetovych stranok
a aplikacii banky za Gcelom ich optimalizacie a ponuky asistencie uzivatelom, ktori napr. nedokoncili proces podania ziadosti.

K automatickému profilovaniu s prédvnymi G¢inkami na subjekt Gdajov dochédza v rdmci procesu posudzovania Gveruschop-
nosti ziadatela, a to najma pri vypocte skore, vyjadrujuce pravdepodobnost Uverového zlyhania Ziadatela na zéklade Sta-
tistickej analyzy a vyhodnotenie jeho individuadlinych charakteristik. Zdrojom dat sU Udaje o socidlno-ekonomickom stave
Ziadatela, ziskané priamo od ziadatela alebo na zéklade otdzok do bankovych registrov, transakénej histérie na beznom Ucte
Ziadatela alebo z internych databdz. Toto profilovanie je nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi Ziadatelom
o Uver, ako dotknutou osobou a bankou, ako spravcom Udajov.

K automatizovanému spracovaniu, ktoré zahffa aj profilovanie, ktoré ma pre klienta pravne Gcinky alebo sa ho obdobnym
spésobom vyznamne dotyka, dochadza tiez pri monitorovani a vyhodnocovani transakcii za G¢elom riadenia, prevencie
a odhalovania neautorizovanych transakcii a podvodov. Mechanizmy sledovania transakcii s zalozené na analyze platob-
nych transakcif, zariadeni vyuzivanych uzivatelom a vzorcov jeho spravania, pri¢com sa zohladnuju prvky, ktoré sa typické pre
uzivatelov platobnych sluzieb v pripade bezného pouzitia osobnych bezpecnostnych Udajov, za G¢elom detekovat abnor-
malne spravanie, indikujlice podvodné konanie a zneuzitie platobného prostriedku neopravnenym uzivatelom. Sledovacie
a analytické nastroje sU optimalne nasadené vo vsetkych fédzach vykonavania a vysporiadania platobnych transakcii, od
prihldsenia uZivatela z urcitého zariadenia, cez zadévanie osobnych bezpecnostnych prvkov, az po realizdciu transakcie.
Toto profilovanie je nevyhnutné pre plnenie zmluvy medzi subjektom Gdajov a bankou, ktord nim sucasne plni svoju prévnu
povinnost.



