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Klientska zéna

Klientska z6na je priestor vytvoreny 8peciélne pre nasich klientov, ktory poskytuje moznost:
< skontrolovat si stav svojho Uveru

< zmenit osobné Udaje
A. Registracia uzivatela do klientskej zony

1. Registracia do klientskej zony Cetelemu sa uskutoCriuje cez webovu stranku www.cetelem.sk.
2. Po vstupe sa vam zobrazi hlavna stranka Cetelemu ( obrazok €. 1), kde v pravom hornom rohu najdete
ikonu ,Klientska zéna“ (obrazok ¢.2)

Obrazok €. 1 — Hlavna stranka Cetelemu

cetelem ottty

O spoloénosti | Blog | Kontakty

e Kreditné karta @ Nékup na splétky o Poistenie

Pozicajte si vyhodne
s irokom od 5,9% rocne! N

1. vypotet pbZicky 2. Ziadost } 3. vysledok postdenia
Vyhody poézicky

(‘g Urok od 59% p.a

o =
FOSIES ° ° m G A suma az 50 000 EUR
2000€ 50000£

26000€

wonoe @ -0 I~
96

6 51

);: Bez viazanosti a rucitela

"

g,‘ Poistenie schopnosti splac
—o 137,43 €/mes. @ Vysledok postidenia okamZrte
658 € 1200€

viac »

Splatka ° [}

116€

Mam na viac? v Rozifreny sibor poistenia v Chcem 12 000 €! >

Reprezentativny priklad v Poslat na Email

Obrazok €. 2 - Ikona ,,Klientska zéna“
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O spoloénosti Kontakty Partneri Klientska z6na

3. Registraciu zaénete kliknutim na ,Registracia nového uzivatela“ (obrazok €. 3)

Obrazok €. 3 — Klientska zéna ,Registracia nového uZivatela“

getelem Klientska zona 0 spoloénosti | Kontakty

£ Cetelem.sk

Domov / Prihlasenie do klientske] z6ny

Prihlasenie \
do Klientskej zony

Postup pre prihlasenie v
Klientskej zone

Prihlasovacie meno

Méate problém s prihldsenim? Pozrite si Navod na

pouZivanie klientskej z6ny

1. Ak si nepamététe svoje heslo alebo meno, pouZite
funkcionalitu Zabudnuté heslo/meno

2. Pre prvé prinldsenie pouZite Nové registrécia

Prihlésit

Po registrécii potvrdte prosim link,
ktory vdm pride na e-mail.

o Zabudli ste heslo/meno? o Nova registracia

B. Prvé prihlasenie uzivatela

Pre spravnu registraciu je potrebné vyplnit vietky polia:
. Rodné Cislo uzivatela - je potrebné zadat Vase rodné €islo

. Identifikacné Eislo (Cislo Uverového pripadu, kreditnej karty alebo variabilny symbol)
o E-mailova adresa - zadajte VaSu platni e-mailovu adresu, na ktoru vdm pride overovaci e-mail
o Prihlasovacie meno

. Heslo a overenie hesla
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(_:et8|em Klientska zéna

£ Cetelem.sk

Domov / Prihldsente do klientske| zény / Nova registracla

Nova registracia

Rodné Cislo ‘ ! ‘

Identifikafné Cislo yberte A

E-mail

Prihlasovacie meno

Heslo

Overenie hesla

Polia zvyraznené tuénym Pokracovat >
plsmom sd povinné!

o Zabudli ste heslo/meno? @ Prihlasenie do Klientskej zény

Délezité informacie:
<> Cislo Gverového pripadu uvadzajte bez medzier a interpunkénych znakov
<> Heslo musi obsahovat: velké pismeno, ¢islo a mat minimalne 8 znakov. Povolené znaky: |@#$%&+_-.;:
(bez medzier). Heslo sa nesmie opakovat s poslednymi pouzitymi heslami.
<~ Prihlasovacie heslo musi obsahovat minimaine 8 znakov
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C. Vytvorenie uzivatel'ského mena a hesla

Po prvom prihlaseni resp. po overeni uzivatela nasleduje zadanie Vasho uzivatelského mena a hesla. Tieto
Udaje budete zadavat pri kazdom prihlaseni do klientskej zony.

getelem Klientska zéna O spoloénosti | Kontakty

ﬁ £ Cetelem.sk

Domov / Prihlasenie do klientskej zony

Prihlasenie \
do Klientskej zény

Postup pre prihlasenie v
Klientskej zéne

Prihlasovacie meno

Méte problém s prihldsenim? Pozrite si Navod na
pouZivanie klientskej zény

1. Ak si nepamaététe svoje heslo alebo meno, pouZite
funkcionalitu Zabudnuté heslo/meneo

2. Pre prvé prihlasenie pouZite Nova registrécia
Prihlasit

Po registrécii potvrdte prosim link,

ktory vam pride na e-mail

o Zabudli ste heslo/meno? 0 Nova registrécia

Po zadani prihlasovacieho mena a hesla kliknite na ,Prihlasit*
V pripade uspesnej registracia sa Vam zobrazi titulna stranka po prihlaseni, kde vidite vSetky svoje produkty.
V tejto chvili dolo k vytvoreniu V&sho Uctu v klientskej zone a Vly mézete vyuZivat vSetky vyhody klientskej zony.

V pripade viacnasobného netspesného pokusu o prihlasenie sa klientovi zobrazi zaskrtavacie pole ,Nie som
robot*, ktoré je potrebné potvrdit.

D. Zmena hesla do klientskej zény

Zmena hesla do klientskej zony sa uskutoCriuje cez klientsku zonu, ktora je uvedena v hornej Casti obrazovky
hlavnej stranky Cetelemu (www.cetelem.sk).
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(_:etEIEfn Klientska zéna 0O spoloénosti | Kontakty

£ Cetelem.sk

Domov / Prihldsenie do klientske] zény

Prihlasenie \

do Klientskej zony

Postup pre prihlasenie v
Klientskej zéne

Prihlasovacie meno

Méte problém s prihlésenim? Pozrite si Navod na

1. Ak si nepamatéte svoje heslo alebo meno, pouZite
funkcionalitu Zabudnuté heslo/meno

2. Pre prvé prinldsenie pouZite Nové registrécia

Prihlasit

Po registrécii potvrdte prosim link,

ktory vam pride na e-mail.

5 Zabudli ste heslo/meno? I e Nova registracia

getelem Klientska zéna

£ Cetelem.sk

Domov / Prihlasenie do klientske] zény / Zabudnuté heslo/meno

Zabudnuté heslo/meno

Rodné Eislo

Identifikané Eislo | Viyberte v

MNové heslo l
Overenie hesla l

Polia zvyraznené tuénym Pokracovat »
pismom sd povinné!

e Nové registracia @ Prihlasenie do Klientskej zény
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Kliknutim na ,Zabudnuté heslo® sa vam zobrazi obrazovka, kde je potrebné zadat povinné Udaje:

e Rodné ¢islo

o |dentifikacné Cislo (Cislo Uverového pripadu, Cislo kreditnej karty alebo variabilny symbol - jeden
z tychto Udajov)

o Nové heslo - zadate nové heslo. Pre vaéSiu ochranu VaSich udajov nepouzivajte krstné meno, Vas
datum narodenia, ani lahko uhadnutelné mena. Heslo musi obsahovat: velké pismeno, €islo a mat
minimalne 8 znakov. Povolené znaky: !@#$%&+_-.;; (bez medzier). Heslo sa nesmie opakovat
s poslednymi pouzitymi heslami.

o Nové heslo (zopakovat) — potvrdite nového heslo

Vyplnenim vSetkych udajov a néslednom kliknuti na ,Pokraéovat™ dojde k zmene Vasho hesla pre prihlasenie do
klientskej zény.

E. Zadanie E-vypisu a SMS notifikacie v klientskej zéne

Podmienkou zadania e-vypisu a SMS notifikacie v klientskej zéne je vytvorena registracia v klientskej zone.
V pripade, Ze ste sa eSte neregistrovali, prejdite na bod ,Registracia klienta do klientskej zony*.

Po prihlaseni sa do klientskej zony sa zobrazi v lavej Casti obrazovky poloZka ,Nastavenia“, pod ktorou sa
nachadza polozka ,,Notifikacie ku karte“.

Ziadost o kreditnid kartu
Stav Ziadosti karta
Casté otézky

Kontakty

Nastavenia
Motifikécie ku karte
Osobné Gdaje
Zmena hesla

Moje nazvy produktov
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Kliknutim na ,,Notifikacie ku karte sa Vam zobrazi nasledovna obrazovka:

Stav Ziadosti p6Zicka

Stav Ziadosti karta

Klientska z6na / Nastavenla / Notifikacle ku karte =

Notifikacie ku karte

zasielanie bezplatnych SMS notifikécif o uskutognenych transakcidch na vasich kreditnych kartach

bezplatny eVypis s e-mail notifikéciou a sGcasne zruenie zasielania papierového vypisu z kreditnej karty

Casté otazky Na tomto mieste si moZete zvolit
Kontakty
Nastavenia na vasu postovl adresu

Notifikécie ku karte »

Osobné

Sahlasy

Zmena hesla

daje

Cislo karty

Uskutoénené zmeny platia od zaciatku najbliZSieho kalendarneho mesiaca po uskuto€neni zmien v notifikacidch.
SluZba zasielania notifikécii je bezplatnA.

Cislo dveru

SMS notifikdcia

Mobil pre SMS notifikacie

Moje nézvy produktov

Y/
°

@,
0’0

+421 |

Emailovd notifikdcia

E-mail

Pre spravne zadanie E-vypisu je potrebné vyplinit do prisluSnej koldonky VaSu e-mailovi adresu

V pripade, Ze si Zelate zasielat SMS spravy o pohyboch na VaSej kreditnej karte na V&S mobilny telefon,
zadajte mobilné ¢islo v predpisanom tvare, na ktoré budu spravy zasielané.

Nastavenie E-vypisu / SMS notifikacie potvrdite kliknutim na ,Odoslat™.

Prikazy na thradu

Jednorazovy, trvaly prikaz na ihradu cez klientsku zénu mézete zrealizovat’ na akykolvek slovensky
bankovy ucet. Prikaz viete zadat po prihlaseni sa do klientskej zony, otvoreni detailu Kreditnej karty, kde si
v [avom menu vyberiete zalozku ,,Jednorazové prikazy“ pre zadanie jednorazového prikazu, alebo

»1rvalé prikazy“ pre zadanie trvalych prikazov.
Vase financie budu na ucet prijemcu pripisané nasledujuci pracovny dei. (v pripade, Ze ste prevodny
prikaz zadali po&as pracovnych dni do 18:00)
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Detail kreditnej karty >

Histéria pohybov

Vypis kreditnej karty

Prevod na Vas Gfet

Jednorazové prikazy

Trvalé prikazy

Sablény prikazov

Cakajlice platby

Informécia o splatke

Zmena vysky mesafnej splatky

Znovuvydanie karty

Zadanie prikazu na uhradu - povinné udaje

Povinné polia:

+«» IBAN: zadajte Cislo bankového Uctu v IBAN tvare (prevod mozete zadat na slovenské bankové
ucty)

SUMA: zadajte sumu v EUR (desatinné miesta oddelite &iarkou)

Meno/Nazov prijemcu: uvedte VaSe pomenovanie prijemcu

Ugel platby: vyberte z predvolenych moznosti

0‘0

X3

S

0‘0

Ostatné polia nie st povinné.

Po vyplneni a odoslani ,Prikazu na thradu“ Vam bude doruéend SMS spravna s notifikanym kédom. NotifikaCny
kod je potrebné zadat pre dokoncenie a spracovanie Vasho prikazu na dhradu.

Spravnost Vasho kontaktného telefénneho Eisla si, prosim, skontrolujte v zalozke ,,0sobné tdaje“ — Email

a telefonicky kontakt - Mobil
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Oscbing Gdaje » Dsobné Informécle

Sidhlasy

Manua

Prinlasovacie meno
Zmena hesla

Meno
Mgje nézvy preduktov

Priezvisko

Cislo obfianskeho
preukazu

V prl’pade neepravne zadanéha Emaill a telefonicky kontakt

telefonneho Gisla, vyplrite

E-mail
spravne telefonne Eislo, alebo
volajte na *2222 Mobil | +421
Telefén I +421 wx
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