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PREVOD
PENAZI

BEZ
POPLATKU

Poslite si peniaze zo svojej /
kreditre] karty Cetelem  gis¢ Yol
na akykolvek Ucet — bez N &

poplatkul S nami sato da. B

Sprievodca sluzbou:

Prikaz na uhradu z kreditnej karty
Cetelem

Vyhody a zakladné informacie o sluzbe:
- prikaz na Uhradu je bez POPLATKOV

- prevod penazi zrealizujete jednoducho zo svojej kreditnej karty na akykolvek slovensky bankovy ucet

- peniaze su nasledujlci pracovny den pripisané na bankovom Ucte prijemcu (pri zadani platby v pracovny deri
do 18:00 hod.)

- jednoduchy a bezpecény sp6sob pre uhradu faktur, zasielanie financii rodine, priatelom... komukolvek
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1.Ako zadat Prikaz na Uhradu

1. Po prihlaseni do svojej osobnej klientskej zony v Casti Vase produkty obr.1 sa nachddza sekcia kreditna
karta, kde mate prehlad o svojich kreditnych kartach. Ak mate viac kreditnych kariet, vyberte si jednu z ktorej
chcete robit platbu. Nasledne kliknite na policko Jednorazovy prikaz, alebo Trvaly prikaz, v zavislosti od toho, ¢i
chcete poslat peniaze iba jeden krat alebo pravidelne. Po kliknuti na policko Jednorazovy prikaz alebo Trvaly

prikaz sa rozbali formular pre zadanie platby.

obr.1 Vase produkty

Cetelem Klientska zéna E Prinlasenie: 28. 07. 2020 09:52:45

° P&Zicka e Kreditna karta e Nékup na spléatky o Poistenie £ Cetelem.sk

Klientska z6na / VaSe produkty

=}

VéZeny PAN , vitajte v Klientskej zéne Cetelem.

Vase produkty

Nakup - spl.:ky

MNeméate Ziadne aktivne Nemate Ziadne aktivne poistenie

Nemate Ziadne aktivne p&zicky Aktivne karty
nakupy na splatky
Zobrazit neaktivne poZicky Moia kreditné karta 10 5 Zobrazit neaktivne ndkupy na splatky Zobrazit neaktivne poistenie
Cislo karty
Ciastka k dispozicii 600,00 €
Splatka 30,00€

Stay pol [y

Jednorazovy prikaz
Trvaly prikaz

Zobrazit neal — RETy




2.Jedn

V Casti informacie o kartach Jednorazovy prikaz, sa dostanete k samotnému formularu (obr. 2), ktory je

orazovy pri

k az

potrebné vyplnit . Formular obsahuje povinné (oznacené tuénym pismom) a nepovinné polia.

obr. 2 Jednorazovy prikaz

Informacie o kartach

Moja kreditnd karta

Detail kreditnej karty
Histéria pohybov
Vypis kreditnej karty

Prevod na V&S Get

Trvalé prikazy
Sablény prikazov
Cakajlice platby

Informécia o splatke

Zmena vysky mesaénej splatky

Znovuvydanie karty

Ziadost o kreditnd kartu

Stav Ziadosti karta

Casté otézky

Klientska zéna / Kreditna karta / Detail kreditnej karty / Jednorazoveé prikazy

Cislo karty

Ciastka k dispozicii

Jednorazové prikazy

VyuZite novi sluzbu na svojej kreditnej karte Cetelem. Platte si opakovane alebo jednordzovo priamo zo
svojej karty svoje Ucty, ndjomné, Seky & dovolenku, alebo poslite napriklad peniaze zndmym na ich Gcet. Ak si
chcete previest peniaze na Va3 Gcet, alebo Va3u adresu, kliknite sem >>

dkdek dhkk khkk

600,00 €

Sablény ‘ yberte - ‘
—>
IBAN | SK0000000000000000000000 |
Suma | v EUR |
Variabilny symbol | |
Specificky symbol | |
Konstantny symbaol | |
Referencia platitela | |
Sprdva pre prijemcu | |
Meno/Nazov prijemcu | |
Datum splatnosti | 28.07.2020 D |
Utel plathy ‘ Vyberte e ‘

Kontakty

Nastavenia

Notifikécie ku karte

Osobné Gdaje

Sdhlasy

Heslo do klientskej z6ny |

Po vyplneni ddajov potvrdte
zadanie prikazu tlac¢itkom
Potvrdit

Polia zvyraznené tuénym pismom st povinné!

Ako vyplnit formular Jednorazovy prikaz:

1 Povinné tdaje: IBAN, suma, Meno/Nazov prijemcu, Datum splatnosti a Uéel platby — st zvyraznené

tuénym pismom, tieto polia je nutné vyplnit.

IBAN ¢islo je Cislo u¢tu, na ktoré chcete poslat peniaze, zadina SK

Suma neméze byt zadana vyssia, ako aktudlna Ciastka k dispozicii
Meno/Nazov prijemcu mébze obsahovat 33 pismen a éislic

\%
\%
\%
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\% Datum splatnosti je aktualny pracovny den, ak je prikaz zadany cez vikend, sviatok alebo v
pracovny den po 18tej hodine, spracuje sa nasledujuci pracovny den
V Ucel platby vyberiete jednu zo $iestich moznosti vid. obr. 3

Obr. 3 Ugel platby

Vyberte v

Vyberte

Platba za tovar a sluzby

Najom alebo iné naklady s nehnutelnostou, platba hypotéky, uveru
VSeobecne Zivotné naklady

Skolné alebo $tudijné naklady

Investicie, fondy, akcie a bondy, ostatné investicie

Zaslanie pefiazi rodine

T Nepovinné udaje: Variabilny symbol, Specificky symbol, konstantny symbol a sprdva pre prijemcu,
ktoré nie je nutné zadat aby bol prikaz spracovany.

Pred kliknutim na tlacidlo Potvrdit si Vami zadané Udaje eSte raz skontrolujte. Po kliknuti na Potvrdit sa

dostanete na obrazovku, kde su zhrnuté vietky Vami zadané udaje (obr. 4) Jednorazovy prikaz a zaroven
Vam je dorucena SMS s autorizacnym kédom pre potvrdenie prikazu*. V tomto kroku je eSte mozné zadany
prikaz zrusit (storno) alebo upravit. V pripade, Ze Vam neprisla overovacia SMS stlacte moznost NepriSla mi

autoriza¢na sms.

Na mobilny telefon ******877 Yam bola zaslana SMS sprava s autorizatnym kddom, ktorym je potrebné
potvrdit Vasu transakciu vys3ie. Pred potvrdenim si, prosim, e3te raz skontrolujte vietky Vami zadané Udaje.

Autorizaény kdd ‘

Storno Upravit Neprisla mi autorizana sms Potvrdit >
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obr. 4 Potvrdenie jednorazového prikazu



Klientska zéna / Kreditna karta / Detail kreditne) karty / Jednorazové prikazy

Jednorazové prikazy

Cislo karty

Ciastka k dispozicii
IBAN

Suma

Variabilny symbol
Specificky symbol
Konstantny symbol
Referencia platitela
Meno/Ndzov prijemcu
Datum splatnosti
Sprava pre prijemcu

Ugel platoy

dededede dededed dededed

600,00 €

5k59520000000000

1,00 €

123456789

123456789

1234
/VS123456789/55123456789/K51234
Meno prijemcu

28.07.2020

Sprava

Platba za tovar a sluZby

]

Na mobilny telefon ******  \Jam bola zaslana SMS sprava s autorizaénym kédom, ktorym je potrebné
potvrdit Va3u transakciu vy3Sie. Pred potvrdenim si, prosim, e3te raz skontrolujte vietky Vami zadané tdaje

Autorizaény kod Sem napitete SMS autorizatny kod

Mdsledne stlatite Potvrdit

Storno Upravit Mepri3la mi autorizaéna sms

O uspesnom zadani platby budete informovany prostrednictvom hlasky na web stranke, vid. obr. 5



Obr. 5 Potvrdenie zadania prikazu na uhradu

Jednorazové prikazy

" Odoslané

Zadanie platby prebehlo Gspeine
Podmienkou Uspedného zrealizovania platby v uvedeny defi splatnosti je dostatok finanénych prostriedkov na
Vasom Uéte. V pripade necdoslania platby budete informovany SMS spravou.

Zadat dal3iu platbu

UloZit platbu ako Sablénu

Uprava a zrusenie Prikazu na thradu:
i Uprava je mozna po kliknuti na tla¢idlo Upravit - dostanete sa spat na obrazovku ¢. 2 kde, moZete
upravit prikaz na Uhradu

U  Zrusenie je mozné po kliknuti na tlacidlo Storno — vSetky Vami zadané polia budud vymazané a prikaz na
Uhradu je potrebné zadat nanovo
U Zmeny a zrusenie mozete zadavat iba Vy, nas klient, pri tvorbe aktudlneho prikazu na dhradu

Po odoslani platby nie je moZné Prikaz na dhradu zrusit, alebo zmenit. V pripade reklamacie prikazu na Ghradu,
je potrebné, aby ste sa obratili s poZiadavkou na reklamdaciu na banku prijemcu, t. z. kam ste peniaze odoslali.

3.Trvaly prikaz

V Casti informacie o kartach Trvalé prikazy vidite svoje trvalé prikazy. Novy trvaly prikaz zadate stlacenim na
politko Zadat trvaly prikaz, ¢im sa dostanete uz k samotnému formuléru (obr. 7), ktory je potrebné vyplnit .
Formular obsahuje povinné (oznacené tu¢nym pismom) a nepovinné polia.

obr. 6 Trvalé prikazy

Klientskd zona / Kreditnd karta / Detall kreditnej karty / Trvalé prikazy

Informaécie o kartach Trvalé prl’kazy

_ cu"SIO karty e m——

Zobrazenych 0 transakcif z kreditnej karty

Detail kreditnej karty Zadat trvalff prl’kaz

Histéria pohybov
Vypis kreditnej karty
Prevod na Va3 Géet

Jednorazové prikazy

Trvalé prikazy ]



Hlavny rozdiel medzi trvalym a jednorazovym prikazom je, Ze vo formularu si viete nastavit frekvenciu platieb.
Na vyber méte z frekvencie ty?dennej, mesaénej, Stvrtroénej, polroénej a ro¢nej. Nasledne si vyberiete datum

prvej platby a platnost trvalého prikazu tj. do ktorého datumu sa Vam budu odosielat finan¢né prostriedky na

zvoleny Ucet. Ostatné polozky su rovnaké ako v ¢asti Jednorazovy prikaz.

obr. 7 Trvaly prikaz — formular

Klientské zéna / Kreditna karta / Detall kreditnej karty / Trvalé prikazy / Novy trvaly prikaz fp
P - - -
Informacie o kartach Novy trvaly prikaz
_ ety T
Detail kreditnej karty Sablény | Vyberte e

Histéria pohybov

IBAN S$K0000000000000000000000 ‘
Vypis kreditnej karty
Suma | vEUR ‘
Prevod na V&E Gget .
Variabilny symbaol | ‘
Jednorazové prikazy
Specificky symbol | ‘
Trvalé prikazy » ¢
Eabl6ny prikazov Konitantny symbol | ‘
Cakajtice platby Referencia platitela | ‘
Informécia o splatke Spréava pre prijemcu | ‘
Zmena vyiky mesaénej splétky Meno/Nézov prijemeu | ‘
Znovuvydanie karty 1
Frekvencia platieb | Mesatne - ‘
Fiadost o kreditnd kartu Plﬁtnost' prikazu OD | 28.07.2020 5 ‘
(datum prvej platby) J
Stav Ziadosti karta ( é ) Neomedzena platnost w:w Zadat platnost DO
Casté otézky Utel platby | Vyberte - ‘
Kontakty
Heslo do klientskej zény | ‘
Nastavenia
Po vyplneni ddajov potvrdite >
Notifikécie ku karte . . e
zadanie prikazu tlacitkom
Oscbné ddaje od oslat' Polia zvyraznené tuénym pismom sd povinné!

Pred kliknutim na tlacidlo Potvrdit si Vami zadané Udaje este raz skontrolujte. Po kliknuti na Potvrdit sa
dostanete na obrazovku, kde st zhrnuté vietky Vami zadané ddaje (obr. 8) Trvalého prikazu a zéroveri Vam
je dorucena SMS s autorizacnym kédom pre potvrdenie prikazu*. V tomto kroku je eSte mozné zadany prikaz
zrusit (storno) alebo upravit. V pripade, Zze Vam nepri$la overovacia SMS stlacte moznost Neprisla mi
autorizacnd SMS.
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obr. 8 Potvrdenie Trvalého prikazu



Klientska zéna / Kreditna karta / Detall kreditne| karty / Trvalé prikazy / Novy trvaly prikaz

= 1]

Novy trvaly prikaz

(f|'5|0 kar—ty Fededked dddkdk fdkdk

IBAN sk59520000000000
Suma 1,00 €

Variabilny symbol 123456789

Specificky symbol 123456789

KonZtantny symbol 1234

Referencia platitela /VS123456789/55123456789/K51234
Meno/Nazov prijemcu Meno

Frekvencia platieb Mesacne

Platnost prikazu OD (datum prvej platby) 28.07.2020

Platnost prikazu DO Neobmedzene

Spréva pre prijemcu Sprava

Ucel platby Platba za tovar a sluzby

Na mobilny telefdn ******7  am bola zaslana SMS spréva s autoriza¢nym kddom, ktorym je potrebné
potvrdit Vasu transakciu vysiie. Pred potvrdenim si, prosim, este raz skontrolujte vietky Vami zadané Udaje.

Kéd Sem vpiSete SMS kéd ‘
Zrusit Upravit Neprisla mi Potvrdit >
autorizacna
sms

O uspesnom zadani platby budete informovany prostrednictvom hlasky na web stranke.



4.Sablpniykazov

Sablény prikazov

Nova Sabléna

Petra TTB v
Petra mBank Setrenie v
BNP v
Robert Seko v

5. Cakajtuce plathby

Cakajiice platby

Cislo karty *kkk hkkk kkkk (893
Ciastka k dispozicii 4310,10 €

Zobrazené 1 platby z kreditnej karty

CAKA DO 05.08.2020 Petra -1,00€ W

Zadat novu platbu

6.Prehlad prikazov na uUhradu

Po Uspesnom spracovani platby a odoslani penazi z Vasej kreditnej karty Cetelem na Ucet prijemcu je mozné si
detail prevodu pozriet v ¢asti Histdria pohybov (obr.9). Po rozkliknuti riadka Jednorazovy prikaz sa zobrazi detail
transakcie (obr.10). V pripade, Ze transakcia nebola uskutocnena, nezobrazuje sa v historii pohybov.

Obr.9 — Histdria pohybov


https://www.cetelem.sk/klientska-zona/kreditna-karta/detail/sablony-prikazov/

Historia pohybov

Cislo karty
Ciastka k dispozicii 752,30 €

Zobrazenych 35 transakcii z kreditnej karty

Vyberte mesiac | September 2018 v ’

Zvolit mesiac >

Obr. 10 detailny prehlad pohybov

11.09.2018 Jednorazovy prikaz

Datum a £as zadania transakcie 11.09.2018 19:16:02

Cislo Gty vo formate IBAN

Variabilny symbaol 10101010
Specificky symboal

Konstantny symbol

Referencia platitela /V510101010/55/KS

Sprava pre prijemcu
Meno/nazov prijemcu credit

Ucel platby Platba za tovar a sluZby



