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Ce telem BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, so sidlom Boulevard Haussmann 1, 75009 Pariz,
-

Spolu zodpovedne zapisana v parizskom Registri obchodu a spolo¢nosti pod €. 542 097 902, konajlca na uzemi SR
JAp— prostrednictvom BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom
Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava,|CO: 47 258 713, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢. 2990/B

OBCHODNE PODMIENKY O POSKYTOVANi PLATOBNYCH SLUZIEB

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto Obchodné podmienky o poskytovani platobnych sluzieb (dalej len ,OPPS*) si Obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, so sidlom Boulevard Haussmann
1, 75009 Pariz, Francuzsko, zapisana v parizskom Registri obchodu a spolo¢nosti pod €.
542 097 902, konajuca na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom BNP PARIBAS PERSONAL
FINANCE SA, pobocka zahraniénej banky, so sidlom Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava, ICO: 47 258
713, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka ¢. 2990/B
(dalej len ,Banka®), ktora je pravnym nastupcom spolo¢nosti CETELEM SLOVENSKO a.s.,
Panenska 7, 812 36 Bratislava, ICO: 35 787 783 (dalej len ,Cetelem®) a upravuju podmienky, za
ktorych Banka poskytuje svojim klientom platobné sluzby. Banka poskytuje klientom platobné sluzby
na zaklade francuzskej bankovej licencie BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE s vyuzitim EU
pasportizaéného procesu v ramci slobody usadzovania (v zmysle Smernice 2013/36/EU z 26. juna
2013 o pristupe k €innosti Uverovych institucii a prudencidlnom dohfade nad Uverovymi instituciami
a investi¢nymi spolo¢nostami).

1.2. Tieto OPPS suU neoddelitefnou sucastou Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb
uzavretej medzi Bankou a klientom (dalej len ,,RZ*).

2. Poskytovanie platobnych sluzieb

2.1. Banka poskytuje klientovi nasledovné platobné sluzby: vykonavanie platobnych operacii z uveru
poskytnutého klientovi formou Gverového ramca (dalej len ,,UR“) prostrednictvom kreditnej karty
(dalej len ,,karta“) alebo iného platobného prostriedku a vydavanie platobného prostriedku.
Platobnou operéaciou z tveru poskytnutého klientovi formou UR prostrednictvom karty alebo iného
platobného prostriedku sa rozumie vyber penaznych prostriedkov (dalej len ,,PP*) alebo prevod PP
na pokyn klienta. Vydavanim platobného prostriedku sa rozumie vydanie karty klientovi Banky na
zaklade licencie, ktoru udelila spolo¢nost MasterCard International Cetelemu ako pravnemu
predchodcovi Banky a spristupnenie platobnej aplikacie Banky nachadzajucej sa na www.cetelem.sk
(dalej len ,,Klientska zéna“) klientovi.

2.2. Klient je povinny na riadne vykonanie platobného prikazu pouzit spravny jedinecny identifikator
platobnej operacie. JedineCnym identifikatorom platobnej operacie je najma Cislo bankového uctu a
kod banky osoby, ktora je prijemcom PP platobnej operacie. Ak klient uvedie nespravny jedinecny
identifikator, Banka nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operacie. Banka v takomto pripade vynaloZi primerané usilie, aby sa suma platobnej operacie vratila
klientovi. Ak vratenie sumy platobnej operacie klientovi nie je mozné, Banka poskytne klientovi na
zaklade jeho pisomnej Ziadosti vSetky informacie dostupné Banke, ktoré su potrebné pre klienta, aby
si klient mohol uplatnit pravny narok na ziskanie sumy platobnej operacie. Za tuto sluzbu je Banka
opravnena uctovat si poplatok podla aktualneho Sadzobnika poplatkov.

2.3. Na vykonanie platobnej operacie sa vyZaduje identifikacia klienta prostrednictvom identifikaCnych
Udajov a udelenie suhlasu klienta s vykonanim platobnej operacie pred jej vykonanim.
Identifikacnymi udajmi klienta su napr. €islo jeho karty, jeho meno a priezvisko, rodné Cislo, Cislo
dokladu totoZnosti. Za suhlas s vykonanim platobnej operacie (autorizacia platobnej operacie) sa
povazuje pouzitie niektorého z autorizacnych udajov alebo ich kombinacia v rozsahu stanovenom
Bankou v zavislosti od druhu platobnej operacie a od druhu platobného prostriedku tak, ako je
stanovené v tomto bode RZ. AutorizaCnym udajom je a) pri vybere PP z ATM prostrednictvom karty
zadanie spravneho osobného identifikacného Ccisla (dalej len ,,PIN“), b) pri platbe kartou
u obchodnika prostrednictvom platobného terminalu zadanie PINu alebo podpis potvrdenky
vytlaenej z platobného terminalu zhodny s podpisovym vzorom drzitela karty uvedenym na
podpisovom pruzku karty a c) pri prevode PP na iny klientom ureny ucet vedeny v banke alebo
poboCke zahrani¢nej banky na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom Klientskej zény zadanie
prihlasovacieho mena a hesla do Klientskej zény a jednorazovy autorizany SMS kdéd na udelenie
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suhlasu s prevodom a vySkou PP platobnej operacie. PIN, prihlasovacie meno a heslo do Klientskej
zony su dévernymi autorizaCnymi udajmi a klient nesie plnu zodpovednost za ich neopravnené
pouzitie. Ak je klient opravneny vykonat platobnu operaciu kartou aj prostrednictvom internetu, je
povinny pre potvrdenie vysky a obsahu platobnej transakcie uviest personifikacné udaje z karty,
ktorymi sU: meno a priezvisko drzitela karty, logo kartovej spolo¢nosti, celé €islo karty, CVC2 kod
z karty a doba platnosti karty. Uvedenim spravnych personifikanych udajov klient udeluje suhlas na
vykonanie platobnej operacie. Klient berie na vedomie, Ze pri takomto vykonavani platobnej operacie
hrozi riziko zneuzitia udajov zadanych klientom pri vykonavani platobnej operacie. Klient sa zavazuje
zabezpedit' utajenie vSetkych udajov, ktoré su potrebné na vykonanie platobnej operacie kartou
prostrednictvom internetu a v pripade podozrenia, Zze mohlo déjst k zneuzitiu alebo prezradeniu
tychto udajov, je povinny bezodkladne poziadat Banku o zablokovanie karty..

2.4. Klient je opravneny realizovat prostrednictvom karty s c&ipovou bezkontaktnou technolégiou
Contactless bezhotovostnu platobnu operaciu (dalej len ,bezkontaktna transakcia“) na platobnych
terminaloch podporujucich bezkontaktnu technolégiu. Suma jednotlivej bezkontaktnej transakcie
nesmie prekroCit vySku 50,- EUR. Limit pre vyuzivanie bezkontaktnych transakcii je vykonanie
najviac 5 bezkontaktnych transakcii v celkovej hodnote neprevySujucej sumu 150,- EUR za 24
hodin. V pripade, ak klient uvedeny limit dosiahne, dalSie vykonanie bezkontaktnej transakcie mu
bude odmietnuté az do doby, kym nevykona platobnu operaciu kartou zadanim spravneho PINu. Po
vykonani platobnej operacie kartou zadanim spravneho PINu, je klient opravneny opatovne
realizovat bezkontaktné transakcie.

2.5. Prevod PP na pokyn klienta prostrednictvom Klientskej zény je mozné vykonat v prospech
akéhokolvek uc¢tu vedeného v banke alebo pobocCke zahrani€nej banky na uzemi Slovenskej
republiky, ato do vysky disponibilného zostatku UR av8ak maximalne do vysky 5000,- EUR
v priebehu tridsiatich po sebe nasledujucich kalendarnych dni. Pre vykonanie prevodu PP cez
Klientsku zénu je potrebné vyplnit predpisany formular a ucel prevodu PP.

2.6. Klient nie je opravneny odvolat’ platobny prikaz po tom, ako bol tento platobny prikaz prijaty Bankou.
Okamihom prijatia platobného prikazu je okamih, ked Banka platobny prikaz od klienta prijala. Ak
okamihom prijatia platobného prikazu nie je pracovny def Banky (sobota, nedela, defi pracovného
pokoja) platobny prikaz sa povazuje za prijaty v nasledujuci pracovny den. Platobny prikaz prijaty
Bankou po 18:00 hod. pracovného dna sa povazuje za prijaty v nasledujuci pracovny den.

2.7. Banka je povinna zabezpecit prevedenie sumy platobnej operacie na ucet poskytovatela platobnych
sluzieb prijemcu najneskdr do konca nasledujuceho pracovného dia po okamihu prijatia platobného
prikazu. V pripade, ze platobny prikaz bol klientom predlozeny v listinnej forme, predlZuje sa lehota
na prevedenie sumy platobnej operacie o dalSi pracovny dern.

3. Uzemna platnost — zakazané a rizikové krajiny

3.1. V zmysle platnych pravidiel, ktoré musi Banka dodrziavat, sa obmedzuje uUzemna platnost
pouzivania karty a platobnych operacii klientom. Klient nie je opravneny uskutoCnit Ziadnu
transakciu do alebo z krajiny, ktora podlieha programom sankcii Eurépskej Unie (EU), Francuzska
(FR), Spojenych Statov (USA) a inym miestnym sankciam, a ktora ovplyvnuje platobné sluzby alebo
vladu tejto krajiny. Krajiny, do alebo z ktorych klienti Banky nie su opravneni uskuto¢nit’ Ziadnu
transakciu su Sudan, Kuba, Severna Kérea, Iran, Syria a Krym.

3.2. Banka zverejiuje na www.cetelem.sk aktualny zoznam zakazanych krajin, do ktorych Banka
nevykona cezhrani¢né prevody a zoznam rizikovych krajin, v ktorych vzhladom na celkovu situaciu v
krajine nie je mozné zaruCit uspesné vykonanie cezhrani¢ného prevodu, a pri ktorych je klient
povinny hodnovernym spésobom Banke preukazat predmet pinenia tohto cezhrani¢ného prevodu.

4. Poplatky, uroky a vymenné kurzy

4.1. VySka a druh poplatkov za jednotlivé platobné operacie su uvedené v aktualnom Sadzobniku
poplatkov.

4.2. Platobné operacie budu vykonavané v mene EUR. Pri platobnej operacii z uveru poskytnutého
klientovi formou UR prostrednictvom karty v mene inej ako EUR je za konverzny kurz povaZovany
kurz spolo¢nosti MasterCard k tejto mene platny v den autorizacie platobnej operacie, ak nie je
stanovené inak.

4.3. VysSka, splatnost aspbsob vypoltu urokov su Specifikované v zmluve o revolvingovom
spotrebitelskom uvere. V pripade, ze sa uroky neuctuju, jedna sa o bezurocné obdobie, priCom sa
uplanuje iba na platby kartou na nakup tovaru a sluzieb u obchodnika a nevztahuje sa na vyber PP
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ana prevod PP na ucet. Pre zachovanie vyhody bezurocného obdobia je nevyhnutné celu diznu
sumu uvedenu vo vypise z uverového uctu zaplatit' v lehote splatnosti na ucet Banky.

5. Komunikacia

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Na ucely prenosu informacii alebo oznameni v zmysle RZ budu Banka a klient spolu komunikovat
pisomne - formou sms, e-mailom, postou, formou spristupnenia udajov v Klientskej zone,
zverejnenim na www.cetelem.sk alebo telefonicky. Technickymi poziadavkami na ucely prenosu
informacii alebo oznameni v zmysle RZ si najma mobilny telefén, osobny pocitac a pristup na
internet.

Banka eviduje platobné operacie na uverovom Uucte klienta. Banka vyhotovi mesaény vypis z
uverového uctu klienta s prehfadom vsetkych platobnych operacii a vSetkych dalSich pohybov na
uverovom ucte. Vypis z Uverového uctu Banka spristupni klientovi prostrednictvom Klientskej zony
a podla dohody s klientom zaSle vypis z uverového UCtu klientovi postou alebo zaSle informaciu
0 vygenerovani vypisu z uverového ucétu spolu so zuctovacimi udajmi a spristupneni v Klientskej
z6ne klientovi elektronickou postou. Vypis z uverového uctu je vyhotoveny iba v pripade, Ze v
prislusnom kalendarnom mesiaci bola vykonana akakolvek platobna operacia, klient uhradil
mesacnu splatku Uveru alebo doslo k zuétovaniu poplatkov spojenych s poskytnutym Gverom formou
uverového ramca alebo poplatkov suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb. Banka a klient sa
dohodli, Ze Banka je opravnena uctovat klientovi poplatok za dodatoéné alebo CcastejSie
poskytovanie vypisu z Uverového U¢tu a za zasielanie vypisu z Uverového uctu inymi ako
dohodnutymi komunikaénymi prostriedkami. VySka poplatku je stanovena v aktualnom Sadzobniku
poplatkov.

RZ sa uzatvara v slovenskom jazyku. Akakolvek komunikacia medzi Bankou a klientom pocas doby
trvania RZ bude prebiehat v slovenskom jazyku.

Banka je povinna kedykolvek po¢as doby trvania RZ na poziadanie klienta poskytnat mu informacie
tykajuce sa RZ v listinnej forme alebo na inom trvanlivom médiu v slovenskom jazyku.

6. Bezpe€nostné a opravné opatrenia

6.1.

6.2.

6.3.

Karta je vlastnictvom Banky a na jej pouzitie je opravneny vylu¢ne klient, ktorému bola karta vydana.
Klient je povinny okamzite po prevzati karty kartu nezmazatelne podpisat na jej podpisovom pruzku.
Po ziskani alebo prevzati karty a personalizovanych bezpecnostnych prvkov je klient povinny
vykonat vSetky primerané ukony na zabezpeCenie ochrany personalizovanych bezpecnostnych
prvkov (napr. PIN, prihlasovacie meno a heslo do Klientskej zény a pod.), zamedzit' pristupu tretej
osoby ku karte a PIN a prihlasovacie meno a heslo do Klientskej zony neoznamovat ani
nespristupfiovat’ tretej osobe a nezaznamenavat’ ich v rozoznatelnej podobe. Klient je pri pouzivani
karty a Klientskej zony povinny dodrziavat podmienky stanovené Bankou. Klient je povinny pouzivat
kartu podla pokynov pre jej pouZivanie, a to najma chranit kartu pred jej akymkofvek poskodenim
a/alebo zniCenim, najma nevystavovat ju moznosti poSkriabania, ohybania, zlomenia, u€inkom
magnetického pola, vysokej teploty alebo mrazu., Ak klient zada trikrat po sebe chybny PIN, je
Cerpanie revolvingového spotrebitelského uveru odmietnuté, pre dalSie Cerpanie je nutné
kontaktovat klientsky servis Banky. Klient je povinny bez zbyto€ného odkladu oznamit Banke stratu,
odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie karty alebo zneuZitie alebo neautorizované
pouzitie Klientskej zény na telefénne Cislo Banky, zverejnené na karte alebo prostrednictvom
kontaktného formulara na www.cetelem.sk. Konanie v rozpore s tymto bodom sa povazuje za hrubu
nedbanlivost klienta.

Banka je opravnena zablokovat platobny prostriedok (kartu, pristup do Klientskej zény a pod.)
kedykolvek, a to aj bez suhlasu klienta z dévodov tykajucich sa ohrozenia bezpecnosti platobného
prostriedku, z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia platobného
prostriedku alebo z dovodu zvySenia rizika, Ze klient nebude schopny plnit' si svoju povinnost splacat’
uver poskytnuty formou uUverového ramca. Zablokovanie platobného prostriedku a dévody tohto
zablokovania Banka oznami klientovi pisomne, pripadne inym vhodnym spdsobom bez zbytoéného
odkladu po zablokovani platobného prostriedku. Banka odblokuje platobny prostriedok bez
zbyto€ného odkladu po tom, ¢o pominuli dovody na jeho zablokovanie a nasledne to oznami
klientovi.

Klient znada stratu do vySky 50,- EUR, ktora suvisi so vS8etkymi neautorizovanymi platobnymi
operaciami a ktora je spdsobena pouzitim stratenej alebo odcudzenej karty alebo zneuzitim karty
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alebo zneuZitim prihlasovacieho mena a hesla do Klientskej zény neopravnenou osobou v désledku
nedbanlivosti klienta pri zabezpefovani personalizovanych bezpecnostnych prvkov (napr. PIN,
prihlasovacie meno a heslo do Klientskej zény a pod.). Klient znasa vSetky straty suvisiace s
neautorizovanymi platobnymi operaciami, ak boli zapri€¢inené jeho podvodnym konanim, umyselnym
nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podla bodu 6.1. OPPS alebo nesplnenim jednej alebo
viacerych povinnosti podla bodu 6.1. OPPS v désledku jeho hrubej nedbanlivosti. Klient neznasa
financné straty, ak a) vyplyvaju z pouzitia strateného, odcudzeného alebo zneuzitého platobného
prostriedku od okamihu oznamenia tejto skutoCnosti Banke; to neplati, ak klient konal podvodnym
spbsobom, b) stratu, odcudzenie alebo zneuzitie platobného prostriedku klient nemohol zistit' pred
platobnou operaciou; to neplati, ak klient konal podvodnym spdsobom, c) strata bola spdsobena
konanim alebo opomenutim zamestnanca Banky alebo osobou poverenou externym vykonavanim
¢innosti Banky, d) Banka nevyZzaduje silnu autentifikaciu klienta alebo pouziva vynimku zo silnej
autentifikacie klienta; to neplati, ak klient konal podvodnym spésobom.

6.4. Klient ma narok na napravu zo strany Banky, ak Banku bez zbytocného odkladu odo dia zistenia

neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, najneskér v§ak do 13 mesiacov odo
dia odpisania finan¢nych prostriedkov z uverového uc¢tu pisomne formou doporuéeného listu
zaslaného na adresu sidla Banky informoval o tom, Ze zistil neautorizovanu alebo chybne vykonanu
platobnu operaciu, na zaklade ktorej mu vznika narok na napravu. Banka je povinna vratit' Klientovi
sumu neautorizovanej platobnej operacie, a to bezodkladne, najneskdér do konca nasledujuceho
pracovného dfia po tom, ako takuto neautorizovanu platobnu operaciu zistil alebo bol o nej
informovany, a ak je to mozné, docielit stav na uverovom ucte, ktory by zodpovedal stavu, keby sa
neautorizovana platobna operacia vbbec nevykonala, a to vratane pripisania finan¢nych
prostriedkov na uverovy ucet klienta s datumom pripisania nie neskorsim, ako je datum, kedy bola
suma neautorizovanej platobnej operacie odpisana z uverového uc¢tu klienta. Lehota podla
predchadzajucej vety sa neuplatni, ak Banka ma dévodné podozrenie, Ze klient konal podvodnym
spésobom. Klient ma narok na nahradu daldej preukazanej Skody v rozsahu uréenom platnou
pravnou upravou.

6.5. Ak je Banka zodpovedna za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie, je povinna

bezodkladne vratit klientovi sumu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, a ak je
to mozné, docielit’ stav na uverovom ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobna
operacia vObec nevykonala, ato s datumom pripisania, ktorym je najneskdr pracovny den, ku
ktorému sa suma platobnej operacie odpisala z uveroveho uctu klienta.

7. Pravo na napravu/reklamacie
7.1. RZ a pripadné vzajomné spory, ktoré medzi Bankou a klientom vzniknu v suvislosti s poskytovanymi

platobnymi sluzbami sa budu spravovat platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.2. Spory vyplyvajuce z RZ alebo v suvislosti s nimi je mozné rieSit sudnou cestou pred prislusnym

v§eobecnym sudom alebo mimosudne, a to mediaciou podla zakona €. 420/2004 Z.z. o mediacii

v platnom zneni alebo v spotrebitelskom rozhodcovskom konani podla zakona ¢. 335/2004 Z.z.
o0 spotrebitelskom rozhodcovskom konani v platnom zneni.

7.3.Banka ponuka Klientovi neodvolatelny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy o tom, Ze pripadné

spory, ktoré vzniknia z RZ alebo pri poskytovani platobnych sluzieb a v suvislosti s nimi, sa budu
rozhodovat v rozhodcovskom konani podla zakona ¢&. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov, pred Stalym rozhodcovskym sudom
Slovenskej bankovej asociacie, so sidlom Rajska 15/A, Bratislava (dalej len ,Staly rozhodcovsky
sud®). Klient svojim podpisom na zmluve o spotrebitefskom Uvere potvrdzuje, Ze bol pri predlozeni
navrhu na uzavretie rozhodcovskej zmluvy pisomne pouceny o dosledkoch uzavretia rozhodcovskej
zmluvy na rieSenie vzajomnych sporov medzi Bankou a Klientom.
V pripade, ak klient vyjadri suhlas s rozhodcovskou doloZkou, Banka a klient:

a)sa podrobuju zakladnym predpisom upravujucim konanie Staleho rozhodcovského sudu, najma
Statutu a Rokovaciemu poriadku, ktoré su platné a G&inné v éase zadatia rozhodcovského konania
pred Stalym rozhodcovskym sudom,

b)jazykom konania Staleho rozhodcovského sudu bude slovensky jazyk,

c)rozhodnutie Staleho rozhodcovského sudu bude zavazné pre Banku aj pre klienta a bude
vymahatelné a vykonatelné,

4/5



d)Banka a klient sa zavazuju v stanovenych lehotach spinit vSetky povinnosti ulozené v rozhodnuti
Staleho rozhodcovského sudu. Klient ma pravo odstupit od tejto rozhodcovskej dolozky, a to
pisomne do 30 dni odo dia udinnosti RZ.

7.4. Vetky pravne vztahy, ktoré suvisia s podavanim a vybavovanim reklamacii tykajucich sa RZ
a platobnych sluzieb, sa budu riadit platnym Reklamaénym poriadkom Banky. Reklamaény poriadok
Banky je dostupny v sidle Banky a na jej internetovych strankach. Reklamaciu mozno podat
telefonicky alebo pisomne v listinnej podobe alebo elektronicky a v slovenskom jazyku. Banka je
povinna prijat reklamaciu vztahujucu sa na poskytovanie platobnych sluzieb. Banka prijme
reklamaciu podanu klientom jej pisomnym zaevidovanim. Postupy alehoty na vybavovanie
reklamacii tykajucich sa RZ a platobnych sluzieb su zavazne upravené v Reklamacnom poriadku
Banky. Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Banka. Naklady spojené s vyhotovenim
reklamacie, vratane jej priloh a s predloZzenim reklamacie znasa predkladatel reklamacie (klient, ina
zuCastnena osoba a pod.). Klient a ind zu€astnena osoba (napr. spotrebitelské zdruZenie) méze
predlozit podanie Narodnej banke Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava alebo inému
organu dohladu, ak sa domnieva, ze zo strany Banky boli porusené ustanovenia pravnych predpisov
vztahujucich sa na poskytovanie platobnych sluzieb.

8. Program Mastercard Priceless Specials

8.1. Klient suhlasi so zaradenim do vernostného programu s nazvom Mastercard Priceless Specials,
ktory je organizovany spolocnostou MasterCard Europe SA, belgicka sukromna spoloénost
s ru¢enim obmedzenym, zapisana na obchodnom sude v Nivelles, pod belgickym identifikanym
Cislom spolo¢nosti RPR 0448038446, so sidlom 198/A, Chaussée de Tervuren, 1400 Waterloo,
Belgicko. Program Mastercard Priceless Specials umozni klientovi ziskat odmenu za platobné
operacie vykonané u vybranych obchodnikov. Odmena vo forme PP bude, po splneni stanovenych
podmienok, pripisana na uverovy ucet, ku ktorému bola karta, ktorou sa platobna operacia
vykonala, vydana. Podmienky programu MasterCard Priceless Specials su dostupné na
http://www.pricelessspecials.sk/.

8.2. Klient suhlasi s poskytnutim udajov o vykonanych platobnych operaciach (najma cislo karty, udaje o
vybranom obchodnikovi, u ktorého bola platobna operacia vykonana, miesto, ¢as a suma vykonanej
platobnej operacie) spolo¢nosti MasterCard Europe SA, ktora bude udaje o vykonanych platobnych
operaciach spracuvat pre ucéely programu MasterCard Priceless Specials.

9. Zavere€né ustanovenia

9.1. RZ je uzavretd na dobu neur€itu, av8ak najviac na dobu trvania zmluvy o revolvingovom
spotrebitelskom uvere. Zanikom zmluvy o revolvingovom spotrebitelskom uvere automaticky bez
dalSieho zanika aj RZ.

9.2. Banka je opravnena jednostranne zmenit OPPS, Sadzobnik poplatkov v Casti tykajucej sa RZ.
Banka informuje klienta o kazdej zmene OPPS, Sadzobnika poplatkov v &asti tykajucej sa RZ v
pisomnej forme najneskér dva mesiace pred navrhovanym dfiom uc&innosti tychto zmien. Ak klient
pred navrhovanym driom nadobudnutia G€innosti tychto zmien pisomne neoznami Banke, ze vySSie
uvedené zmeny neprijima, Banka a klient sa dohodli, Ze plati domnienka, ze tieto zmeny prijal.

9.3. Ak klient nesuhlasi so zmenami podla bodu 9.2., ma pravo na okamzité ukoncenie RZ bez poplatkov
pred navrhovanym drfiom ucinnosti tychto zmien. Pisomna vypoved v désledku nesuhlasu so
zmenami podla bodu 9.2. musi byt doru€ena Banke najneskdr den predchadzajuci ucinnosti
navrhovanej zmeny a nadobuda ucinnost okamzite po dni dorucenia vypovede Banke.

9.4. Klient je opravneny RZ kedykolvek pisomne vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a zaCina plynut odo dna doruCenia pisomnej vypovede Banke. Banka méze RZ
kedykolvek pisomne vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina
plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
vypoved klientovi doru¢ena. RZ zanika uplynutim vypovednej lehoty. Ak klient pri pouzivani
platobnych sluzieb konal preukazatelne podvodnym spésobom, lehota podfa predchadzajucej vety
nemusi byt zo strany Banky zachovana.

9.5. Tieto OPPS nadobudaju platnost a u€innost diiom 15.10.2018.
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