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OBCHODNE PODMIENKY O POSKYTOVANI PLATOBNYCH SLUZIEB

1. Zakladné ustanovenia
1.1. Tieto Obchodné podmienky o poskytovani platobnych sluzieb (dalej len ,OPPS*) su Obchodnymi

1.2.

podmienkami spolo¢nosti BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, so sidlom Boulevard Haussmann
1, 75009 Pariz, Francuzsko, zapisana v parizskom Registri obchodu a spolo¢nosti pod &.
542 097 902, konajuca na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom BNP PARIBAS PERSONAL
FINANCE SA, poboc¢ka zahrani¢nej banky, so sidlom Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava, ICO: 47 258
713, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka €. 2990/B
(dalej len ,Banka®), ktora je pravnym nastupcom spolo¢nosti CETELEM SLOVENSKO a.s.,
Panenska 7, 812 36 Bratislava, ICO: 35 787 783 (dalej len ,Cetelem*) a upravuju podmienky, za
ktorych Banka poskytuje svojim klientom platobné sluzby. Banka poskytuje klientom platobné sluzby
na zaklade francuzskej bankovej licencie BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE s vyuzitim EU
pasportizaéného procesu v ramci slobody usadzovania (v zmysle Smernice 2013/36/EU z 26. juna
2013 o pristupe k Cinnosti uverovych institucii a prudencialnom dohfade nad uverovymi institaciami
a investi¢nymi spolo¢nostami).

Tieto OPPS su neoddelitelnou sucastou Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb
uzavretej medzi Bankou a klientom (d'alej len ,,RZ).

2. Poskytovanie platobnych sluzieb

2.1

2.2.

2.3.

Banka poskytuje klientovi nasledovné platobné sluzby: vykonavanie platobnych operacii z uveru
poskytnutého klientovi formou Gverového ramca (dalej len ,,UR“) prostrednictvom kreditnej karty
(dalej len ,karta®) alebo iného platobného prostriedku a vydavanie platobného prostriedku.
Platobnou operaciou z Gveru poskytnutého klientovi formou UR prostrednictvom karty alebo iného
platobného prostriedku sa rozumie vyber penaznych prostriedkov (dalej len ,,PP*“) alebo prevod PP
na pokyn klienta. Vydavanim platobného prostriedku sa rozumie vydanie karty klientovi Banky na
zaklade licencie, ktoru udelila spoloénost MasterCard International Cetelemu ako pravnemu
predchodcovi Banky a spristupnenie platobnej aplikacie Banky nachadzajucej sa na www.cetelem.sk
(dalej len ,,Klientska zéna“) klientovi.

Klient je povinny na riadne vykonanie platobného prikazu pouzit spravny jedinecny identifikator
platobnej operacie. Jedineénym identifikatorom platobnej operacie je najma Cislo bankového uctu a
kéd banky osoby, ktora je prijemcom PP platobnej operacie. Ak klient uvedie nespravny jedinecny
identifikator, Banka nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobne;j
operacie. Banka v takomto pripade vynaloZi primerané usilie, aby sa suma platobnej operacie vratila
klientovi. Ak vratenie sumy platobnej operacie klientovi nie je mozné, Banka poskytne klientovi na
zaklade jeho pisomnej ziadosti v3etky informacie dostupné Banke, ktoré su potrebné pre klienta, aby
si klient mohol uplatnit’ pravny narok na ziskanie sumy platobnej operacie. Za tuto sluzbu je Banka
opravnena uctovat si poplatok podla aktualneho Sadzobnika poplatkov.

Na vykonanie platobnej operacie sa vyZaduje identifikacia klienta prostrednictvom identifikacnych
udajov a udelenie suhlasu klienta s vykonanim platobnej operacie pred jej vykonanim.
IdentifikaCnymi udajmi klienta su napr. €islo jeho karty, jeho meno a priezvisko, rodné Cislo, Cislo
dokladu totoznosti. Za suhlas s vykonanim platobnej operacie (autorizacia platobnej operacie) sa
povaZzuje pouZzitie niektorého z autorizaCnych udajov alebo ich kombinacia v rozsahu stanovenom
Bankou v zavislosti od druhu platobnej operacie a od druhu platobného prostriedku tak, ako je
uvedené v tomto bode RZ. Autorizalnym udajom je: a) pri vybere PP z ATM prostrednictvom karty
zadanie spravneho osobného identifikacného Cisla (dalej len ,,PIN“), b) pri platbe kartou
u obchodnika prostrednictvom platobného terminalu zadanie PINu alebo podpis potvrdenky
vytlatenej z platobného terminalu zhodny s podpisovym vzorom drzitefa karty uvedenym na
podpisovom pruzku karty; tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 2.4 tejto RZ, c) pri prevode PP na
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iny klientom urCeny ucet vedeny v banke alebo poboCke zahraniCnej banky na uzemi Slovenskej
republiky v prostredi Klientskej zony zadanie prihlasovacieho hesla do Klientskej zony a jednorazovy
autorizacny SMS kéd na udelenie suhlasu s prevodom konkrétnej vySky PP konkrétnemu prijemcovi
PP platobnej operacie, a d) pri platobnej operacii kartou prostrednictvom internetu pre udelenie
suhlasu so sumou platobnej operacie a prijemcom platby zadanie jednorazového autorizaéného
SMS kodu alebo realizacia takejto platobnej operacie pomocou bankou uréenej mobilnej aplikacie; to
neplati, ak Banka pouziva vynimku zo silnej autentifikacie klienta v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Technickou podmienkou vyuzivania mobilnej aplikacie na realizaciu platobnych prikazov
predkladanych v elektronickej podobe alebo realizaciu inych Cinnosti prostrednictvom internetu je
funkéné pripojenie klienta do internetu prostrednictvom aplikacie, ktora vyhovuje technickym
parametrom tejto sluzby pre mobilné zariadenie klienta..
Klient, ktory poskytol Banke mobilné telefonne C¢&islo slovenského operatora, ma na karte
automaticky aktivovanu sluzbu EMV® 3-D Secure. Klient zodpoveda za spravnost mobilného
telefonneho Cisla poskytnutého Banke a berie na vedomie, Ze ak Banke neposkytol spravne mobilné
telefébnne cislo alebo Banke neoznamil zmenu mobilného teleféonneho &isla, ma to za nasledok
nemoznost vykonania platby u obchodnika oznaceného logom ,MasterCard SecureCode“ alebo
~Mastercard Identity Check" alebo nemoZznost vykonania prevodu PP na iny klientom uréeny ucet.
PIN, CVC koéd, ¢islo karty a platnost karty, prihlasovacie meno a heslo do Klientskej zény su
doévernymi autorizanymi udajmi a klient nesie plnu zodpovednost za ich neopravnené pouZitie.
Klient sa zavazuje zabezpedit' utajenie vSetkych udajov, ktoré su potrebné na vykonanie platobnej
operacie a v pripade podozrenia, ze mohlo dojst k zneuZitiu alebo prezradeniu tychto udajov, je
povinny bezodkladne poziadat Banku o zablokovanie karty a/alebo pristupu do Klientskej zony.
Klient je opravneny realizovat prostrednictvom karty s Cipovou bezkontaktnou technoldgiou
Contactless bezhotovostnu platobnu operaciu (dalej len ,bezkontaktna transakcia®“) na platobnych
terminaloch podporujucich bezkontaktnu technolégiu. Limit pre jednotlivi bezkontaktnu transakciu je
vo vyske 20,- EUR, a zaroven je stanoveny limit na vykonanie najviac 5 bezkontaktnych transakcii
bezprostredne za sebou. V pripade, ak klient uvedeny limit dosiahne, dalSie vykonanie
bezkontaktnej transakcie mu bude odmietnuté az do doby, kym nevykona platobnu operaciu kartou
zadanim spravneho PINu. Po vykonani platobnej operacie kartou zadanim spravneho PINu, je klient
opravneny opatovne realizovat bezkontaktné transakcie. Klient je vSak povinny 2z ddvodu
bezpecCnosti karty strpiet vykonanie riadnej transakcie s vyuzitim PINu aj bez ohladu na limity
uvedené v tomto bode RZ.
Prevod PP na pokyn klienta v prostredi Klientskej zony je mozné vykonat' v prospech akéhokolvek
uctu vedeného v banke alebo pobocCke zahrani¢nej banky na uzemi Slovenskej republiky, ato do
vy$ky disponibilného zostatku UR av$ak maximalne do vysky 5000,- EUR v priebehu tridsiatich po
sebe nasledujucich kalendarnych dni. Pre vykonanie prevodu PP cez Klientsku z6nu je potrebné
vyplnit predpisany formular a ucel prevodu PP.
Klient nie je opravneny odvolat platobny prikaz po tom, ako bol tento platobny prikaz prijaty Bankou.
Okamihom prijatia platobného prikazu je okamih, ked Banka platobny prikaz od klienta prijala. Ak
okamihom prijatia platobného prikazu nie je pracovny deri Banky (sobota, nedela, defn pracovného
pokoja) platobny prikaz sa povazuje za prijaty v nasledujuci pracovny den. Platobny prikaz prijaty
Bankou po 18:00 hod. pracovného diia sa povazuje za prijaty v nasledujuci pracovny deri.
Banka je povinna zabezpecit’ prevedenie sumy platobnej operacie na ucet poskytovatela platobnych
sluzieb prijemcu najneskdr do konca nasledujuceho pracovného dna po okamihu prijatia platobného
prikazu. V pripade, Ze platobny prikaz bol klientom predloZeny v listinnej forme, predlZzuje sa lehota
na prevedenie sumy platobnej operacie o dalsi pracovny deri.

3. Uzemna platnost’ — zakazané a rizikové krajiny
3.1. V zmysle platnych pravidiel, ktoré musi Banka dodrZiavat, sa obmedzuje Uzemna platnost

pouzivania karty a platobnych operacii klientom. Klient nie je opravneny uskuto€nit Ziadnu
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transakciu do alebo z krajiny, ktora podlieha programom sankcii Eurépskej Unie (EU), Franctzska
(FR), Spojenych statov (USA) a inym miestnym sankciam, a ktora ovplyvnuje platobné sluzby alebo
vladu tejto krajiny. Krajiny, do alebo z ktorych klienti Banky nie su opravneni uskuto¢nit ziadnu
transakciu su Sudan, Kuba, Severna Koérea, Iran, Syria a Krym.

3.2. Banka zverejiiuje na www.cetelem.sk aktualny zoznam zakazanych krajin, do ktorych Banka
nevykona cezhrani¢né prevody a zoznam rizikovych krajin, v ktorych vzhladom na celkovu situaciu v
krajine nie je mozné zarucCit uspesné vykonanie cezhrani¢ného prevodu, a pri ktorych je klient
povinny hodnovernym spésobom Banke preukazat predmet plnenia tohto cezhrani¢ného prevodu.

4. Poplatky, uroky a vymenné kurzy

4.1. Vyska a druh poplatkov za jednotlivé platobné operacie su uvedené v aktualnom Sadzobniku
poplatkov.

4.2. Platobné operacie budu vykonavané v mene EUR. Pri platobnej operacii z uveru poskytnutého
klientovi formou UR prostrednictvom karty v mene inej ako EUR je za konverzny kurz povazovany
kurz spolo¢nosti MasterCard k tejto mene platny v denf autorizacie platobnej operacie, ak nie je
stanovené inak.

4.3. Vyska, splatnost aspbsob vypoltu udrokov su Specifikované v zmluve o revolvingovom
spotrebitelskom Uvere. V pripade, Ze sa uroky neuctuju, jedna sa o bezuro¢né obdobie, priCom sa
uplatfiuje iba na platby kartou na nakup tovaru a sluzieb u obchodnika a nevztahuje sa na vyber PP
a na prevod PP na ucet. Pre zachovanie vyhody bezuro¢ného obdobia je nevyhnutné celu diznu
sumu uvedenu vo vypise z uveroveho uctu zaplatit' v lehote splatnosti na ucet Banky.

5. Komunikacia

5.1. Na ucely prenosu informacii alebo oznameni v zmysle RZ budu Banka a klient spolu komunikovat
pisomne - formou sms, e-mailom, postou, formou spristupnenia udajov v Klientskej zoéne,
zverejnenim na www.cetelem.sk alebo telefonicky. Technickymi poziadavkami na ucely prenosu
informacii alebo oznameni v zmysle RZ su najma mobilny telefén, osobny pocita¢ a pristup na
internet.

5.2. Banka eviduje platobné operacie na uverovom ucte klienta. Banka vyhotovi mesacny vypis z
uverového uctu klienta s prehladom vsetkych platobnych operacii a v8etkych dalSich pohybov na
uverovom ucte. Vypis z uverového uctu Banka spristupni klientovi prostrednictvom Klientskej zény
a podla dohody s klientom zasle vypis z uverového Uctu klientovi postou alebo zaSle informaciu
0 vygenerovani vypisu z uverového U¢tu spolu so zuc¢tovacimi udajmi a spristupneni v Klientskej
zéne klientovi elektronickou postou. Vypis z uverového Uc€tu je vyhotoveny iba v pripade, Zze v
prislusnom kalendarnom mesiaci bola vykonana akakolvek platobna operacia, klient uhradil
mesacnu splatku uveru alebo doSlo k zuc¢tovaniu poplatkov spojenych s poskytnutym tverom formou
uveroveho ramca alebo poplatkov suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb. Banka a klient sa
dohodli, Z2e Banka je opravnena uctovat klientovi poplatok za dodatocné alebo CastejSie
poskytovanie vypisu z Uverového uCtu a za zasielanie vypisu z Uverového uctu inymi ako
dohodnutymi komunikaCnymi prostriedkami. VysSka poplatku je stanovena v aktualnom Sadzobniku
poplatkov. V pripade, ak si klient aktivuje sluzbu SMS notifikacie, Banka informuje klienta o kazdej
zrealizovanej platbe a vybere PP kartou a o prijatej platbe na uverovy ucet vedeny ku karte zaslanim
SMS spravy na Banke zname mobilné telefénne Cislo slovenského operatora.

5.3. RZ sa uzatvara v slovenskom jazyku. Akakolvek komunikacia medzi Bankou a klientom pocCas doby
trvania RZ bude prebiehat v slovenskom jazyku.

5.4. Banka je povinna kedykolvek poc¢as doby trvania RZ na poziadanie klienta poskytnat mu informacie
tykajuce sa RZ v listinnej forme alebo na inom trvanlivom médiu v slovenskom jazyku.
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6. Bezpe€nostné a opravné opatrenia

6.1.

6.2.

6.3.

Karta je vlastnictvom Banky a na jej pouzitie je opravneny vyluéne klient, ktorému bola karta vydana.
Klient je povinny skontrolovat neporusenost zasielky s kartou a zasielky s PINom ihned pri jej
prebrani. Ak zasielka javi znamky poruSenia, klient je povinny vyziadat’ si potvrdenie o poSkodeni
zasielky, ak je to mozné a o uvedenej skuto¢nosti bezodkladne informovat Banku. Klient je povinny
okamzite po prevzati karty kartu nezmazatelne podpisat’ na jej podpisovom pruzku. Po ziskani alebo
prevzati karty a personalizovanych bezpecnostnych prvkov, ktorymi su najma PIN, CVC kdéd, Cislo
karty a platnost karty, SMS kéd, prihlasovacie meno a heslo do Klientskej zény, biometrické udaje a
ePIN (dalej len ,personalizované bezpecnostné prvky“), je klient povinny vykonat vsetky
primerané ukony na zabezpeCenie ochrany personalizovanych bezpecnostnych prvkov, zamedzit
k nim pristup tretej osoby, neoznamovat ani nespristupriovat’ ich tretej osobe a nezaznamenavat ich
v rozoznatelnej podobe. Biometrickymi udajmi sa rozumeju osobné udaje, ktoré su vysledkom
osobitného technického spracuvania, ktoré sa tyka fyzickych, fyziologickych alebo behavioralnych
charakteristickych znakov klienta a ktoré umoznuju alebo potvrdzuju jedine€nu identifikaciu klienta,
ako napriklad vyobrazenia tvare alebo daktyloskopické udaje, t.j. odtlacok prsta. ePINom sa rozumie
kombinacia pismen, Cislic alebo symbolov, ktord oznami Banka klientovi prostrednictvom Klientskej
zony a ktoru klient poskytne na uUcely autorizacie platobnej operacie kartou prostrednictvom
internetu. Klient je pri pouzivani karty a Klientskej zény povinny dodrziavat podmienky stanovené
Bankou. Klient je povinny pouzivat kartu podfa pokynov pre jej pouzivanie, a to najma chranit’ kartu
pred jej akymkolvek poSkodenim a/alebo zniCenim, najma nevystavovat ju moznosti poSkriabania,
ohybania, zlomenia, u€inkom magnetického pofa, vysokej teploty alebo mrazu. Ak klient zada trikrat
po sebe chybny PIN, je Cerpanie revolvingového spotrebitelského uveru odmietnuté, pre dalSie
Cerpanie je nutné kontaktovat klientsky servis Banky. Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu
oznamit Banke stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouZitie karty alebo zneuzitie
alebo neautorizované pouzitie Klientskej zény na telefénne Cislo Banky, zverejnené na karte.
Konanie v rozpore s tymto bodom sa povazuje za hrubu nedbanlivost klienta.

Banka je opravnena zablokovat' platobny prostriedok (kartu, pristup do Klientskej zény a pod.)
kedykolvek, a to aj bez suhlasu klienta z dévodov tykajucich sa ohrozenia bezpecnosti platobného
prostriedku, z dbévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia platobného
prostriedku alebo z dévodu zvySenia rizika, ze klient nebude schopny pinit si svoju povinnost
splacat’ uver poskytnuty formou uverového ramca. Zablokovanie platobného prostriedku a dévody
tohto zablokovania Banka oznami klientovi pisomne, pripadne inym vhodnym spdsobom bez
zbyto¢ného odkladu po zablokovani platobného prostriedku. Banka odblokuje platobny prostriedok
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o pominuli dovody na jeho zablokovanie a nasledne to oznami
klientovi.

Klient znasa stratu do vysky 50,- EUR, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi
operaciami a ktora je spésobena pouzitim stratenej alebo odcudzenej karty alebo zneuZitim karty
alebo zneuZzitim prihlasovacieho mena a hesla do Klientskej zony neopravnenou osobou v désledku
nedbanlivosti klienta pri zabezpe€ovani personalizovanych bezpelnostnych prvkov. Klient znasa
vSetky straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi operaciami, ak boli zapri€inené jeho
podvodnym konanim, umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podfa bodu 6.1.
OPPS alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podla bodu 6.1. OPPS v désledku jeho
hrubej nedbanlivosti. Klient neznasa finanéné straty, ak a) vyplyvaju z pouzitia strateného,
odcudzeného alebo zneuzitého platobného prostriedku od okamihu oznamenia tejto skuto€nosti
Banke; to neplati, ak klient konal podvodnym spbésobom, b) stratu, odcudzenie alebo zneuzitie
platobného prostriedku klient nemohol zistit pred platobnou operaciou; to neplati, ak klient konal
podvodnym spésobom, c) strata bola spdsobena konanim alebo opomenutim zamestnanca Banky
alebo osobou poverenou externym vykonavanim c¢innosti Banky, d) Banka nevyzaduje silnu
autentifikaciu klienta alebo pouziva vynimku zo silnej autentifikacie klienta; to neplati, ak klient konal
podvodnym spdsobom.
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6.4. Klient sa zavazuje oznamit Banke bez zbytocného odkladu zistenie neautorizovanej alebo chybne

6.5.

vykonanej platobnej operacie, najneskér vSak do 13 mesiacov odo dna odpisania finanénych
prostriedkov z Uverového uctu. V pripade zistenia neautorizovanej platobnej operacie Banka vrati
klientovi sumu tejto neautorizovanej platobnej operacie, a to bezodkladne, najneskdr do konca
nasledujuceho pracovného dria po tom, ako takuto neautorizovanu platobnu operaciu zistila alebo
bola o nej informovana, a ak je to mozné, docieli stav na Uverovom ucte, ktory by zodpovedal stavu,
keby sa neautorizovana platobna operacia vébec nevykonala, a to vratane pripisania finanénych
prostriedkov na Uverovy ucet klienta s datumom pripisania nie neskor§im, ako je datum, kedy bola
suma neautorizovanej platobnej operacie odpisana z uverového uctu klienta. Lehota podla
predchadzajucej vety sa neuplatni, ak Banka ma dévodné podozrenie, Ze klient konal podvodnym
spésobom. Klient ma narok na nahradu dalSej preukazanej Skody v rozsahu uréenom platnou
pravnou upravou.

Ak je Banka zodpovedna za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie, je povinna
bezodkladne vratit’ klientovi sumu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, a ak je
to mozné, docielit’ stav na uverovom uéte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobna
operacia vobec nevykonala, ato s datumom pripisania, ktorym je najneskér pracovny den, ku
ktorému sa suma platobnej operacie odpisala z uveroveho uctu klienta.

7. Pravo na napravu/reklamacie

7.1

RZ a pripadné vzajomné spory, ktoré medzi Bankou a klientom vzniknu v suvislosti s poskytovanymi
platobnymi sluzbami sa budu spravovat platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.2. Spory vyplyvajuce z RZ alebo v suvislosti s nimi je mozné riesit sudnou cestou pred prislusnym

7.3.

v8eobecnym sudom alebo mimosudne, a to mediaciou podla zakona €. 420/2004 Z.z. o mediacii
v platnom zneni alebo v spotrebitefskom rozhodcovskom konani podla zakona &. 335/2004 Z.z.
o0 spotrebitelskom rozhodcovskom konani v plathom zneni alebo alternativnym rieSenim sporov
podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni
prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit spory suvisiace
s RZ, vratane sporov ktoré vzniknu pri poskytovani platobnych sluzieb alebo v suvislosti s nimi, a to
podla volby Klienta, vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov podfa volby
Klienta. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov spristupriuje na svojom webovom sidle
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Banka informuje Klienta, Ze Slovenska bankova asociacia zriadila subjekt alternativneho rieSenia
sporov s nazvom Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie so sidlom
v Bratislave, prostrednictvom ktorého méze Klient rieSit spory, ktoré suvisia s RZ a platobnymi
sluzbami. Viac informacii o rieSeni sporov tymto subjektom sa nachadza na stranke
www.institutars.sk.

VSetky pravne vztahy, ktoré suvisia s podavanim a vybavovanim reklamacii tykajucich sa RZ
a platobnych sluzieb, sa budu riadit plathym Reklamacnym poriadkom Banky. Reklamaény poriadok
Banky je dostupny v sidle Banky a na jej internetovych strankach. Reklamaciu mozno podat
telefonicky alebo pisomne v listinnej podobe alebo elektronicky a v slovenskom jazyku. Banka je
povinna prijat reklamaciu vztahujucu sa na poskytovanie platobnych sluzieb. Banka prijme
reklamaciu podanu klientom jej pisomnym zaevidovanim. Postupy alehoty na vybavovanie
reklamacii tykajucich sa RZ a platobnych sluZieb su zavazne upravené v Reklamaénom poriadku
Banky. Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Banka. Naklady spojené s vyhotovenim
reklamacie, vratane jej priloh a s predlozenim reklamacie znasa predkladatel reklamacie (klient, ina
zucCastnena osoba a pod.). Klient a ina zuCastnena osoba (napr. spotrebitelské zdruzenie) moze
predlozit podanie Narodnej banke Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava alebo inému
organu dohladu, ak sa domnieva, Ze zo strany Banky boli porudené ustanovenia pravnych predpisov
vztahujucich sa na poskytovanie platobnych sluzieb.
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8. Program Mastercard Priceless Specials

8.1. Klient suhlasi so zaradenim do vernostného programu s nazvom Mastercard Priceless Specials,
ktory je organizovany spoloCnostou MasterCard Europe SA, belgicka sukromna spolo¢nost
s ruéenim obmedzenym, zapisana na obchodnom sude v Nivelles, pod belgickym identifikanym
Cislom spolo¢nosti RPR 0448038446, so sidlom 198/A, Chaussée de Tervuren, 1400 Waterloo,
Belgicko. Program Mastercard Priceless Specials umozni klientovi ziskat odmenu za platobné
operacie vykonané u vybranych obchodnikov. Odmena vo forme PP bude, po splneni stanovenych
podmienok, pripisana na uUverovy ucCet, ku ktorému bola karta, ktorou sa platobna operacia
vykonala, vydana. Podmienky programu MasterCard Priceless Specials su dostupné na
http://www.pricelessspecials.sk/.

8.2. Klient suhlasi s poskytnutim udajov o vykonanych platobnych operaciach (najma cislo karty, udaje o
vybranom obchodnikovi, u ktorého bola platobna operacia vykonana, miesto, ¢as a suma vykonanej
platobnej operacie) spolo¢nosti MasterCard Europe SA, ktora bude udaje o vykonanych platobnych
operaciach spracuvat pre ucéely programu MasterCard Priceless Specials.

9. Zavere¢né ustanovenia

9.1. RZ je uzavretda na dobu neurcitu, avSak najviac na dobu trvania zmluvy o revolvingovom
spotrebitelskom uvere. Zanikom zmluvy o revolvingovom spotrebitelskom Uvere automaticky bez
dalSieho zanika aj RZ.

9.2. Banka je opravnena jednostranne zmenit OPPS, Sadzobnik poplatkov v Casti tykajucej sa RZ.
Banka informuje klienta o kazdej zmene OPPS, Sadzobnika poplatkov v Casti tykajucej sa RZ v
pisomnej forme najneskdér dva mesiace pred navrhovanym dnom ucinnosti tychto zmien. Ak klient
pred navrhovanym diiom nadobudnutia u€innosti tychto zmien pisomne neoznami Banke, ze vysSie
uvedené zmeny neprijima, Banka a klient sa dohodli, Ze plati domnienka, Ze tieto zmeny prijal.

9.3. Ak klient nesuhlasi so zmenami podla bodu 9.2., ma pravo na okamZzité ukoncenie RZ bez
poplatkov pred navrhovanym dnom ucinnosti tychto zmien. Pisomna vypoved v désledku nesuhlasu
so zmenami podla bodu 9.2. musi byt doruCena Banke najneskdr den predchadzajuci ucinnosti
navrhovanej zmeny a nadobuda ucinnost okamzite po dni dorucenia vypovede Banke.

9.4. Klient je opravneny RZ kedykolvek pisomne vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a zaCina plynit odo dha dorulenia pisomnej vypovede Banke. Banka mbze RZ
kedykolvek pisomne vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina
plynat prvym dinom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
vypoved klientovi doruc¢ena. RZ zanika uplynutim vypovednej lehoty. Ak klient pri pouzivani
platobnych sluzieb konal preukazatefne podvodnym spdsobom, lehota podla predchadzajucej vety
nemusi byt zo strany Banky zachovana.

9.5. Tieto OPPS nadobudaju platnost a uc¢innost dfiom 14.09.2019.
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