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A. Co je klientska zéna

Klientska z6na je sluzba vytvorena Specialne pre nasich klientov. Umozriuje pohodlnd,
bezpednu a prehladnu spravu finanénych produktov 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.

Pomocou nej mozete:

zobrazit aktualny stav na Uvere,

zmenit osobné Udaje,

zobrazit pohyby a histériu na kreditnej karte,
zadavat prevodny prikaz?

vygenerovat vypis z kreditnej karty at.

St

B. Registracia uzivatela do klientskej zony — vSeobecné informacie

Registracia do klientskej zény Cetelemu sa uskutoéruje cez webovu stranku www.cetelem.sk.
V pravom hornom rohu najdete ikonu “Klientska zéna”.

cetelem Pobocky | 0 spoloénosti | Blog ‘ Kontakty | Partneri ‘ EKO poficka

o Poistenie

P6Zicka Cetelem vam dopraje nielen pohodinejsie auto i moderni kuchyiiu, ale aj
moZnost vyhrat luxusny pobyt vo Vysokych Tatréch alebo tankovaci poukaz. Viac
informacii TU.

1. vypotet pbZitky 2. Ziadost ) 3. Vysledok posidenia N

Vyhody pézZicky

(% 0 EUR poplatky

e .—e 7 000 ¢ whodny drok
2000€ GTTE é
%

13500€ i)
Suma aZ do 50 000 EUR
ot @) —O W ~
6 51 o6

Bez viazanosti a rutitela

g)‘ S poistenim schopnosti splacat

Splétka [ (. omes

658 € 1200€ @ Vysledok posddenia okamZite

@ Splatnost od & - 96 mesiacov
Vyber poistenia RozSireny stbor poistenia v Chcem 7000 € >

Viac >

Poslat na Email

Bezlitelovi p6Zi€ku poskytujeme od 2000 € do 25 000 € so splatnostou od 6 do 96 mesiacov.


http://www.cetelem.sk/
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Registraciu zacnete kliknutim na “Registracia nového uZivatela” (obrazok ¢. 2)

Cetelem Klientska zona O spoloénosti | Kontakty

£ Cetelem.sk

Domov / Prihlasenie do kiientske] zény

Prihlasenie \

do Klientskej zony

C.

Postup pre prihlasenie v

' , Klientskej zéne
Prihlasovacie meno

ouZfvanie klientskej zén

Méte problém s prihldsenim? Pozrite si Navod na

1. Ak si nepamaététe svoje heslo alebo meno, pouZite
funkcionalitu Zabudnuté heslo/meno

2. Pre prvé prihlasenie pouZite Nové registréacia

Prihlasit

Po registrécii potvrdte prosim link,
ktory vam pride na e-mail

Zabudli ste heslo/meno? o Nova registracia

Registracia uzivatela do klientskej zény — detailny postup

Pre spravnu registraciu je potrebné vyplnit vsetky polia:

¢
<>

>4

rodné ¢islo uzivatela — je potrebné zadat Vase rodné ¢islo,

¢islo uverového pripadu (= ¢islo Uverového U¢tu/éislo Uveru => najdete v Uvodnom
liste k nakupu na splatky, spotrebnému Uveru, pripadne vo vypise ku kreditnej karte),
e-mailova adresa — zadajte Vasu platnu e-mailovu adresu, na ktord vam pride overovaci
e-mail,

prihlasovacie meno,

heslo a overenie hesla (velké pismeno, éislo a mat minimalne 8 znakov).

Po potvrdent tlacidlom “Pokracovat” je klientovi odoslana autorizatna SMS na mobilné ¢islo
evidované v Ceteleme. V pripade, ak klient nema evidované telefonne ¢islo, je potrebné
kontaktovat nas klientsky servis na 0850 11 12 12.

V pripade, ze klient ma registrované telefonne ¢islo, pride mu autorizatna SMS, ktorou je
potrebné potvrdit registraciu. Nasledne sa klientovi odosle autorizaény email na e-mailovu
adresu zadanu pri registracii. Po potvrdent overovacieho linku je klient registrovany.

Délezité informacie:

< (islo uverového pripadu uvadzajte bez medzier a interpunkénych znakov,
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< heslo musi obsahovat: velké pismeno, ¢islo a mat minimalne 8 znakov, povolené
znaky: |@#$%8&+_-.;: (bez medzier), heslo sa nesmie opakovat s poslednymi
pouzitymi heslami,

< prihlasovacie heslo musi obsahovat miniméalne 8 znakov.

Nova registracia

Rodné Eislo ‘ / ‘

Cislo Gverového
pripadu

E-mail

Prihlasovacie meno

Heslo

Overenie hesla

Polia zvyraznené tuénym Pokracovat >
pismom s povinné!

D. Prihlasenie do klientskej zény — detailny postup

Prihlasenie do klientskej zony je mozné iba v pripade, Ze sa klient uz zaregistroval, vid bod A a
zarovenn ma u nas registrované svoje telefonne ¢islo. V pripade, Ze klient nema v Ceteleme
registrované telefonne ¢islo, je potrebné kontaktovat nase klientske centrum na 0850 11 12 12.

Pre Uspesné prihlasenie do klientskej zony je potrebné zadat spravne “Prihlasovacie meno” a
"Heslo".

Po Uspesnom zadani oboch faktorov sa klientovi odosiela 9-miestny SMS kéd na overenie
prihlasenia na jeho mobilny telefon.

Po Uspesnom prepisani SMS kodu je klient overeny a automaticky je presmerovany do
prostredia klientskej zony. V pripade nespravne zadaného SMS kédu je klient vyzvany opatovne
zadat prihlasovacie udaje.
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Prihlasenie

do Klientskej zony

Prihlasit

o Zabudli ste heslo/meno? e Mova registracia

Prihlasenie

do Klientskej zony

¢ Na mobilny telefén xxx xxx 074 Vam bola zaslana SMS s autorizatnym kédom, ktorym je
potrebné potvrdit Vase prihlasenie.

Prihlasit

0 Zabudli ste heslo/meno? o Nova registracia
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E. Zabudnuté heslo do klientskej zény

Zabudnuté heslo do klientskej zony je mozné vyriesit cez prihlasovaciu stranku do klientskej
zony v jej dolnej Casti.

getelem Klientska zona 0O spoloZnosti | Kontakty

< Cetelem.sk

>

Domov / Prihidsenie do klientske] z6ny

Prihlasenie \
do Klientskej zény '

Postup pre prihlasenie v
Klientskej zone

Prihlasovacie meno
Méte problém s prihldsenim? Pozrite si Névod na

A e

1. Ak si nepamatéte svoje heslo alebo meno, pouZite

funkcionalitu Zabudnuté heslo/meno

2. Pre prvé prihlasenie pouzite Nové registracia

Prihlasit

Po registrécii potvrdte prosim link,
ktory vam pride na e-mail

p Zabudli ste heslo/meno? I o Nova registracia

Zabudnuté heslo/meno

Rodné ¢islo ’ / ‘

Cislo Gverového
pripadu

Nové heslo

Overenie hesla

Polia zvyraznené tuénym Pokracovat >
pismom su povinné!

° Nové registrécia ..‘ Prihl&senie do Klientskej z6ny
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Kliknutim na ,Zabudnuté heslo” sa zobrazi obrazovka, kde je potrebné zadat povinné udaje:
Rodné ¢&islo,

Identifikacné ¢islo (¢islo Uverového pripadu, ¢islo kreditnej karty alebo variabilny symbol —
jeden z tychto udajov),

Nové heslo — je potrebné zadat nové heslo (pre vacésiu ochranu osobnych Udajov
neodporuéame pouzitkrstné meno, datum narodenia, ani lahko uhadnutelné hesla; povolené
nie sU medzery; heslo sa nesmie opakovat s poslednymi pouzitymi heslami; povolené znaky su
|@#$%8&+_-.;: ).

Vyplnenim vsetkych Udajov a naslednom kliknuti na “Pokracovat” je klientovi odoslana
autoriza¢na SMS s kddom pre overenie zmeny.

+" Prosim, zadajte sms kéd, ktory Vam bol zaslany na Va3 mobil.

i | |

Zrugit Neprigla mi Odoslat >
autorizacna
sms

F. Zadanie E-vypisu a SMS notifikacie v klientskej zone

Podmienkou zadania e-vypisu a SMS notifikacie v klientskej zéne je vytvorena registracia v
klientskej zone. V pripade, Ze ste sa eSte neregistrovali, prejdite na bod ,Registracia klienta do
klientskej zony".

Po prihlasent sa do klientskej zony sa zobrazi v lavej ¢asti obrazovky polozka ,Nastavenia”, pod
ktorou sa nachadza polozka ,Notifikacie ku karte”.

Kliknutim na ,Notifikacie ku karte” sa Vam zobrazi nasledovna obrazovka:
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Kiientska zéna / Nastavenia / Notifikacle ku karte

u]

- - rd L]
Stay tindosti potika Notifikacie ku karte
Stav Ziadosti karta Na tomto mieste si mdZete zvolit:
Casté otazky ® zasielanie SMS notifikécil o uskutonenych transakcidch na vasich kreditnych kartach

® bezplatny eVypis s e-mail notifikaciou a sti¢asne zruSenie zasielania papierového vypisu z kreditnej karty
Kontakty na vasu postovu adresu.

i UskutoZnené zmeny platia od zaciatku najbliZzSieho kalendarneho mesiaca po uskutoéneni zmien v notifikaciach.
Nastavenia SluZba SMS notifikécie je spoplatnena v zmysle aktuélneho Sadzobnika poplatkov.

Notifikécie ku karte

&islo karty ek ek dkdk 2027 Cislo Gveru
I SMS notifikacia @ I

+421 ]

Osobné udaje

Sahlasy

Mobil pre SMS notifikdcie

Zmena hesla

O — I Emailova notifikécia [z\ I

| |

Pre spravne zadanie E-vypisu je potrebné vyplnit do prislusnej koldnky Vasu e-mailovu adresu.

V pripade, ze si zelate zasielat SMS spravy o pohyboch na Vasej kreditnej karte na Vas mobilny
telefon, zadajte mobilné ¢islo v predpisanom tvare, na ktoré budu spravy zasielané.

Nastavenie E-vypisu / SMS notifikacie potvrdite kliknutim na ,Odoslat”.

G. Prevod hotovosti

Detail kreditnej karty »

Histéria pohybov

Vypis kreditnej karty

Prevod na VAZ Gcet

Jednorazové prikazy

Trvalé prikazy

Sablény prikazov

Cakajice platby

Informécia o splatke

Zmena vySky mesa&nej splatky

Znovuvydanie karty
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Funkcionalita “Prevod na vas Ucet” sluzi na prevod hotovosti na vlastny Ucet, pripadne na
vlastnu adresu. Pre jej overenie bude potrebné zadat Heslo do klientskej zony ako aj SMS kéd
pre overenie platby.

Prevod hotovosti

Cislo karty Sdedek dokdk ddkk 9333
Ciastka k dispozicii 283,08 €
Ciastka ‘ 20 |

Sposob prevodu (@) Bankovy Géet

‘ - ‘

l;\_/\) Adresa

TEST
ZELE
010¢(

Po odoslani Ziadosti o prevod, Vam v nasledujdci pracovny defi
budu prostriedky odoslané.

Heslo do klientskej z6ny ‘ ‘

Odoslat >

Jednorazovy a trvaly prikaz na Uhradu cez klientsku zonu st z technickych pri¢in nemdzete
zrealizovat od 1. marca 2023. Za vzniknuté obmedzenie sa vdm ospravedliujeme.

Spravnost kontaktného telefonneho ¢isla si je mozna v zalozke ,Osobné Udaje” — Email a
telefonicky kontakt — Mobil.

V pripade, Ze je potrebné zaktualizovat mobilné telefénne &islo, je nutné kontaktovat nase
klientske centrum na 0850 11 12 12.
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