® cetelem

Spolu zodpovedne

BNP PARIBAS GROUP B

Informacia o0 mozZnosti alternativneho rieSenia sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, so sidlom: 1, Boulevard Haussmann, 75009 Pariz,
Francuzsko, zapisana v parizskom Registri obchodu a spolo¢nosti pod ¢. 542 097 902, konajuca
v Slovenskej republike prostrednictvom svojej organiza¢nej zlozky BNP PARIBAS PERSONAL
FINANCE SA, pobocka zahrani¢nej banky, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 2990/B, so sidlom: KaradZi¢ova 2, 811 09 Bratislava, ICO: 47
258 713 (dalej len ,Banka“) spristupriuje klientom spotrebitefom (dalej len , Klient”)
nasledovné informacie:

Spory vyplyvajuce zo zmluvy o spotrebitelskom Uvere a/alebo zmluvy o revolvingovom
spotrebitelskom Uvere a vydani kreditnej karty a ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych
sluZieb alebo v suvislosti s nimi je mozné riesit mimosudne podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov v platnom zneni prostrednictvom subjektov
alternativneho riesenia sporov, ktoré su opravnené riesit spory suvisiace so spotrebitelskymi
Uvermi, vratane sporov ktoré vzniknu pri poskytovani platobnych sluzieb alebo v suvislosti s
nimi, a to podla volby Klienta, vratane vyberu prislusného subjektu alternativneho riesenia
sporov podla volby Klienta.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov a podmienky, na zaklade ktorych sa na tieto
subjekty moZno obratit spristupriuje Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na
svojom webovom sidle www.mhsr.sk.

Banka zarovenn informuje Klienta, Ze Slovenskd bankovd asocidcia zriadila subjekt
alternativneho rieSenia sporov s nazvom Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej
bankovej asocidcie so sidlom BLUMENTAL OFFICE |, Mytna 48, 811 07 Bratislava,
prostrednictvom ktorého moze Klient riesit spory, ktoré stvisia so spotrebitelskymi Gvermi a
platobnymi sluzbami. Viac informadcii o rieSeni sporov, vratane podmienok, na zaklade ktorych
sa na tento subjekt mozZno obratit sa nachadza na stranke www.institutars.sk.
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