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Zakladna informacia o poisteni
schopnosti splacat’ spotrebitel'sky Giver na nakup tovaru a/alebo sluzieb
(dalej len ,informéacia“)

Téato informacia vychadza z Rdmcovej poistnej zmluvy pre poistenie schopnosti splacat spotrebitelsky Uver na nakup tovaru a/alebo
sluzieb ¢. CTM2022 (dalej tiez "poistna zmluva"), uzavretej medzi CETELEM SLOVENSKO a.s. (dalej len ,Cetelem®) a Poistovriou
Cardif Slovakia, a.s. (dalej len ,poistovia“) a z platnych VSeobecnych poistnych podmienok pre poistenie schopnosti splacat ver -
VAT (dalej tiez ,VSeobecné poistné podmienky*), ktoré su Vam odovzdané spolu s touto informaciou.

Podmienky pre vznik poistenia

Poistenie schopnosti splacat spotrebitelsky Uver na nakup tovaru a/alebo sluzieb mdze vzniknat iba pre takd fyzickd osobu, ktora

ma na zaklade Zmluvy o poskytnuti spotrebitelského dveru uzatvorenej s Cetelem (dalej len ,Uverova zmluva®) poskytnuty

spotrebitelsky Uver na nékup tovaru a/alebo sluZieb (dalej len ,spotrebitelsky uver”), ktord zaroven vyjadrila suhlas s pristupenim k

poisteniu (v rozsahu podla poistnej zmluvy a V3eobecnych poistnych podmienok), a to podpisom Uverovej zmluvy a ktora zarovef

spifia k datumu pristdpenia k poisteniu tieto podmienky v zavislosti od zvoleného stiboru poistenia:

a) poistenie v rozsahu Zakladného suboru poistenia alebo Komplexného suboru poistenia - Istota — je mladSia ako 65 rokov, je
zdrava a nie je v pravidelnej lekarskej opatere, netrpi chronickym ochorenim alebo nevylie€itefnou chorobou, nie je v pracovnej
neschopnosti, nebol jej priznany invalidny dochodok a ak ku diu pristipenia k poisteniu eSte nepobera starobny déchodok, tak
za poslednych 12 mesiacov nebola v pracovnej neschopnosti dlhdej ako 30 po sebe iducich dni;

b) poistenie v rozsahu Standardného stiboru poistenia alebo Rozsireného stiboru poistenia alebo Komplexného stboru poistenia —
Istota plus — spifia vietky podmienky pre poistenie v rozsahu Zakladného stboru poistenia a zarovefi nie je poberatefom
starobného déchodku.

Rozsah poistenia

a) Zakladny subor poistenia — zahfia poistenie schopnosti splacat’ spotrebitel'sky Gver pre pripad smrti, plnej a trvalej invalidity
a pre pripad pracovnej neschopnosti poisteného.

b) Standardny subor poistenia — zahffia poistenie schopnosti splécat spotrebitelsky Gver v rozsahu Zakladného stboru poistenia
a tiez poistenie spoludiznika v rozsahu Zakladného stboru poistenia. Ak v Uverovej zmluve nevystupuje spoludiznik alebo ak
spoludiznik nespifia podmienky pre vznik poistenia v rozsahu Zakladného stboru poistenia, je poistenie spoludiznika
automaticky nahradené poistenim hospitalizacie poisteného v dosledku Urazu.

c) RozSireny subor poistenia - zahffia poistenie schopnosti splacat spotrebitelsky Uver v rozsahu Zakladného stboru poistenia
a poistenie pre pripad straty zamestnania poisteného. Pre osoby, ktoré st v dase vzniku poistnej udalosti SZCO, tento stbor
nezahfa poistenie pre pripad straty zamestnania ale v pripade poistnej udalosti spdsobenej pracovnou neschopnostou maju
takéto osoby narok na poistné plnenie v dvojndsobnej vyske.

d) Komplexny subor poistenia - Istota - zahffia poistenie schopnosti splacat spotrebitelsky Uver v rozsahu Zakladného suboru
poistenia, poistenie hospitalizacie poisteného v ddsledku Urazu, po¢as maximalne troch rokov od zaciatku poistenia i poistenie
kradeZe tovaru, na kupu ktorého bol poskytnuty Uver a poistenie Home assistance (poistenie Home assistance je spolo¢né
oznacenie pre poistenie nakladov v pripade havarijnej situacie, poistenie nakladov v suvislosti sopravou domacich
elektrospotrebicov a poistenie nakladov v suvislosti s odblokovanim zablokovanych dveri). Ak kradez tovaru, na kipu ktorého
bol poskytnuty Gver, nemézZe byt poistnou udalostou vzhladom na to, Ze tovar nepatri do Ziadnej z kategérii uvedenych v Clanku
10 ods. 6. pism. e\ VSeobecnych poistnych podmienok, potom mé& poisteny narok na poistné pinenie z poistenia Home
assistance az do vySky dvojnasobku maximalneho limitu poistného pinenia za jednu poistni udalost. Poisteny ma narok na
poistné pinenie z poistenia Home assistance az do vySky dvojndsobku maximalneho limitu poistného plnenia za jednu poistnu
udalost i v pripade, Ze poistenie kradeze tovaru, na kipu ktorého bol poskytnuty dver, zaniklo uplynutim troch rokov od zaciatku
poistenia. Zarovefi maju poisteni moznost poCas celej poistnej doby vyuzivat sluzbu ,Cardif poradca“ a sluzbu telefonickej
pravnej asistencie. Rozsah tychto sluzieb je popisany nizsie.

e) Komplexny subor poistenia — Istota plus - zahffia poistenie v rozsahu Komplexného suboru poistenia — Istota a poistenie pre
pripad straty zamestnania poisteného. Pre osoby, ktoré st v ¢ase vzniku poistnej udalosti SZCO, tento stibor nezahffia poistenie
pre pripad straty zamestnania. V pripade pracovnej neschopnosti vS8ak maju takéto osoby nérok na poistné pinenie
v dvojnasobnej vySke. Zaroveli maju poisteni moZnost polas celej poistnej doby vyuzivat sluzbu ,Cardif poradca“ a sluzbu
telefonickej pravnej asistencie. Rozsah tychto sluzieb je popisany nizSie.

Poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny zaéne poberat starobny déchodok, mu zanikaju v3etky druhy poistenia,
s vynimkou:

*  poistenia pre pripad smrti v désledku trazu v ramci Zakladného stiboru poistenia a Standardného stboru poistenia;

»  poistenia pre pripad smrti v rdmci RozSireného suboru poistenia;



e poistenia pre pripad smrti v dosledku urazu, poistenia kradeZe tovaru, na kupu ktorého bol poskytnuty Gver a poistenia
Home assistance v ramci Komplexného suboru poistenia — Istota;

e poistenia pre pripad smrti, poistenia kradeZe tovaru, na kipu ktorého bol poskytnuty Gver a poistenia Home assistance v
ramci Komplexného stboru poistenia — Istota plus.

Pokial v Ease pristipenia k poisteniu poisteny uz pobera starobny dochodok, je poisteny:
e vramci Zakladného suboru poistenia len pre pripad smrti Grazom;
»  vramci Komplexného suboru poistenia — Istota iba pre pripad smrti v ddsledku Urazu, pre pripad kradeZe tovaru, na kipu
ktorého bol poskytnuty Gver a v rozsahu poistenia Home assistance.

Sluzba ,Cardif poradca“ zabezpeCuje, na zaklade telefonickej poziadavky poisteného na telefénnom Cisle +421 2 2051 6751,
vyhladanie vhodného poskytovatela sluzieb, pricom:
»  zahffa vyhladanie poskytovatelov sluzieb v profesiach: inStalatér, zamocnik, kurenar, elektrikar, sklenar, pokryvac, maliar,
podlahar, stolar, bytovy architekt, stavebny dozor, stavebné prace, vymena okien, zateplovanie budov;
e je dostupna 24 hodin denne pocas celého roka;
»  poisteny mdze sluzbu ,Cardif poradca“ vyuzivat opakovane poCas poistnej doby;
» poistovila nehradi Ziadne naklady spojené s vyuzitim &i objednanim si sluzieb poskytovatela sluZieb poistenym,
vyhfadaného na zaklade poZiadavky poisteného prostrednictvom sluzby ,Cardif poradca®“.

Sluzbu telefonickej pravnej asistencie, poskytovanej na telefonnom Cisle +421 2 2051 6751 mdze poisteny vyuzit v pripade
skutocného alebo Udajného poruSenia pravnych predpisov resp. pravnych povinnosti tretimi osobami, ¢im boli naruené opravnené
naroky poisteného, vztahujice sa kjeho doméacnosti (v zmysle poistnych podmienok poistitela), pokial k takémuto poruSeniu
predpisov resp. povinnosti a k narueniu narokov poisteného doSlo pocas trvania poistenia. Sluzbu telefonickej pravnej asistencie
mdze poisteny vyuzit i v pripade skutoného alebo udajného spachania €inu, pre ktory je vedené trestné alebo spravne konanie proti
poistenému, vztahujuce sa k jeho domacnosti, pokial k spachaniu takéhoto Cinu a k zacatiu trestného alebo spravneho konania
doslo pocas trvania poistenia. Sluzba telefonickej pravnej asistencie, tykajlcej sa byvania poisteného zahffia:

»  V8eobecné informécie o pravnych predpisoch a ich zneni, informécie o vecnej a miestnej prislusnosti stidu, nalezitostiach
podania, zastupovania, nakladoch sudneho pojednéavania, odmenach znalcov, tlmocnikov, advokatov, o rieSeni
zavazkovych a spotrebitelskych vztahov (zodpovednost, zmluvné pokuty, uroky, rieSenie reklamacii, dodacich lehét),
0 postupoch pri rieSeni problémovych situacii spojenych s byvanim a o postupoch spojenych so zaloZenim spolo¢enstva
vlastnikov nehnutelnosti.

»  Poskytnutie kontaktu na advokéata, z dévodu potreby pravnej konzultacie pri spisovani zmluv o prendjme resp. podnéjme
a tieZ pri otdzkach tykajucich sa vypovede z najmu bytovych alebo nebytovych priestorov.

»  Poskytovanie vSeobecnych informécii a kontaktov podfa predchadzajucich bodov v rozsahu maximaine 1 hodiny poCas
jedného technického roka.

Zaciatok a koniec poistenia

Poistenie zacina nultou hodinou dria nasledujuceho po dni, kedy poisteny podpisal Uverovi zmluvu, ktorou pisomne potvrdil svoju
volu pristupit k poisteniu.

Koniec poistenia sa stanovi na 24. hodinu dia, v ktorom je dohodnuta splatnost poslednej splatky spotrebitel'ského uveru podla
Gverovej zmluvy, priCom poistenie kradeze tovaru, na kipu ktorého bol poskytnuty Gver sa dojednava maximalne na dobu 3
roky. Pred dojednanym koncom poistenia méZze poistenie zanikndt' i jednym zo spdsobov uvedenych vo VSeobecnych poistnych
podmienkach (v Clanku 13 ods. 1.).

Poistné

Poistné je splatné mesacne, spolu so splatkou spotrebitelského Uveru a jeho vy3ka je pre jednotlivé subory poistenia uvedend
v Uverovej zmluve.

Poistné plnenie

a) Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej smrtou poisteného

Vyska poistného plnenia sa stanovi podla Clanku 11 ods. 2. V&eobecnych poistnych podmienok. Poistné pinenie bude vyplatené
jednorazovou platbou Cetelem a pouzité na Uhradu zavazku poisteného voci Cetelem z Uverovej zmluvy, ku dfiu vzniku poistnej
udalosti. Plnenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej smrtou poisteného poistenie zanika.

b) Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej pinou a trvalou invaliditou poisteného

Vyska poistného pinenia sa stanovi podla Clanku 11 ods. 3. V&eobecnych poistnych podmienok. Poistné pinenie bude vyplatené
jednorazovou platbou Cetelem a pouzité na Uhradu zavazku poisteného voci Cetelem z Uverovej zmluvy, ku dfiu vzniku poistnej
udalosti. PInenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej plnou a trvalou invaliditou poisteného poistenie zanika.

c) Plnenie v pripade poistnej udalosti spésobenej pracovnou neschopnostou poisteného

Narok na poistné pinenie z dévodu poistnej udalosti spdsobenej pracovnou neschopnostou poisteného vznikne a vyska poistného
plnenia sa stanovi podla Clanku 11 ods. 4. V$eobecnych poistnych podmienok. Poistné pinenie bude vyplatené Cetelem ako Ghrada
pravidelnych splatok, ktoré je poisteny povinny uhradzat' Cetelem na zaklade Uverovej zmluvy.




d) Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej hospitalizaciou poisteného v désledku Urazu

Nérok na poistné pinenie z dévodu poistnej udalosti sposobenej hospitalizaciou poisteného v dosledku urazu vznikne a vySka
poistného pinenia sa stanovi podra Clanku 11 ods. 5. V§eobecnych poistnych podmienok. Poistné pinenie bude vyplatené Cetelem
ako Uhrada pravidelnych splatok, ktoré je poisteny povinny uhradzat Cetelem na z&klade Gverovej zmluvy.

e) Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania poisteného

Nérok na poistné plnenie z dévodu poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania poisteného vznikne a vySka poistného pinenia
sa stanovi podfa Clanku 11 ods. 6. Vdeobecnych poistnych podmienok. Poistné plnenie bude vyplatené Cetelem ako (hrada
pravidelnych splatok, ktoré je poisteny povinny uhradzat Cetelem na zéklade Uverovej zmluvy.

f)  Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej kradezou tovaru, na kupu ktorého bol poskytnuty Gver

Narok na poistné plnenie z dévodu poistnej udalosti spésobenej kradezou tovaru, na kipu ktorého bol poskytnuty dver vznikne
a vyska poistného plnenia sa stanovi podla Clanku 11 ods. 7. V&eobecnych poistnych podmienok. Poistné plnenie bude vyplatené
poistenému.

g) Plnenie v pripade poistnej udalosti z poistenia Home assistance

Narok na poistné pinenie z dévodu poistnej udalosti z poistenia Home assistance vznikne a vySka poistného plnenia sa stanovi
podla Clanku 11, ods. 8. az ods. 10. V&eobecnych poistnych podmienok. Poistné pinenie bude vyplatené poistenému.

Celkové poistné pinenie zo vSetkych poisteni podla poistnej zmluvy u jedného poisteného nepresiahne v thrne 83 000 €, a to aj
v pripade, ak poisteny méa dojednané poistenie k viacerym Uverovym zmluvam, ktorych platnost sa akokolvek prekryva. Vyplatenim
poistného pinenia v maximalnej vyske vSetky jednotlivé poistenia tohto poisteného zanikaju. Do celkovej vySky poistného plnenia sa
nezahfiia poistné plnenie v pripade krddeZe tovaru kipeného na splatky a poistné plnenie z poistenia Home assistance.

Hlasenie poistnej udalosti

Poistnu udalost (s vynimkou poistnych udalosti z poistenia Home assistance) mdzete oznamit' spolo¢nosti Cetelem, obratom od nej
obdrZite formuldr “Oznamenie poistnej udalosti®, ktory vyplneny a s poZadovanymi dokladmi za$lete poistovni na adresu uvedenu
v Casti ,Kontakiné udaje poistovne®. Poistnd udalost z poistenia Home assistance (poistenie nakladov v pripade havarijnej situacie,
poistenie nakladov v suvislosti sopravou domacich elektrospotrebiov a poistenie nakladov v suvislosti s odblokovanim
zablokovanych dveri) musi byt bez zbyto&ného odkladu nahlasena na telefonne Cislo +421 2 2051 6751, aby mohol byt vykonany
nevyhnutny servisny zasah.

Poistoviia Vas bude informovat o postupe likvidacie nahlasenej poistnej udalosti a jej vysledku. Poistoviia si vyhradzuje pravo
pozadovat aj iné potrebné doklady, preskumat skuto€nosti Ci ziadat poisteného, aby sa podrobil lekarskej prehliadke alebo dalSim
vySetreniam potrebnym na zistenie povinnosti pinit.

St'aznosti a Ziadosti

V pripade akejkolvek staznosti alebo poziadavky v suvislosti s poistenim je tuto potrebné zaslat na adresu pripadne e-mailovd
adresu poistovne, uvedenu v Casti ,Kontakiné Udaje poistovne” tejto informacie. StaZnost alebo poZiadavku v suvislosti s poistenim
mdzete podat ina ktoromkolvek obchodnom mieste Cetelem. Odpoved resp. informacia o dalSom postupe Vam bude pisomne
oznamena najneskor do 30 dni od dorucenia staznosti alebo ziadosti.

Kontaktné udaje poistovne

Obchodné meno: Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.
Adresa sidla: BBC V, Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
e-mail: cardifslovakia@cardif.com

Upozornenie pre poisteného

Tato informacia neobsahuje Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré Vam vyplyvaju z uzatvoreného poistenia schopnosti splacat
spotrebitel'sky Uver na nakup tovaru afalebo sluzieb. Podrobnosti, ako aj dalSie podmienky poistenia st uvedené v poistnej zmluve
(k dispozicii na internetovych strnkach a v priestoroch Cetelem) avo V8eobecnych poistnych podmienkach, ktoré si Vam
odovzdané spolu s touto informéciou.



