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Clénok 1  Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujtice pojmy:

1. Poistnik - CETELEM SLOVENSKO a.s., Panenska 7, 812 36, ICO: 35787783, zap. v OR OS Bratislava | odd.
Sa vl. 2435/B, ktora s poistitelom uzatvorila poistn zmluvu.

2. Poistitel - Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, , ICO: 36 534 978, zap. v OR 0S
Bratislava | odd. Sa, vl. 2547/B, ktora s poistnikom uzatvorila poistnti zmluvu.

3. Poisteny -- fyzickd osoba, ktora je klientom poistnika a na ktorej Zivot, zdravie, Uraz alebo finanént stratu sa
vztahuje poistenie.

4. Poistné plnenie — suma, ktora je podla uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatend opravnenej osobe, ak nastane
poistna udalost.

5. Opravnend osoba — osoba, ktorej vzniké v pripade poistnej udalosti pravo, aby jej bolo vyplatené poistné
plnenie. Opravnenou osobou v zmysle tychto poistnych podmienok je poistnik.

6. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktori sa vztahuje poistenie, stala poistenym, poistovatel
nadobudol pravo na poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost pinit ak nastane poistna
udalost.

7. Poistna udalost’ - nahodna skutocnost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit v stlade
s uzatvorenou poistnou zmluvou.

8. Plna a trvala invalidita — telesné poskodenie poisteného sposobené Urazom alebo chorobou, ktoré mu
definitivne znizuje o viac ako 70% schopnost vykonavat akukolvek ¢innost, ktora by mu zabezpecovala prijem,
mzdu, zarobok alebo zisk a zaroven zdravotny stav poisteného vyzaduje pre bezné Zivotné Cinnosti starostlivost
druhej osoby, a to po dobu minimalne dvoch rokov.

9. Pracovna neschopnost’ — celkova lekarsky konStatovana neschopnost poisteného vykonavat akukolvek
profesijnu €innost, ktora mu zabezpecuje prijem, mzdu, zarobok alebo zisk, spdsobena Urazom alebo ochorenim
za podmienky, Ze k prvému driu preruSenia pracovnej ¢innosti poisteny skutocne vykonaval profesijnt ¢innost,
ktora mu zabezpecovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

10. Uraz - telesné poskodenie poisteného sposobené nezavisle na voli poisteného nahlou vonkajsou pricinou
s vynimkou akutneho alebo chronického ochorenia. Za Uraz sa nepovazuji choroby ako: mozgova mirtvica,
infarkt myokardu, prasknutie vyduti, epilepsia a podobné z&chvaty, krvacanie do mozgu.

11. Hospitalizacia v dosledku urazu - poskytnutie nemocnicnej l6zkovej starostlivosti poistenému v dosledku
Urazu, ktora je z lekarskeho hladiska nutna na dobu minimaine 24 hodin.

12. Zdrava osoba - osoba, ktora nie je v pravidelnej lekarskej opatere ¢i pod pravidelnym lekarskym dohfadom
v dosledku zisteného chronického ochorenia s trvalym uzivanim liekov, netrpi najmé chronickym ochorenim
alebo nevyliecitefnou chorobou, alebo ochorenim, ktoré by mohlo ohrozit jej zdravie alebo Zivot, alebo
ochorenim, ktoré by mohlo mat za nasledok vznik pinej a trvalej invalidity.

13. Nezamestnanost - stav nezamestnanej osoby podla kritérii uvedenych v ods. 14 tohto ¢lanku.

14. Nezamestnana osoba - kazda osoba, ktora nie je v pracovnom alebo obdobnom vztahu, ani nevykonava
samostatnu zarobkovl Cinnost, ktora je v Slovenskej republike registrovand na urade prace ako evidovany
nezamestnany, a ktorej je sucasne v Slovenskej republike poskytovana podpora v nezamestnanosti, pripadne
davky socialneho charakteru a Statnej socialnej podpory nahradzajlcej podporu v nezamestnanosti, alebo osoba
ktorej vySSie uvedena podpora alebo davky nie su poskytované z dovodu jej majetkovych pomerov, ale je
registrovana na Urade préce ako evidovany nezamestnany.

15. Strata zamestnania - okamih ukoncenia pracovného pomeru, $tatno-zamestnaneckého pomeru, sluzobného
pomeru alebo obdobného pracovnopravneho vztahu, ktory je zmluvne zalozeny u zamestnavatela so sidlom na
Uzemi Slovenskej republiky. Za stratu zamestnania sa nepovazuje zanik Zivnostenského opravnenia.

16. Cakacia lehota - lehota v dizke 90 po sebe idticich kalendamych dni od datumu zaéatia poistenia. V tejto lehote
strata zamestnania alebo nezamestnanost poisteného nie sl povazované za poistnu udalost a poistenému a ani
poistnikovi nevznika narok na pinenie.

17. Splatka Uveru (tiez ,uverova splatka“) — splatka istiny Uveru vratane splatky Uroku z Gveru, ktora je poisteny
povinny v pravidelnych intervaloch platit poistnikovi.

18. Uverova zmluva — zmluva o poskytnuti Osobnej pozicky (zmluva o poskytnuti spotrebitelského Gveru, ktora je
dohodnutd a spracovana zamestnancami poistnika v sidle poistnika), resp. zmluva o poskytnuti klasického
spotrebitelského tveru (zmluva o poskytnuti spotrebitelského Uveru, ktora je uzavreta v spolupraci so zmluvnym
predajcom poistnika), resp. zmluva o poskytnuti revolvingového averu (zmluva dojednana medzi poistnikom
a poistenym o poskytnuti revolvingového Gveru, na zéklade ktorej je poistenému umoznené Cerpat revolvingovy
Qver).

. Spoludiznik - fyzick& osoba, ktora vystupuje v tverovej zmluve ako spoludiznik (partner/ka) a na ktord, pokial je
poistend, sa vztahujl rovnaké poistné rizika ako na poisteného v rozsahu Zakladného stboru poistenia ako aj
préva a povinnosti vztahujlice sa na poisteného podla tychto poistnych podmienok.

. Zaciatok Cerpania tveru - defi, kedy poisteny z celkovej vySky Uverového rdmca a\ zacina Cerpat’ Gverové
prostriedky formou tzv. prvého Cerpania Uveru uvedeného v navrhu Gverovej zmluvy alebo b\ zacina opakovane
Cerpat' Uverové prostriedky. Dfiom Cerpania sa rozumie def, kedy poistnik zada do nim uZivaného informaéného
systému prikaz k Uhrade financovanej ¢iastky.

. Revolvingovy Gver - Gver s moznostou opakovaného Cerpania Uveru az do vysky Uverového ramca, napriklad
prostrednictvom kreditnej karty.

. Zneuzitie kreditnej karty - pouZitie kreditnej karty neopravnenou osobou, vdbsledku jej straty alebo
odcudzenia, spocivajuce v uskutocneni neopravnenych transakcii bez vedomia a sthlasu poisteného, pricom
tieto transakcie neboli umoznené hrubou nedbanlivostou poisteného, nasledkom ktorych vznikla poistenému
finantna strata.

. Hruba nedbanlivost' - vedoma nedbanlivost, pri ktorej poisteny vedel alebo vediet mal a mohol, ze jeho
konanim alebo opomenutim mdze Skoda vzniknit, ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze $koda
nevznikne, pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny.

. Doklady - ob¢iansky preukaz poisteného, cestovny pas poisteného, povolenie vystavené poistenému na trvaly
alebo dlhodoby pobyt, vodicsky preukaz poisteného, osvedcenie o evidencii alebo technické osvedcenie vozidla
poisteného.

25. Samostatne zarobkovo &inna osoba (d'alej tiez ,,SZE0“) - osoba vykonavajtica pracu, ktora nespifia charakter

z4vislej prace vzmysle zékona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v plathom zneni, ato bud osobne alebo
prostrednictvom dalSich osdb na zaklade zmluvnych obgianskopravnych alebo obchodnopravnych vztahov.
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Clanok 2 Predmet poistenia

1. Vramci Zivotného a neZivotného poistenia poistitel dojednava v stlade s tymito poistnymi podmienkami tieto
druhy Zivotného a nezivotného poistenia:

a\ poistenie pre pripad smrti poisteného,

b\ poistenie pre pripad smrti poisteného, ku ktorej doslo v désledku trazu,

¢\ poistenie pre pripad pinej a trvalej invalidity poisteného (v dosledku choroby alebo trazu),

d\  poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti poisteného (v dsledku choroby alebo razu),

e\ poistenie pre pripad hospitalizacie poisteného v désledku trazu

f\ poistenie pre pripad straty zamestnania poisteného,

g\ finanéna strata poisteného v dosledku zneuZitia kreditnej karty v pripade jej straty alebo odcudzenia,

h\" poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov poisteného, pokial k ich strate alebo odcudzeniu déjde
sticasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané.

2. Poistitel v poistnej zmluve dojednava kombinacie jednotlivych druhov Zivotného a neZivotného poistenia vo
forme nasledovnych suborov poistenia:

a\ Zakladny subor: poistenie schopnosti splacat Uver pre pripad smrti, pinej a trvalej invalidity a pre pripad
pracovnej neschopnosti poisteného.

b\ étandardny stibor: poistenie schopnosti splacat Uver pre pripad smrti, pinej a trvalej invalidity, pracovnej
neschopnosti poisteného a poistenie spoludiznika. Ak v Uverovej zmluve nevystupuje spoludiznik alebo
spoludiznik nespiia podmienky pre vznik poistenia podla ¢lanku 4, poistenie spoludiznika je automaticky
nahradené poistenim hospitalizacie poisteného v dosledku drazu.

¢\ RozSireny subor: poistenie schopnosti splacat Uver pre pripad smrti, plnej a trvalej invalidity, pracovnej
neschopnosti a pre pripad straty zamestnania poisteného. Pre osoby, ktoré su ku driu pristipenia k poisteniu
$zCO0, tento stibor nezahfiia poistenie pre pripad straty zamestnania. V pripade poistnej udalosti spdsobenej

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE SCHOPNOSTI SPLACAT UVER - CTM

pracovnou neschopnostou véak maju takéto osoby narok na poistné pinenie, uvedené v Clanku 11 ods. 4 pism.
a\, v dvojnasobnej vyske.

d\ Subor Senior: poistenie schopnosti splacat Uver pre pripad smrti poisteného.

3. Ak bola klientovi poskytnuta kreditna karta, st vSetky subory poistenia rozsirené aj o riziko zneuzitia kreditnej
karty a riziko poistenia pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov, pokial k ich strate alebo odcudzeniu dojde
sticasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané.

4. Poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny zaéne poberat starobny dochodok, mu zanikaju
véetky druhy poistenia s vynimkou poistenia pre pripad smrti vdodsledku Urazu vramci Zakladného
a Standardného stboru poistenia, poistenia pre pripad smrti v ramci Rozsireného stiboru poistenia, poistenia
v ramci Stboru Senior a poistenia uvedeného v ods. 3. tohto ¢lanku. .

5. Pokial vcase pristipenia k poisteniu klient poistnika uz pobera starobny dochodok, je poisteny v ramci
Zakladného stboru poistenia len pre pripad smrti Urazom a pre pripad rizik uvedenych v ods. 3. tohto ¢lanku.
V rozsahu Standardného alebo Rozsireného stiboru poistenia nemdze klient poistnika, ktory uz pobera starobny
ddchodok, k poisteniu pristipit.

Clanok 3 Uzatvorenie poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva a vSetky dodatky a zmeny poistnej zmluvy musia mat pisomnu formu.

2. Poistna zmluva je uzatvorena okamihom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.

3. Poistnik/poisteny je povinny odpovedat pravdivo a Uplne na vetky otazky poistitela tykajlice sa dojednavaného
poistenia. To plati tiez, ak ide o zmenu poistenia.

4. Neoddelitelnou sticastou poistnej zmluvy st odpovede poistnika/poisteného na otazky poistitela tykajlce sa
dojednavaného poistenia.

Clénok 4 Podmienky pre vznik poist

1. Vramci poistenia v rozsahu Zakladného stboru poistenia méZze s poistenim vyslovit sthlas a poistenie vznika
iba pre taku fyzicku osobu, ktora k datumu prist(penia k poisteniu spifia tieto podmienky:

a\ uzatvorila s poistnikom Uverovii zmluvu alebo dodatok k Uverovej zmluve nie star$ej ako 90 kalendarnych dni,

¢im pisomne potvrdila volu pristpit k poisteniu (prihlaska k poisteniu) v rozsahu prislusného stiboru poistenia,

b\  je mladsia ako 65 rokov,

¢\ je zdrava a nie je v pravidelnej lekarskej opatere, netrpi chronickym ochorenim alebo nevyliecitelnou chorobou,

d\ nie je v pracovnej neschopnosti,

e\ nebol jej priznany invalidny dochodok,

f\ za poslednych 12 mesiacov nebola v pracovnej neschopnosti dlhSej ako 30 po sebe idticich dni.

Na fyzické osoby, ktoré ku driu pristipenia k poisteniu v rozsahu Zakladného stboru uz poberaju starobny
ddchodok, sa podmienka uvedena v pism. f\ nevztahuje.

2. Poistenie v rozsahu Standardného stiboru alebo Rozsireného stiboru vznika jedine pre taku fyzicki osobu, ktora
splfia véetky podmienky uvedené v ods. 1. tohto Clénku a zarovefi nie je poberatelom starobného déchodku. Pre
fyzické osoby, ktoré st v ase pristipenia k poisteniu v rozsahu Rozsireného stiboru SZCO, postacuje pre vznik
poistenia splnenie véetkych podmienok uvedenych v ods. 1. tohto Clanku.

3. Poistenie v rozsahu stiboru Senior vznika jedine pre taku fyzickd osobu, ktora je mladsia ako 66 rokov a spiiia
véetky podmienky uvedené v ods. 1, pism. a\ a pism. c\ az e\ tohto ¢lanku.

4. Klienti sa stavaju poistenymi v zmysle tychto poistnych podmienok vyslovenim stihlasu s poistnou zmluvou, ktory
prejavia podpisanim vyhlasenia v Gverovej zmluve alebo jej dodatku, ako aj s tymito poistnymi podmienkami.

5. Potvrdenie vyhlasenia uvedeného v ods. 5. tohto ¢lanku sa povazuje za pisomnU odpoved na otazky poistitela
vstlade s § 793 Obcianskeho zakonnika. V pripade, Ze tieto potvrdenia poisteného budu nepravdivé alebo
nelipiné alebo poistnik odovzda poistitelovi vyhlasenia poisteného nepravdivé alebo netiplné, mdze poistitel
v pripade poistenia, ktorého sa také porusenie tyka, postupovat v sulade s § 802 ods. 1 alebo ods. 2
Obgianskeho zakonnika.

Clanok 5 Zaciatok poistenia, poistné obdobia, koniec poist

1. Poistenie moze byt v poistnej zmluve dohodnuté na presne stanovent dobu (s dohodnutym koncom poistenia)
alebo na dobu neurgitd.

2. Zatiatok poistenia sa stanovi na 00:00 hod. dfia nasledujiceho po uzatvoreni poistnej zmluvy, pokial v poistnej
zmluve nie je stanovené inak.

3. Aknie je v poistnej zmluve stanovené inak, je poistnym obdobim kalendamy mesiac.

4. Prvé poistné obdobie zacina diiom zaciatku poistenia a kon¢i poslednym driom nasledujiceho kalendarneho
mesiaca, pokial nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

5. Posledné poistné obdobie zaina prvym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastala skutocnost, s ktorou
tieto poistné podmienky ¢i poistnd zmluva spajaju zanik jednotlivého poistenia a konéi diiom, ku ktorému
jednotlivé poistenie zanika.

6. Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. diia, v ktorom zanik& poistenie podla poistnej zmluvy a tychto
poistnych podmienok.

7. Dizka poistného obdobia nema vplyv na vysku poistného.

Clénok 6 Poistné

1. Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

2. Vyska a splatnost poistného st dojednané v poistnej zmluve a uréend podla sadzieb pre jednotlivé druhy
poistenia.

3. Pokial je poistné sucastou pravidelnej splatky vsulade s uzatvorenou Uverovou zmluvou a uvedenej
v splatkovom kalendari k tejto Uverovej zmluve, splatnost poistného za prvé poistné obdobie je dojednana
k datumu najblizSej splatnosti pravidelnej splatky, alebo upravenej pravidelnej splatky po datume uzavretia
poistnej zmluvy, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak. Nasledné bezné poistné je splatné v rovnaky deri
ako je stanovend splatnost pravidelnej splatky, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

4. Za datum dhrady sa povazuje def, v ktorom bolo poistné pripisané na Ucet poistitela alebo jeho opravneného
zastupcu.

5. Ak boli zmluvnymi stranami, najméa v dosledku nespravne uvedeného datumu narodenia alebo pravidelnej
splatky, chybne stanovené technické parametre poistenia (poistné, poistna doba, poistna suma - poistné
plnenie), je poistitel' opravneny pinenie zo zmluvy primerane znizit.

Clénok 7 Désledky neplatenia poistného .

1. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podfa Cl. 13, bod 1., pism. g\ bez nahrady.

2. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

Clénok 8 Zmeny poistenia

Zmenu rozsahu poistenia uz dojednaného poistnou zmluvou je mozné uskuto¢nit len vzajomnou dohodou zmluvnych
stran a to pisomnou formou - vo forme pisomného dodatku k poistnej zmluve. Poistitel pini zo zmeneného poistenia
az z poistnych udalosti, ktoré nastant od nultej hodiny zmluvne stanoveného diia v dodatku k poistnej zmluve.

Clinok 9  Uzemné platnost .
Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena. Vynimku tvori poistenie uvedené v Cl. 2, ods. 1., pism. i, poistenie
pre pripad straty zamestnania poisteného, ktorého platnost je obmedzena izemim Slovenskej republiky.

Cléanok 10 Poistna udalost

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastant v priebehu trvania poistenia a st vySpecifikované
v ods. 2. tohto €lanku tychto poistnych podmienok.

2. Poistnou udalostou sa rozumeju vsetky alebo niektoré nasledujlce skutocnosti podla ustanoveni poistnej
zmluvy:

a\  smrt poisteného,

b\ smrt poisteného v dosledku urazu, ku ktorej doslo do 12 mesiacov od vzniku Urazu,

¢\ plna a trvald invalidita poisteného (v dosledku choroby alebo Urazu),
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d\
e\

g\
h\

a\
b\

c\
d\
e\

pracovna neschopnost poisteného (v dosledku choroby alebo drazu),

hospitalizacia poisteného v dosledku trazu,

strata zamestnania a nasledna nezamestnanost poisteného,

financna strata poisteného v ddsledku zneuzitia kreditnej karty v pripade jej straty alebo odcudzenia,

financna strata poisteného v dosledku straty alebo odcudzenia dokladov, pokial kich strate alebo odcudzeniu
ddjde sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané.

Poistnou udalostou v zmysle tychto poistnych podmienok moZze byt iba taka strata zamestnania, ku ktorej doslo
v désledku jednej z nasledujucich skutonosti:

vypovede danej zamestnavatelom podfa § 63, ods. 1, pism. a) az b) Zakonnika prace,

prepustenim poisteného zo $tatno-zamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného
pracovnopravneho vztahu ak v dosledku znizenia pocetnych stavov, nie je prefiho iné sluzobné zaradenie,
dohody o rozviazani pracovného pomeru z dovodov podla § 63, ods. 1, pism. a) az b) Zakonnika prace,
stdneho zmieru z dovodu vypovede podla § 63, ods. 1, pism. a) az c) Zakonnika prace,

v inych pripadoch na zéklade rozhodnutia poistitela.

Pre blizSie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela pinit, platia prislusné
ustanovenia tychto poistnych podmienok a uzavreta poistna zmluva.

Poistna udalost musi byt bez zbytoéného odkladu pisomne oznamena poistitelovi po jej vzniku spolu
s predlozenim dokladov poZadovanych poistitelom, a to podla uzatvorenej poistnej zmluvy.

Clanok 11 Plnenie poistitela

1.

a\

b\
c\

d\

a\

b\

c\
d\

el

a\

b\
c\

d\

. Plnenie v pripade poistnej udalosti sposobenej hospitalizaciou poi ) v do

V pripade poistnej udalosti, ktora nastane pocas trvania poistenia a pokial poisteny spinil podmienky pre vznik
naroku na poistné pinenie podfa poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok a potom, ¢o poistitel obdrzal od
poisteného a poistnika doklady uvedené v tychto poistnych podmienkach a poistnej zmluve, je poistitel povinny
vyplatit poistné pinenie opravnenej osobe do 15 dni odo diia kedy poistitel skonci vSetky potrebné vySetrenia
tykajuce sa danej poistnej udalosti a uzna svoju povinnost plnit. V pripade poistnej udalosti spdsobenej
pracovnou neschopnostou poisteného a v pripade poistnej udalosti sposobenej stratou zamestnania poisteného
vyplati poistitel' poistné plnenie vo forme splatok.

Plnenie v pripade poistnej udalosti spésobenej smrtou poisteného

VySka poistného plnenia sa stanovi takto:

US - PO - PP-A. (rok + B. trok

US = finanény zavéazok poisteného vo vyske zodpovedajicej stctu splatok Gveru podia Gverovej zmluvy, ktoré
zostali ku diiu vzniku poistnej udalosti (tj. k datumu smrti poisteného) neuhradené a ktorych splatnost je
dojednané na dobu po dni vzniku poistnej udalosti.

PO = ¢iastka zodpovedajica vyske poistného pripadajuceho na spléatky Uveru podla tverovej zmluvy, ktoré
zostali ku diiu vzniku poistnej udalosti (tj. k datumu smrti poisteného) neuhradené a ktorych splatnost je
dojednana na dobu po dni vzniku poistnej udalosti.

PP = ¢iastka zodpovedajica vyske poplatkov za spravu Gveru pripadajlcich na splatky Gveru podla tverovej
zmluvy, ktoré zostali ku diiu vzniku poistnej udalosti (tj. k datumu smrti poisteného) neuhradené a ktorych
splatnost je dojednana na dobu po dni vzniku poistnej udalosti.

A. Grok = Urok vypocitany vo vy$ke a spdsobom, ktoré st uvedené v Uverovej zmluve, a to za dobu od vzniku
poistnej udalosti (t,. ku diiu smrti poisteného) do datumu dojednanej splatnosti poslednej splatky Gveru.

B. Urok = Urok vypocitany vo vyske a spdsobom, ktoré st uvedené v Gverovej zmluve, a to za dobu od datumu
uhradenia poslednej splatky Uveru poistenym pred datumom vzniku poistnej udalosti do datumu vzniku poistnej
udalosti (t,. ku diiu smrti poisteného).

Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej pinou a trvalou invaliditou poisteného
Pre Ugely tychto poistnych podmienok sa dfiom vzniku poistnej udalosti, spocivajlcej v plnej a trvalej invalidite
poisteného v dosledku drazu alebo choroby rozumie defi vystavenia rozhodnutia o priznani invalidného
ddchodku poistenému Socidlnou poistoviiou Pre stanovenie vySky poistného plnenia sa primerane pouzije
spdsob uvedeny v ods. 2. tohto ¢lanku.

Plnenie v pripade poistnej udalosti spésobenej pracovnou neschopnostou poisteného

Narok na pinenie z dévodu poistnej udalosti spdsobenej pracovnou neschopnostou poisteného vznikne pokial
pracovnd neschopnost poisteného trva nepretrzite aspofi 60 kalendarnych dni. VySka pinenia sa rovna
pravidelnym splatkam podla prislusnej zmluvy, ktorych defi splatnosti podla prislunej zmluvy pripadé na dobu
trvania pracovnej neschopnosti poisteného, zainajic pravidelnou splatkou splatnou v poistnom obdobi,
v ktorom bude poisteny 60. defi v pracovnej neschopnosti.

Plnenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej pracovnou neschopnostou poistenie nezanika.

Ak nastane u poisteného nova pracovna neschopnost, ktora je spsobena recidivou ochorenia alebo Urazu,
alebo nasledkom ochorenia alebo drazu, ktoré boli pri¢inou povodnej pracovnej neschopnosti, za ktord poistitel
uz plnil a prvy def tejto novej pracovnej neschopnosti nastane do 60 kalendarych dni odo dfia ukonéenia
pdvodnej pracovnej neschopnosti, za ktorl poistitel’ uz pinil, povazuje sa tato nova pracovna neschopnost za
pokracovanie povodnej pracovnej neschopnosti, . pokracovanie pévodnej poistnej udalosti. VySka pinenia sa
rovna pravidelnym splatkam podfa prislusnej zmluvy, ktorych defi splatnosti podfa prislu$nej zmluvy pripada na
dobu trvania pracovnej neschopnosti poisteného, pocinajic pravidelnou splatkou, splatnou pocas trvania
pracovnej neschopnosti v poistnom obdobi, v ktorom nastane prvy defi novej pracovnej neschopnosti, ktora je
spdsobend recidivou ochorenia alebo Urazu, ktoré boli pri¢inou pévodnej pracovnej neschopnosti, za ktord
poistitel uz pinil. Ak vak déjde k takejto novej pracovnej neschopnosti po uplynuti 60 kalendarnych dni odo diia
ukoncenia povodnej pracovnej neschopnosti, za ktoru poistitel uz plnil, je tato nova pracovna neschopnost
povazovana za dal$iu poistni udalost a poistitel poskytne plnenie za podmienok uvedenych pod pismenom a/
tohto odseku.

U kazdej poistenej osoby méze pinenie z jednej poistnej udalosti z dévodu pracovnej neschopnosti, bez ohfadu
na poCet nim splacanych Gverovych zmllv, ktorych platnost by sa akokolvek prekryvala, predstavovat
maximélne 12 mesacnych pravidelnych splatok, pri€om pinenie na jednu mesatnu pravidelnt splatku
nepresiahne Giastku 1 850 € (tisicosemstopatdesiat euro).

tanak ladk

[ trazu
Pokial bude poisteny v dobe trvania poistenia hospitalizovany v dosledku trazu dihSie ako 3 dni, poistitel vyplati
opravnenej osobe denné poistné plnenie (dalej denné davky) vo vyske 20 % z vySky mesacnej splatky za kazdy
defi jeho hospitalizacie, po¢nic 4. diiom hospitalizacie.
Poistné plnenie v pripade poistnej udalosti v dosledku hospitalizacie poisteného je splatné po ukonceni
hospitalizacie.
Plnenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej hospitalizaciou poistenej osoby poistenie nezanika.
Pokial' v priebehu 60 dni od datumu Urazu bude poistend osoba opatovne hospitalizovana v dosledku
komplikacii zapricinenych rovnakym urazom, bude tato hospitalizacia povaZzovana za jednu a td istu poistnu
udalost. Pri dalej hospitalizacii, ku ktorej dojde po uplynuti 60 dni od datumu urazu z titulu toho istého Urazu,
nevznika narok na poistné plnenie.
U kazdej poistenej osoby modze plnenie zjednej poistnej udalosti z dévodu hospitalizacie predstavovat
maximalne 30 dennych davok, pricom vySka celkového plnenia (tzn. Suma vyplatenych dennych davok)
nepresiahne sumu tveru dojednaného v Uverovej zmluve.
Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania poisteného
Narok na poistné pinenie z dovodu poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania poisteného vznikne, ak
poisteny v ¢ase vzniku poistnej udalosti pracoval ako zamestnanec nepretrzite minimalne 12 mesiacov a
k strate zamestnania poisteného doslo po uplynuti &akacej lehoty poistitefa podia Clanku 1 ods. 16. tychto
poistnych podmienok a pokial nezamestnanost' poisteného trva nepretrzite aspori 60 kalendarnych dni. Vyska
plnenia sa rovna pravidelnym splatkam pod'a prislunej zmluvy, ktorych defi splatnosti podla prislusnej zmluvy
pripada na dobu trvania nezamestnanosti poisteného, zacinajuc pravidelnou splatkou splatnou v poistnom
obdobi, v ktorom dosiahne trvanie nezamestnanosti 60 alebo viac dni.
Plnenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania poistenie nezanika.
V pripade, Ze poistitel vyplatil poistné pinenie zjednej ¢i viacej poistnych udalosti spdsobenych stratou
zamestnania v celkovom rozsahu 12 mesacnych pravidelnych splatok, vznikne poistenému narok na poistné
plnenie z daldej poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania az po uplynuti 12 mesiacov odo dfia
vyplatenia 12. mesacnej pravidelnej splatky poistitefom ako poistné plnenie, a to v stlade s ods. 6. pism. a\
tohto ¢lanku.
U kazdej poistenej osoby méZze plnenie z jednej poistnej udalosti z dévodu straty zamestnania, bez ohladu na
pocet nim splacanych tverovych zmlav, ktorych platnost by sa akokolvek prekryvala, predstavovat maximéaine

12 mesacnych pravidelnych splatok, pricom plnenie na jednu mesacnu pravidelnt splatku nepresiahne Ciastku
1 850 € (tisicosemstopéatdesiat euro).

7. Plnenie v pripade poistnej udalosti zneuzitia kreditnej karty v dosledku jej straty alebo odcudzenia

a\  Narok na plnenie v pripade poistnej udalosti zneuZitie kreditnej karty vznikne, pokial doslo k zneuzitiu karty
v dobe maximalne 48 hodni pred telefonickym nahlasenim straty alebo odcudzenia karty zo strany klienta
poistnikovi a poziadanim klienta o zablokovanie karty az do okamihu, kedy zodpovednost za pripadné zneuzitie
prebera poistnik.

b\ Poistné plnenie za zneuZitie kreditnej karty jedného poisteného bude poskytnuté maximalne 3 krat v jednom
kalendarnom roku, najviac v8ak vo vyske 100 EUR na jednu poistndi udalost.

c\ Poistenie sa nevztahuje na akékolvek zneuZitie kreditnej karty ku ktorému do$lo nasledkom hrubej
nedbanlivosti poisteného alebo ku ktorému doslo po datume vzniku poistnej udalosti podla ods. 2 a ods. 3 tohto
¢lanku, dalej na akékolvek zneuzitie kreditnej karty, ku ktorému doSlo pocas pracovnej neschopnosti,
hospitalizacie alebo nezamestnanosti poisteného podia ods. 4 az 6 tohto ¢lanku.

8. Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej stratou alebo odcudzenim dokladov

a\ Vpripade poistnej udalosti sposobenej stratou alebo odcudzenim dokladov, pokial kich strate alebo
odcudzeniu doSlo stcasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané,
vyplati poistitel poistné plnenie vo vyske skuto¢ne vynaloZenych nakladov spojenych s nahradou a vyhotovenim
novych dokladov, maximaine v8ak do vysky 65 € za jednu poistnd udalost.

b\ Poistné plnenie nezahfiia Uhradu nakladov vynalozenych poistenym v stvislosti s hladanim stratenych alebo
odcudzenych dokladov, thradu cestovnych nakladov vynaloZenych v stvislosti so stratou alebo odcudzenim
dokladov, naklady spojené s pdzickou finanénych prostriedkov ani naklady vynalozené v rozpore s pravnymi
predpismi $tatu, na ktorého tzemi k strate alebo odcudzeniu dokladov doslo.

9. Vpripade stbehu poistnych udalosti u jedného poisteného z dovodu straty zamestnania, hospitalizacie
nasledkom Urazu a pracovnej neschopnosti, pini poistitel z tej poistnej udalosti, ktora nastane skor. Ak pini
poistitel z titulu jednej z uvedenych poistnych udalosti a v priebehu jej trvania nastane druha poistna udalost,
poskytne poistitel pinenie z druhej poistnej udalosti az potom, ¢o bolo v plnej vySke poskytnuté plnenie z tej
poistnej udalosti, ktord nastala skor a za podmienky, Ze ku dfiu ukonéenia prvej poistnej udalosti su inak
splnené podmienky pre poskytnutie pInenia z titulu v poradi druhej poistnej udalosti.

10. Celkové poistné pinenie zo vSetkych poisteni, uzatvorenych v sulade s tymito poistnymi podmienkami, u
jedného poisteného nepresiahne v thme 83 000 € (osemdesiattritisic euro), a to aj v pripade, ak méa poisteny
dojednané poistenie k viacerym uverovym zmluvam, ktorych platnost sa akokolvek prekryva. Pokial poistitel
poskytol poistné plnenie za jedného poisteného v maximainej vyske podia tohto odseku, vetky jednotlivé
poistenia tohto poisteného, ktoré vznikli v silade s tymito poistnymi podmienkami, zanikaju.

11. V pripade, Ze k poistnej udalosti, s ktorou je spojena povinnost poistitela poskytnat' pinenie podfa bodu 2. az 5.
tohto ¢lanku, déjde nasledkom pouzitia omamnych latok alebo liekov v davkach nezodpovedajicim lekarskemu
predpisu, alebo v dosledku poZitia alkoholu &i sistavného alkoholizmu, je poistitel opravneny pinenie z poistnej
zmluvy primerane znizit.

Clanok 12 Vyluky z poistného plnenia

1. Poistitel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym dojde za nasledujucich okolnosti alebo v dosledku:

a\ samovrazdy poisteného alebo pokusu poisteného o samovrazdu v dobe do dvoch rokov od datumu

dohodnutého ako zaciatok poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuta in4 lehota,

b\ poistnej udalosti spdsobenej poistenym Uimyselne,

¢\ obcianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej ucasti poisteného na nepokojoch, trestnych Einoch a
priestupkoch, teroristickych akciach a sabotazach,

d\  atémovych vybuchov vSeobecne ako aj radiacie,

e\ manipulécie so zbrafiami, vybusninami, horfavymi a toxickymi latkami,

f\ akéhokolvek profesionalneho alebo amatérskeho pouzivania motorovych alebo aj bezmotorovych lietajlcich

strojov ¢i prostriedkov, ako napriklad paraSutizmus, zavesné lietanie, akrobatické lietanie a pod. (vyluka sa

nevztahuje na cesty poistenych osob ako pasazierov v lietadlach nad 2t schvalenych k verejnej preprave osob a

vybavenych platnym opravnenim k letu),

profesionalneho alebo aj amatérskeho prevadzkovania tychto ¢innosti: potapanie, speleoldgia, horolezectvo,

dialkové plavby vykonavané jednotlivcom, morsky rybolov, $porty s pouzitim dvojstopovych aj jednostopovych

vozidiel, rallye, pokusy o rekordy,

h\  vSetkych profesionalne vykonavanych portov,

i\ nasledkov Urazov, ku ktorym doSlo pred zaciatkom poistenia a boli diagnostikované pred zaciatkom poistenia,

j\  pokraCovania, nasledkov alebo recidivy (opakovania) choréb, ku ktorym doslo pred zaciatkom poistenia a boli
diagnostikované pred zagiatkom poistenia,

k\ochorenia chrbtice ako i jeho priamych a nepriamych désledkov,

I\ asténie, depresivnych stavov a psychickych portch,

m\ odvykacich, detoxikacnych alebo spankovych kar,

n\ choroby, ktord nastane v désledku pohlavnej nékazy a v dosledku nakazenia virusom HIV, pokial tieto

ochorenia vzniknt do 2 rokov od datumu dojednaného ako zagiatok poistenia,

choroby, ktora nastane po dobu, kedy je poisteny(&) na materskej alebo rodi¢ovskej dovolenke a je hmotne

zabezpeceny(d) v stlade s predpismi o nemocenskom poisteni,

zdravotnych prehliadok, vySetreni, hospitalizacii, lieCebnych a kipelnych pobytov a kozmetickych zékrokov,

ktoré si poisteny sam dobrovolne vyziada,

g\ hospitalizacii spojenych s pérodom, s dobrovolnym preru$enim tehotenstva a s ich désledkami,

r\ straty zamestnania, ktord je poistenému zamestnavatelom predbezne oznamena uz pred datumom,

dojednanym ako zaciatok poistenia,

straty zamestnania, ku ktorej dojde z dévodu uvedeného v § 63 ods. 1 pism. d) Zakonnika prace; alebo ku ktorej

ddjde pre porusenie pracovnej discipliny podia § 63 ods. 1 pism. e) Zakonnika préace alebo podfa § 68 ods. 1

Zakonnika prace, alebo inych obdobnych ustanoveni upravujucich pracovny pomer,

t\  straty zamestnania, ku ktorej dojde vypovedou zo strany poisteného,

u\  straty zamestnania, ku ktorej dojde dohodou, s vynimkou pripadu uvedeného v Cléanku 10 ods. 3. pism. c\,

v\ straty zamestnania, ku ktorej djde v priebehu skiSobnej lehoty po nastupe do zamestnania,

w\ straty zamestnania, pricom poisteny ku diiu ukoncenia pracovného pomeru nepracoval ako zamestnanec
nepretrzite aspon 12 mesiacov,

X\ v dosledku pred¢asného alebo aj riadneho ukoncenia pracovného pomeru, uzatvoreného na dobu uréitd,

y\ straty zamestnania, kde zamestnanec je Statutarnym organom zamestnavatela, alebo zamestnanec a Statutarny

organ zamestnavatela su blizke osoby v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika,

zneuzitia kreditnej karty, ku ktorému do3lo pred prevzatim kreditnej karty drZitefom karty,

akéhokolvek pouzitia kreditnej karty, ktoré bolo uskutocnené podvodnym konanim poisteného alebo

osobou/osobami blizkymi poistenému alebo v stvislosti s takymto konanim,

bb\ zneuZitia kreditnej karty, ktoré bolo umoZznené hrubou nedbanlivostou poisteného,

cc\ straty alebo odcudzenia dokladov inych ako je uvedené v ods. 1.23., pokial nie je v poistnej zmluve uvedené
inak,

dd\ zabavenia dokladov na to zakonom opravnenymi Uradmi.

2. Poistitel nie je povinny plnit v pripade, Ze si poisteny nahradu kody vyplyvajucu zo straty alebo odcudzenia
dokladov uplatnil v ramci iného poistenia, z ktorého ma poisteny narok na poistné plnenie (napr. cestovné
poistenie, poistenie doméacnosti a pod.).
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Clanok 13 Zénik poistenia

1. Poistenie zanika:

a\  poslednym diiom platnosti Gverovej zmluvy, ku ktorej sa poistenie vztahuje;

b\ dfiom splatnosti poslednej Uverovej splatky;

¢\ driom zaniku zavézku poisteného platit splatky averu, a to jeho spinenim alebo inak;

d\  dfiom smrti a diiom vzniku plnej a trvalej invalidity poisteného;

e\ poslednym driom kalendarneho roku, vktorom poisteny dovf3i 65 rokov Zivota, svynimkou poistenia
dojednaného v rozsahu Suboru Senior;

f\ poslednym diiom kalendarneho roku, v ktorom poisteny dovisi 70 rokov Zivota, pre poistenie dojednané
v rozsahu Stboru Senior;

g\ pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika;
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2.

vypovedou podrfa ustanoveni § 800 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika;

odstipenim od poistenia v stlade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

odmietnutim pinenia v stlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;

pisomnou dohodou zmluvnych stran;
dalSimi spésobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi
zakonom

Poistenie zanika v dosledku tej skutoénosti, ktora nastane ako prva.

Clanok 14 Povinnost poistitel'a

1.

2.

Povinnostou poistitela je plnit z poistnych udalosti v sulade s tymito poistnymi podmienkami a v sulade
s ustanoveniami poistnej zmluvy.
Poistna zmluva mdze stanovit' aj dalSie povinnosti poistitela.

Clénok 15 Povinnosti poistnika a poistenéh

1.
2.

11.

12

Poistnik je povinny platit poistitelovi poistné podra Clanku 6 tychto poistnych podmienok.
Poistnik je povinny odpovedat poistitelovi pravdivo a Upine na v3etky pisomné otazky tykajice sa poistenia, ako
aj odovzdat mu vsetky informécie, ktoré sa dozvie alebo ziska od poisteného v slvislosti s uzatvorenym
poistenim. To isté plati i pri zmene poistenia.
Poistnik je povinny poskytovat poistitelovi informacie, prehlady a vykazy, ktoré slvisia s poistenim, ato
v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.
Poistnik je povinny umoznit poistenému oboznamit' sa pred pristipenim k poisteniu s poistnymi podmienkami
ana jeho Ziadost, kedykolvek pocas jej trvania, aj s ustanoveniami poistnej zmluvy. Spdsob oboznamenia je
blizSie uréeny v poistnej zmluve.
Poisteny alebo jeho pravny nastupca st povinni bez zbytocného odkladu nahlasit poistitelovi poistnti udalost a
odovzdat poistitelovi vSetky doklady a informacie pozadované poistitefom, ato podla uzatvorenej poistnej
zmluvy, tychto poistnych podmienok, ako aj tie, ktoré si poistitel vyziada.
Povinnostou poisteného je bez zbytoného odkladu vyhladat lekérske oSetrenie, liecit sa podla pokynov lekara.
V pripade pochybnosti je povinnostou poisteného alebo jeho pravneho nastupcu dokazat, Ze k poistnej udalosti
dolo v deklarovanom rozsahu. Poistitel moZe vyZadovat vySetrenie u nim ur¢eného lekara v pripadoch
pochybnosti, Ze poistna udalost skutotne nastala, alebo Ze nastala v rozsahu uvadzanom poistenym Ci
lekérom, ktorého si poisteny sam vybral.
V pripade, Ze poisteny poZaduje kontrolné vy3etrenie, je poisteny povinny niest naklady tohto vySetrenia. Ak na
zé&klade kontrolného vySetrenia poistitel poskytne dalSie plnenie, naklady na kontrolné vy3etrenie poistenému
uhradi poistitel.
Povinnostou poisteného je v pripade straty zamestnania a naslednej nezamestnanosti registrovat sa na
prislusnom urade prace v Slovenskej republike ako evidovany nezamestnany a podnikat kroky na
znovuziskanie zamestnania.
. Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu, v zmysle platnych obchodnych podmienok poistnika pre vydanie
kreditnej karty, nahlasit stratu alebo odcudzenie kreditnej karty prislusnym instittciam, policii ¢i organom cinnym
v trestnom konani.
Ak malo porusenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu
poistnej udalosti, je poistitel opravneny pinenie zo zmluvy zniZit podfa toho, aky vplyv malo toto poruSenie na
rozsah jeho povinnosti pinit.

. Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mézu byt stanovené v poistnej zmluve.

Clanok 16 Podmienky a doklady pozadované poistitelom pre likvidaciu poistnej udalosti

1.

a\

b\

c\

d\

g\

a\

b\

Poisteny, ktorému nastala poistna udalost a v pripade smrti poisteného, osoby uvedené v ustanoveni § 817

Obcianskeho zakonnika, st povinni poskytnut poistitelovi bez zbytoéného odkladu nasledujtce doklady:

V pripade smrti poisteného:

- vyplneny formular poistitela “Oznamenie poistnej udalosti — Smrt' poisteného®,

- kopiu ,umrtného listu*,

- kopiu lekarom vyplneného “Listu o prehliadke mftveho”,

- ak bola vykonana stidna pitva, kopiu pitevnej spravy,

- meno kontaktnej osoby, adresa, telefon do zamestnania a bytu.

V pripade pinej a trvalej invalidity poisteného:

- vyplneny formular poistitela "Oznamenie poistnej udalosti - piné a trvald invalidita poisteného”,

- képiu rozhodnutia o priznani invalidného déchodku poistenému vystaveného Sociélnou poistoviiou,

- kopiu lekarskeho potvrdenia, Ze stav poisteného vyZaduje pre bezné Zivotné Cinnosti starostlivost druhej

osoby, a to po dobu minimalne dvoch rokov,

- meno kontaktnej osoby, adresa, telefén do zamestnania a bytu.

V pripade pracovnej neschopnosti poisteného:

- vyplneny formulér poistitela "Oznamenie poistnej udalosti — pracovna neschopnost poisteného’, s predbeznym

odhadom doby trvania pracovnej neschopnosti,

- kopiu lekarom alebo zdravotnickym zariadenim vystaveného potvrdenia o pracovnej neschopnosti so

stanovenim prislusného ¢isla diagnézy,
- ak prislo k hospitalizacii, kpiu prepustacej spravy prislusného zdravotnickeho zariadenia.
V pripade hospitalizacie poisteného v ddsledku Urazu:
- vyplneny formular poistitela "Oznamenie poistnej udalosti”, ktory musi obsahovat: €islo Gverovej zmluvy, meno
a priezvisko poistenej osoby, druh poistnej udalosti, predbezni lekarsku spravu popisujicu druh a rozsah
telesného poskodenia s presne stanovenou diagnézou,
- kopiu prepastacej spravy prislusného zdravotnickeho zariadenia s uvedenim poctu dni hospitalizacie,
- lekarsku spravu potvrdzujicu povahu a rozsah telesnych poSkodeni a poskytujucu presnd diagnézu.

V pripade straty zamestnania poisteného:
- vyplneny formular poistitela "Oznamenie poistnej udalosti — strata zamestnania poisteného”,
- képiu pracovnej zmluvy alebo pisomného dokumentu, na zaklade ktorého poistenému vznikol pracovnopravny
vztah,
- kopiu dokladu potvrdzujuceho rozviazanie pracovného pomeru s uvedenim dovodu,
- képiu rozhodnutia z Uradu prace, socidlnych veci a rodiny o zaregistrovani poisteného do evidencie
nezamestnanych (uchadzacov o zamestnanie),
- képiu potvrdenia o zapocte rokov.

V pripade zneuzitia kreditnej karty v désledku jej straty alebo odcudzenia:

- vyplneny formular poistitela "Oznamenie poistnej udalosti”,

- képiu policajného dokladu o oznameni o odcudzeni kreditnej karty a képiu trestného oznamenia prijatého
organmi ¢innymi v trestnom konani v pripade straty alebo odcudzenia kreditnej karty a jej nasledného zneuZitia.
V pripade, Ze k poistnej udalosti do$lo v zahraniéi, je poisteny povinny ohlésit udalost na najbliz§om Uradnom
mieste k tomu uréenom a poistitelovi doloZit kopiu dokladu o oznameni s prekladom do slovenského jazyka.

- kpiu vypisu z Uctu s vyznacenim neopravnenych transakcii, potvrdenych poistnikom.

V pripade straty alebo odcudzenia dokladov:

- vyplneny formular poistitela "Oznamenie poistnej udalosti”,

- kopiu policajného dokladu o oznameni o strate alebo odcudzeni dokladov,

- kopiu novo vystavenych dokladov,

- doklady potvrdzujice vy$ku finanénej straty, ktora poistenému vznikla stratou alebo odcudzenim dokladov.

Dalsie potrebné vySetrenie je poistitel povinny a zaroveft opravneny vykonavat priamo s poistenym.

Kazdé trvanie pracovnej neschopnosti a nezamestnanosti poisteného musi byt poistitelovi predlozené

poistenym najmenej raz za kalendarny mesiac, najneskor vSak do 5. diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca

za mesiac, v ktorom bol poisteny praceneschopny alebo nezamestnany, a to zaslanim:

V pripade pracovnej neschopnosti: képie pisomného potvrdenia oSetrujiiceho lekara, alebo kopie “Preukazu o

trvani pracovnej neschopnosti’.

V pripade nezamestnanosti: képie pisomného potvrdenia, Ze poisteny je registrovany na Urade prace ako

evidovany nezamestnany (je vedeny v evidencii uchadzacov o zamestnanie).

V pripade nedoloZenia tychto dokladov v stanovenej lehote poistenému nevznikéa dalej narok na poistné pinenie

a poistitel povazuje svoju povinnost plnit za ukonéend.
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Poistitel' si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné, sém
preskimavat skutoCnosti ¢i Ziadat poisteného, aby sa podrobil lekarskej prehliadke alebo lekéarskemu
vySetreniu, ktoré poistitel povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti pinit.

Poisteny je povinny bezodkladne informovat' poistitela o ukonéeni pracovnej neschopnosti prediozenim kopie
lekarskeho potvrdenia o ukonceni pracovnej neschopnosti a o ukonéeni hospitalizacie predlozenim kopie
prepustacej spravy prislusného zdravotnickeho zariadenia.

Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu informovat poistitela o ukonéeni nezamestnanosti predlozenim
kopie potvrdenia o vyradeni z evidencie uchadzaca o zamestnanie.

Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi sucinnost a potrebnli pIni moc v pripade, Ze poistitel uplatni
opravnenie zistovat a preskimavat skutocnosti dolezité pre postdenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie
vysky poistného plnenia.

Doklady preukazujice vznik poistnej udalosti, ktoré s predlozené poistitelovi, musia byt vystavené podla
slovenského prava. Doklady, ktoré st vystavené podla cudzieho prava, uzna poistitel ako preukazujice vznik
poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, ze poistna udalost skutoéne nastala. Ak nie s doklady
preukazujuce vznik poistnej udalosti predlozené podia slovenského prava a poistitel ich neuznd ako
preukazujuce vznik poistnej udalosti, ma sa za to, Ze poistna udalost nenastala.

Cléanok 17 Oprévnenie poistitel’a zistovat ¢i presktimavat’ zdravotny stav, uvadzané skutoénosti a dolezité

1.

N

w

~

ykajlice sa straty

Poistitel je opravneny zistovat a preskumavat zdravotny stav poisteného, a to na zaklade sprav, vyziadanych od
oSetrujucich lekarov, ako aj prehliadkou, prip. vySetrenim lekara, ktorého poistitel sam urci. Poistitel je takisto
opravneny preskimavat vdetky dalSie skutoCnosti, uvadzané poistnikom a/ alebo poistenym najmé pri
dojednavani poistenia a pri 0znameni poistnej udalosti. Poistitel ma dalej pravo obstarat si Udaje o zdravotnom
stave a zdravotnej anamnéze poisteného z jeho zdravotnej dokumentacie a ziskavat Udaje o poistenom z
lekarskej spravy Sociélnej poistovne.

. Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat dolezité skutoCnosti, tykajuce sa straty zamestnania

a nezamestnanosti poisteného.

. Na osobné udaje ziskané podia bodov 1a 2 tohto ¢lanku sa vztahuje ochrana podla ¢lanku 18 tychto poistnych

podmienok.

. Vedome nepravdivé alebo nelpiné odpovede na otazky poistitela mézu mat za nasledok znizenie

alebo odmietnutie poistného plnenia pripadne zanik poistenia.

Clanok 18 Ochrana osobnych tidajov

1.

[SU )

o~

o
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Clénok 19 Odklad splacani ¢nych idelnych

Poistitel je podfa zakona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve ( dalej len , zakon o poistovnictve®) v stlade so zakonom
¢. 122/2013 Z.z oochrane osobnych Udajov ( dalej len ,zékon o ochrane osobnych Udajov’) opravneny
spracovavat osobné Udaje dotknutych osdb aj bez ich sthlasu za Ucelom a v rozsahu stanovenom zékonom
o poistovnictve. Utelom spracivania osobnych Gdajov je vzmysle zakona o poistovnictve identifikécia
dotknutych osdb a ich zastupcov a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie
poistnych zmlv a sprava poistenia medzi poistitefom; a dotknutymi osobami, ochrana a domahanie sa prav
Poistitela voci dotknutym osobam, zdokumentovanie ¢innosti Poistitela, vykon dohladu nad poistoviiami a nad ich
¢innostami a na plnenie povinnosti a Uloh poistitela, ktoré mu vyplyvaju zo vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov.

. Poistitel mdze poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu (dalej len ,Sprostredkovatel*), a to aj osobu so

sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky.

. Poistitel si splnil svoje 0znamovacie povinnosti voci dotknutej osobe v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov

uverejnenim zoznamu sprostredkovatelov, okruhu prijemcov, tretich stran a tretich krajin, do ktorych mézu byt
osobné Udaje poskytnuté, ich zverejnenim na svojej intemnetovej stranke, s ¢im dotknuta osoba suhlasi. Osobné
Udaje mbzu byt predmetom cezhraniéného prenosu a mdzu byt spristupnené a poskytnuté osobam a dal$im
organom podla zékona o poistovnictve, v stlade so zakonom o ochrane osobnych Udajov-

. Opravnenie podla tohto ¢lanku platia po celtl dobu existencie poistenia a po jeho zaniku pocas doby stanovenej

zakonom o poistovnictve a vztahuji sa i na tretiu osobu, na ktorl podla osobitnych predpisov predli prava
a povinnosti poistitela z poistného vztahu, ktorého sticastou su tieto poistné podmienky.

. Dotknutd osoba je povinna oznamit poistitelovi kazdi zmenu alebo chybu svojich ddajov; poistitel nenesie

zodpovednost za spracovanie alebo pouZitie nespravnych alebo neaktualnych tdajov v pripade nesplnenia tejto
povinnosti.

. Dotknutd osoba mé pravo domahat sa svojich prav v sivislosti so spracovavanim osobnych Udajov spdsobom

a v rozsahu stanovenom zakonom o ochrane osobnych tdajov. Prava dotknutej osoby st uvedené v § 28 zakona
0 ochrane osobnych Udajov. Na zaklade pisomnej Ziadosti mdze dotknuta osoba od poistitela pozadovat najma:
potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné tdaje o nej spracované, informacie o stave spraclvania svojich osobnych
Udajov, informécie o zdroji, z ktorého boli ziskané osobné Udaje, zoznam osobnych tdajov, ktoré st predmetom
spracUvania, opravu nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov a likvidaciu jej osobnych
dajov, ak bol splneny Ucel ich spractvania alebo ak doslo k poruSeniu zakona o ochrane osobnych Udajov.

splétok, predizenie zmluvy

yell P

Poistenie zostava v platnosti aj vtedy, pokial poistnik poistenému povolil odklad splacania mesaénych Gverovych
splatok z Uverovej zmluvy a poistitela o tom pisomne vyrozumel. Povinnost platit poistné za poistné obdobia, v
ktorych bol povoleny odklad splacania mesaénych Gverovych splatok, nezanika. Poistenie sa takto vSak méze
predizit najviac o tri mesiace od povodne dohodnutého diia splatnosti poslednej mesacnej Gverovej splatky. Ak
povoli poistnik poistenému odklad splatok Uveru o dobu dih$iu ako 3 mesiace od pdvodne dohodnutého dia
splatnosti poslednej splatky Uveru, konéi poistenie uplynutim trojmesacnej lehoty, ktora zacne plynat od pvodne
dohodnutého dfia splatnosti poslednej splétky Gveru.

Clénok 20 Adresy a oznémenia

1.

2.

Vsetky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté medzi
poistnikom/poistenym  a poistitefom inak. Oznamenia adresované poistitelovi st Ucinné ich dorucenim.
Ozndmenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnd formu su neplatné, pokial v tychto poistnych podmienkach nie je
uvedené inak.

V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontaktné telefonne ¢islo a/alebo emailovi adresu poistitel je opravneny
na komunikéciu s poistnikom/poistenym vyuzivat aj tieto komunikacné kanaly a zasielat koreSpondenciu na takto
uvedent kontaktni mailovi adresu. KoreSpondencia sa povazuje za doruceni momentom jej odoslania
poistitelom na kontaktn(i mailovui adresu poistnika/poisteného.

. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbytoéného odkladu poistitela a poistnika o kazdej zmene svojich

kontaktnych Udajov.

Clénok 21 Spésob vybavovania staznosti

Poistitel' prijfima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa podava pisomne prostrednictvom posty na
adresu poistitela, e-mailu alebo faxom. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpiSe.
Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a oho sa domaha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasved¢uju, ze bol poruseny pravny
predpis. Poistitel' staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch mdze poistitel lehotu
na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni, pricom v takom pripade staZovatelovi oznami dévody predizenia lehoty.
O spdsobe vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny. Stazovatel sa vzdy moze obréatit so svojou
staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka
Slovenska.

Clanok 22 Rozhodné prévo

1.

Poistenie schopnosti splacat Gver a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon“), Ramcovej
zmluvy o poisteni ¢.CTM3059 (dalej tiez ,poistna zmluva“) a tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie
schopnosti splacat tver - CTM. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov
budd mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne
ustanovenia zékona a ostatnych veobecne zavaznych pravnych predpisov.
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2. Vetky pripadné spory v suvislosti s poistenim budl zmluvné strany prednostne rieit mimostdnou cestou, a to
vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimostdnou cestou spor bude riesit v zmysle
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky prislusny sud.

Clénok 23 Zévere¢né ustanovenia

1. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje charakter a Ucel poistenia, je mozné sa v
poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to v prospech
poisteného.

2. Poisteny, poistnik alebo opravnend osoba nemajl v pripade riadneho alebo predéasného ukonéenia poistnej
zmluvy nérok na odkupnd hodnotu. Poistnik/poisteny sa nepodiela na vynosoch poistitela.

3. Tieto poistné podmienky nadobldaju Uc¢innost diia 1.1. 2014
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