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Clanok 1  Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky st definované nasledujlice pojmy:

1. Poistnik - CETELEM SLOVENSKO a.s., Panenska 7, 812 36, ICO: 35787783, zap. v OR OS Bratislava | odd.
Sa vl. 2435/B, ktora s poistitelom uzatvorila poistn zmluvu.

2. Poistitef - Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, , ICO: 36 534 978, zap. v OR 0S
Bratislava | odd. Sa, vl. 2547/B, ktora s poistnikom uzatvorila poistnti zmluvu.

3. Poisteny - fyzicka osoba, ktora je klientom poistnika a na ktorej Zivot, zdravie, Uraz alebo finanénu stratu sa
vztahuje poistenie.

4. Poistné plnenie — suma, ktora je podla uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena opravnenej osobe, ak nastane
poistna udalost.

5. Opravnena osoba — osoba, ktorej vzniké v pripade poistnej udalosti pravo, aby jej bolo vyplatené poistné
plnenie. Opravnenou osobou v zmysle tychto poistnych podmienok je poistnik.

6. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktori sa vztahuje poistenie, stala poistenym, poistitel
nadobudol pravo na poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost pinit ak nastane poistna
udalost.

7. Poistna udalost’ - nahodna skutocnost, sktorou je spojeny vznik povinnosti poistitefa plnit v stlade
s uzatvorenou poistnou zmluvou.

8. Plna a trvala invalidita — telesné poskodenie poisteného sposobené Urazom alebo chorobou, ktoré mu
definitivne znizuje o viac ako 70% schopnost vykonavat akukolvek cinnost, ktora by mu zabezpecovala prijem,
mzdu, zérobok alebo zisk.

9. Pracovna neschopnost’ — celkova lekarsky konStatovana neschopnost poisteného vykonavat akukolvek
profesijnu €innost, ktora mu zabezpecuje prijem, mzdu, zarobok alebo zisk, spdsobena Urazom alebo ochorenim
za podmienky, Ze k prvému driu preruSenia pracovnej ¢innosti poisteny skutocne vykonaval profesijni ¢innost,
ktora mu zabezpecovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

10. Uraz - telesné poskodenie poisteného sposobené nezavisle na voli poisteného nahlou vonkajsou priginou
s vynimkou akutneho alebo chronického ochorenia. Za uraz sa nepovazuji choroby ako: mozgova mftvica,
infarkt myokardu, prasknutie vyduti, epilepsia a podobné zachvaty, krvacanie do mozgu.

11. Hospitalizacia v dosledku urazu - poskytnutie nemocnicnej l6zkovej starostlivosti poistenému v dosledku
Urazu, ktora je z lekarskeho hladiska nutna na dobu minimaine 24 hodin.

12. Zdrava osoba - osoba, ktora nie je v pravidelnej lekarskej opatere ¢i pod pravidelnym lekarskym dohladom
v dosledku zisteného chronického ochorenia s trvalym uzivanim liekov, netrpi najmé chronickym ochorenim
alebo nevyliecitefnou chorobou, alebo ochorenim, ktoré by mohlo ohrozit jej zdravie alebo Zivot, alebo
ochorenim, ktoré by mohlo mat za nasledok vznik pinej a trvalej invalidity.

13. Nezamestnanost - stav nezamestnanej osoby podla kritérii uvedenych v ods. 14 tohto ¢lanku.

14. Nezamestnana osoba - kazda osoba, ktora nie je v pracovnom alebo obdobnom vztahu, ani nevykonava
samostatnu zarobkovl Cinnost, ktora je v Slovenskej republike registrovand na urade prace ako evidovany
nezamestnany, a ktorej je sucasne v Slovenskej republike poskytovana podpora v nezamestnanosti, pripadne
davky socialneho charakteru a Statnej socialnej podpory nahradzajlicej podporu v nezamestnanosti, alebo osoba
ktorej vySSie uvedena podpora alebo davky nie su poskytované z dovodu jej majetkovych pomerov, ale je
registrovana na Urade prace ako evidovany nezamestnany.

15. Strata zamestnania - okamih ukoncenia pracovného pomeru, $tatno-zamestnaneckého pomeru, sluzobného
pomeru alebo obdobného pracovnopravneho vztahu, ktory je zmluvne zalozeny u zamestnavatela so sidlom na
Uzemi Slovenskej republiky. Za stratu zamestnania sa nepovazuje zanik zivnostenského opravnenia.

16. Cakacia lehota - lehota v dizke 90 po sebe idticich kalendamych dni od datumu zadatia poistenia. V tejto lehote
strata zamestnania alebo nezamestnanost poisteného nie sl povazované za poistnti udalost a poistenému a ani
poistnikovi nevznika narok na pinenie.

17. Splatka dveru — splatka istiny Gveru vratane splatky troku z Gveru, ktoru je poisteny povinny v pravidelnych
intervaloch platit poistnikovi.

18. Uverova zmluva — zmluva o poskytnuti spotrebitelského (veru poistenému s obchodnym nazvom Pozicka
Cetelem alebo zmluva o revolvingovom spotrebitelskom (vere avydani kreditnej karty alebo zmluva
0 zamestnaneckom uvere.

19. ZaCiatok Cerpania dveru - def, kedy poistnik zada do nim uZivaného informacného systému prikaz k zaslaniu
pefiaznych prostriedkov v prospech klienta poistnika.

20. Over - spotrebitefsky Gver s obchodnym nazvom Pézicka Cetelem alebo revolvingovy spotrebitefsky Gver.

21. Spoludliznik - fyzicka osoba, ktora vystupuje v Uverovej zmluve ako spoludiznik poisteného a na ktoru, pokial je
poistend, sa vztahuje poistenie v rozsahu Zakladného stboru poistenia, ako aj prava a povinnosti vztahujice sa
na poisteného pod'a tychto poistnych podmienok.

22. Zneuzitie kreditnej karty - pouZitie kreditnej karty neopravnenou osobou, vddsledku jej straty alebo
odcudzenia, spocivajuce v uskutoneni neopravnenych transakcii bez vedomia a sthlasu poisteného, nasledkom
ktorych vznikla poistenému finanén4 strata.

23. Hruba nedbanlivost' - vedoma nedbanlivost, pri ktorej poisteny vedel alebo vediet mal a mohol, Ze jeho
konanim alebo opomenutim méZze Skoda vzniknut, ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze Skoda
nevznikne, pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny.

24. Doklady - obciansky preukaz poisteného, cestovny pas poisteného, povolenie vystavené poistenému na trvaly
alebo dlhodoby pobyt, vodi¢sky preukaz poisteného, osvedcenie o evidencii alebo technické osvedcenie vozidla
poisteného.

25. Samostatne zarobkovo ¢inna osoba (d'alej tiez ,5ZE0) - osoba vykonavajlica pracu, ktora nespifia charakter
zavislej prace vzmysle zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v plathom zneni, ato bud osobne alebo
prostrednictvom dalSich osdb na zaklade zmluvnych obéianskopravnych alebo obchodnopravnych vztahov.

Clanok 2 Predmet poistenia

1. Vramci Zivotného a neZivotného poistenia poistitel dojednava v sulade s tymito poistnymi podmienkami tieto
druhy Zivotného a neZivotného poistenia:

a\ poistenie pre pripad smrti poisteného,

b\ poistenie pre pripad smrti poisteného, ku ktorej doslo v dosledku trazu,

¢\ poistenie pre pripad plnej a trvalej invalidity poisteného (v dosledku choroby alebo drazu),

d\ poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti poisteného (v dosledku choroby alebo trazu),

e\ poistenie pre pripad hospitalizacie poisteného v dosledku trazu

f\ poistenie pre pripad straty zamestnania poisteného,

g\ finanéna strata poisteného v dosledku zneuZitia kreditnej karty v pripade jej straty alebo odcudzenia,

h\  poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov poisteného, pokial k ich strate alebo odcudzeniu déjde
sticasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané.

2. Poistitel v poistnej zmluve dojednava kombinacie jednotlivych druhov Zivotného a neZivotného poistenia vo
forme nasledovnych stborov poistenia:

a\ Zakladny subor poistenia, ktory zahffia poistenie schopnosti splacat aver pre pripad smrti, plnej a trvalej
invalidity a poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti poisteného.

b\ Standardny stbor poistenia, ktory zahfia poistenie vrozsahu Zakladného stboru poistenia a poistenie
spoludiznika v rozsahu Zakladného suboru poistenia. Ak v Gverovej zmluve nevystupuje spoludiznik alebo
spoludiznik nespifia podmienky pre vznik poistenia podra Clanku 4, je poistenie spoludiznika automaticky
nahradené poistenim hospitalizacie poisteného v dosledku Urazu.

¢\ Rozsireny subor poistenia, ktory zahffia poistenie v rozsahu Zakladného suboru poistenia a poistenie pre
pripad straty zamestnania poisteného. Pre osoby, ktoré st v &ase vzniku poistnej udalosti SZCO, tento stibor
nezahfia poistenie pre pripad straty zamestnania. V pripade poistnej udalosti spdsobenej pracovnou
neschopnostou véak maju takéto osoby narok na poistné pinenie, uvedené v Clanku 11 ods. 4. v dvojnasobnej
vyske.

d\  Subor poistenia Senior: poistenie schopnosti splacat Gver pre pripad smrti poisteného.

3. Ak bola klientovi poskytnuta kreditna karta, si vSetky sibory poistenia rozSirené aj o riziko zneuZitia kreditnej
karty a riziko poistenia pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov, pokial k ich strate alebo odcudzeniu déjde
sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané.

4. Poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny zacne poberat starobny dochodok, mu zanikaju
véetky druhy poistenia s vynimkou poistenia pre pripad smrti vdésledku Urazu vramci Zakladného
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a Standardného stiboru poistenia, poistenia pre pripad smrti v ramci Rozsireného stboru poistenia, poistenia
v ramci Suboru poistenia Senior a poistenia uvedeného v ods. 3. tohto ¢lanku. .

5. Pokial v ¢ase pristipenia k poisteniu klient poistnika uz pobera starobny ddchodok, je poisteny v ramci
Zakladného suboru poistenia len pre pripad smrti irazom a pre pripad rizik uvedenych v ods. 3. tohto ¢lanku.
V rozsahu Standardného alebo Rozsireného stiboru poistenia nemoze klient poistnika, ktory uz pobera starobny
ddchodok, k poisteniu pristapit.

Clénok 3 Uzatvorenie poistnej zmluvy
1. Poistna zmluva a v3etky dodatky a zmeny poistnej zmluvy musia mat pisomnu formu.
. Poistna zmluva je uzatvorena okamihom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.
. Poistnik/poisteny je povinny odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistitela tykajlice sa dojednavaného
poistenia. To plati tiez, ak ide o zmenu poistenia.
4. Neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy st odpovede poistnika/poisteného na otazky poistitela tykajlce sa
dojednavaného poistenia.
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Clanok 4  Podmienky pre vznik poistenia

1. Vramci poistenia v rozsahu Zakladného stboru poistenia moZe s poistenim vyslovit sthlas a poistenie vznika
iba pre taku fyzicku osobu, ktora k datumu pristtipenia k poisteniu spifia tieto podmienky:

a\ uzatvorila s poistnikom Uverovl zmluvu alebo pristtpila k poisteniu najneskér do 6 mesiacov od uzatvorenia

Uverovej zmluvy, ¢im pisomne potvrdila volu pristupit k poisteniu v rozsahu prislugného stiboru poistenia,

b\  je mladsia ako 65 rokov,

¢\ je zdrava a nie je v pravidelnej lekarskej opatere, netrpi chronickym ochorenim alebo nevyliecitelnou chorobou,

d\ nie je v pracovnej neschopnosti,

e\ nebol jej priznany invalidny dochodok,

f\ za poslednych 12 mesiacov nebola v pracovnej neschopnosti dlhdej ako 30 po sebe iducich dni.

Na fyzické osoby, ktoré ku diiu pristipenia k poisteniu v rozsahu Zakladného stboru poistenia uz poberajl
starobny dochodok, sa podmienka uvedena v pism. f\ nevztahuje.

2. Poistenie v rozsahu Standardného stiboru poistenia alebo Rozsireného stiboru poistenia vznika jedine pre taku
fyzickli osobu, ktora spifia véetky podmienky uvedené v ods. 1 tohto &lanku a zaroveri nie je poberatelom
starobného dochodku.

3. Poistenie v rozsahu Stboru poistenia Senior vznika jedine pre taku fyzicki osobu, ktora je mladsia ako 66 rokov
a spifia véetky podmienky uvedené v ods. 1, pism. a\ a pism. c\ az e\ tohto ¢lanku.

4. Klienti poistnika sa stavaju poistenymi v zmysle tychto poistnych podmienok vyslovenim sthlasu s poistnou
zmluvou, ktory prejavia podpisanim Gverovej zmluvy alebo prihlaSky k poisteniu, ako aj s tymito poistnymi
podmienkami.

5. Vyjadrenie sthlasu poisteného s poistenim v zmysle ods. 4. tohto &lanku sa povazuje za pisomnl odpoved na
otazky poistitela v stlade s § 793 Obcianskeho zakonnika. V pripade, Ze tieto potvrdenia poisteného budu
nepravdivé alebo nelpliné alebo poistnik odovzda poistitelovi vyhlasenia poisteného nepravdivé alebo netpiné,
mdze poistitel v pripade poistenia, ktorého sa také porusenie tyka, postupovat v stlade s § 802 ods. 1 alebo ods.
2 Obcianskeho zakonnika.

Clanok 5 Zaéiatok poistenia, poistné obdobia, koniec poi:

1. Poistenie mdZze byt v poistnej zmluve dohodnuté na presne stanovent dobu (s dohodnutym koncom poistenia)
alebo na dobu neurgitd.

2. Zaciatok poistenia sa stanovi na 00:00 hod. dia nasledujuceho po uzatvoreni poistnej zmluvy, pokial v poistnej
zmluve nie je stanovené inak.

3. Ak nie je vpoistnej zmluve alebo vtychto poistnych podmienkach stanovené inak, je poistnym obdobim
kalendarny mesiac.

4. Prvé poistné obdobie za¢ina driom zadiatku poistenia a konéi poslednym diiom nasledujiceho kalendarneho
mesiaca, pokial nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

5. Posledné poistné obdobie zacina prvym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastala skuto¢nost, s ktorou
tieto poistné podmienky €i poistna zmluva spajaju zanik jednotlivého poistenia a konci diiom, ku ktorému
jednotlivé poistenie zanika.

6. Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. diia, v ktorom zanika poistenie podfa poistnej zmluvy a tychto
poistnych podmienok.

7. Dizka poistného obdobia nema vplyv na vyéku poistného.

Clénok 6 Poistné

1. Poistné je thrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

2. Vyska a splatnost poistného s dojednané v poistnej zmluve a urena podla sadzieb pre jednotiivé druhy
poistenia.

3. Za datum Uhrady sa povazuje def, v ktorom bolo poistné pripisané na Ucet poistitela alebo jeho opravneného
zastupcu.

Clanok 7 Désledky neplatenia poistného 3

1. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla Clanku 13 ods. 1. pism. g\ bez nahrady.

2. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zéniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1 Ob¢ianskeho
zakonnika.

Clénok 8 Zmeny poistenia

Zmenu rozsahu poistenia uz dojednaného poistnou zmluvou je mozné uskutocnit len vzajomnou dohodou zmluvnych
stran a to pisomnou formou - vo forme pisomného dodatku k poistnej zmluve. Poistitel pini zo zmeneného poistenia
az z poistnych udalosti, ktoré nastant od nultej hodiny zmluvne stanoveného diia v dodatku k poistnej zmluve.

Clanok 9  Uzemna platnost’

Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena. Vynimku tvori poistenie uvedené v Clanku 2 ods. 1. pism. f\, poistenie
pre pripad straty zamestnania poisteného, ktorého platnost je obmedzena uzemim Slovenskej republiky.

Cléanok 10 Poistna udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumeju vietky alebo niektoré z nasledujtcich skutocnosti, podla zmluvne dojednaného
suboru poistenia, ktoré nastant v priebehu trvania poistenia:

a\  smrt poisteného,

b\ smrt poisteného v dosledku urazu, ku ktorej doslo do 12 mesiacov od vzniku Urazu,

¢\ plna a trvala invalidita poisteného (v ddsledku choroby alebo Urazu),

d\  pracovna neschopnost poisteného (v dosledku choroby alebo urazu),

e\ hospitalizacia poisteného v dosledku Urazu,

f\ strata zamestnania a nasledna nezamestnanost poisteného,

g\ finanéna strata poisteného v dosledku zneuZitia kreditnej karty v pripade jej straty alebo odcudzenia,

h\ finan¢na strata poisteného v dosledku straty alebo odcudzenia dokladov, pokial k ich strate alebo odcudzeniu

dojde sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané.

2. Pre Ucely tychto poistnych podmienok sa diiom vzniku poistnej udalosti, spo¢ivajlcej v plnej a trvalej invalidite
poisteného, rozumie defi vystavenia rozhodnutia o priznani invalidného dochodku poistenému Socidlnou
poistoviiou.

3. Pre Ucely tychto poistnych podmienok sa rozumie, Ze pracovna neschopnost u poisteného nastala, ak bude
poistitelovi predlozena kdpia potvrdenia o pracovnej neschopnosti so stanovenim prislu$ného Cisla diagnézy,
vystavena lekarom alebo zdravotnickym zariadenim, v ktorého lekérskej starostlivosti poisteny bol alebo je
v sUvislosti s poistnou udalostou.

4. Poistnou udalostou v zmysle tychto poistnych podmienok méze byt iba taka strata zamestnania, ku ktorej doslo
v dosledku jednej z nasledujucich skutoénosti:

a\  vypovede danej zamestnavatelom podfa § 63, ods. 1, pism. a) az b) Zakonnika prace,
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b

c\
d\
e\

prepustenim poisteného zo S$tatno-zamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného
pracovnopravneho vztahu ak v dosledku znizenia pocetnych stavov, nie je prefiho iné sluzobné zaradenie,
dohody o rozviazani pracovného pomeru z dovodov pod'a § 63, ods. 1, pism. a) az b) Zakonnika prace,
stidneho zmieru z dovodu vypovede podla § 63, ods. 1, pism. a) az c) Zakonnika prace,

v inych pripadoch na zéklade rozhodnutia poistitela.

. Pre blizSie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela pinit, platia prislusné

ustanovenia tychto poistnych podmienok a uzavreta poistna zmluva.

. Poistnd udalost musi byt bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamena poistitefovi po jej vzniku spolu

s predlozenim dokladov poZadovanych poistitelom, a to podla tychto poistnych podmienok a poistnej zmluvy.

.V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou opravnenej osoby preukéazat, Ze k poistnej

udalosti dolo v deklarovanom rozsahu.

Clanok 11 Poistné pinenie

1.

N

3.

4.
al

V pripade poistnej udalosti, ktora nastane pocas trvania poistenia a pokial poisteny spinil podmienky pre vznik
naroku na poistné plnenie podfa poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok a potom, ¢o poistitel obdrzal od
poisteného a poistnika doklady uvedené v tychto poistnych podmienkach a poistnej zmluve, je poistitel povinny
vyplatit poistné plnenie opravnenej osobe do 15 dni odo diia kedy poistitel skonCi vSetky potrebné vySetrenia
tykajuce sa danej poistnej udalosti a uzna svoju povinnost plnit. V pripade poistnej udalosti spdsobenej
pracovnou neschopnostou poisteného a v pripade poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania poisteného
vyplati poistitel' poistné pinenie vo forme splatok tveru.

. Plnenie v pripade poistnej udalosti spésobenej smrtou poisteného

Vy$ka poistného plnenia sa stanovi takto:
US - PO -PP-A. drok + B. drok
US = finanény zavazok poisteného vo vySke zodpovedajicej suctu splatok Gveru podla Uverovej zmluvy, ktoré
zostali ku dfiu vzniku poistnej udalosti (tj. k datumu smrti poisteného) neuhradené a ktorych splatnost je
dojednané na dobu po dni vzniku poistnej udalosti.
PO = ¢iastka zodpovedajlica vyske poistného pripadajliceho na splatky Uveru podla Gverovej zmluvy, ktoré zostali
ku dfiu vzniku poistnej udalosti (t.j. k datumu smrti poisteného) neuhradené a ktorych splatnost je dojednana na
dobu po dni vzniku poistnej udalosti.
PP = ¢giastka zodpovedajlca vyske poplatkov za spravu Uveru pripadajicich na splatky Gveru podia Gverovej
zmluvy, ktoré zostali ku driu vzniku poistnej udalosti (tj. k datumu smrti poisteného) neuhradené a ktorych
splatnost je dojednana na dobu po dni vzniku poistnej udalosti.
A. trok = Urok vypocitany vo vySke a spdsobom, ktoré s uvedené v Uverovej zmluve, a to za dobu od vzniku
poistnej udalosti (t,. ku diiu smrti poisteného) do datumu dojednanej splatnosti poslednej splatky Gveru.
B. urok = trok vypocitany vo vySke a sposobom, ktoré s uvedené v Uverovej zmluve, a to za dobu od datumu
uhradenia poslednej splatky Gveru poistenym pred datumom vzniku poistnej udalosti do datumu vzniku poistnej
udalosti (t,. ku diiu smrti poisteného).

Plnenie v pripade poistnej udalosti spésobenej pinou a trvalou invaliditou poisteného

Pre stanovenie vysky poistného pinenia sa primerane pouzije sposob uvedeny v ods. 2. tohto ¢lanku.

Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej pracovnou neschopnostou poisteného
Narok na poistné pinenie z dévodu poistnej udalosti spdsobenej pracovnou neschopnostou poisteného vznikne
pokial' pracovna neschopnost poisteného trva nepretrzite aspori 60 kalendamych dni. Vyska plnenia sa rovna
pravidelnym splatkam Gveru podla prislusnej Gverovej zmluvy, ktorych deri splatnosti podla prislusnej Uverovej
zmluvy pripadad na dobu trvania pracovnej neschopnosti poisteného, zacinajic pravidelnou splatkou Uveru
splatnou v poistnom obdobi, v ktorom bude poisteny 60. defi v pracovnej neschopnosti.

b\ Plnenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej pracovnou neschopnostou poistenie nezanika.

c\

Ak nastane u poisteného nova pracovna neschopnost, ktora je spdsobena recidivou ochorenia alebo Urazu, alebo
nasledkom ochorenia alebo Urazu, ktoré boli pri¢inou pévodnej pracovnej neschopnosti, za ktort poistitel uz plnil
a prvy den tejto novej pracovnej neschopnosti nastane do 60 kalendarnych dni odo diia ukoncenia povodnej
pracovnej neschopnosti, za ktort poistitel uz pinil, povazuje sa tato nova pracovna neschopnost za pokracovanie
povodnej pracovnej neschopnosti, tj. pokraovanie pévodnej poistnej udalosti. VySka pinenia sa rovna
pravidelnym splatkam averu podfa prislusnej Gverovej zmluvy, ktorych defi splatnosti podla prislusnej Uverovej
zmluvy pripadd na dobu trvania pracovnej neschopnosti poisteného, pocinajuc pravidelnou splatkou Uveru,
splatnou pocas trvania pracovnej neschopnosti v poisthom obdobi, v ktorom nastane prvy defi novej pracovnej
neschopnosti, ktord je spdsobena recidivou ochorenia alebo urazu, ktoré boli pri¢inou povodnej pracovnej
neschopnosti, za ktor poistitel uz pinil. Ak vSak dojde k takejto novej pracovnej neschopnosti po uplynuti 60
kalendamych dni odo diia ukoncenia povodnej pracovnej neschopnosti, za ktord poistitel’ uz pinil, je tato nova
pracovnd neschopnost povazovana za daliu poistnd udalost a poistitel poskytne pinenie za podmienok
uvedenych pod pismenom a/ tohto odseku.

d\ Poistitel vyplati poistné plnenie za jednu poistn( udalost maximalne vo vySke zodpovedajlcej suctu splatok Gveru

podla tverovej zmluvy ku diiu vzniku poistnej udalosti, ktorych splatnost bola dojednana na dobu po dni vzniku
poistnej udalosti, pri zohladneni podmienky uvedenej v pism. e\.

e\ U kazdej poistenej osoby méZze pinenie z jednej poistnej udalosti z dovodu pracovnej neschopnosti, bez ohladu

5.

na pocet nim splacanych uverovych zmldv, ktorych platnost by sa akokolvek prekryvala, predstavovat maximalne
12 mesacnych pravidelnych splatok Gveru, pricom plnenie na jednu mesaénu pravidelnu splatku Uveru
nepresiahne Giastku 1 850 € (tisicosemstopétdesiat euro).

Plnenie v pripade poistnej udalosti spésobenej hospitalizaciou poisteného v dosledku trazu

a\ Pokial bude poisteny v dobe trvania poistenia hospitalizovany v désledku trazu dihSie ako 3 dni, poistitel vyplati

opravnenej osobe denné poistné plnenie (dalej denné davky) vo vyske 20 % z vySky mesacnej splatky Uveru za
kazdy deri jeho hospitalizacie, poéntc 4. diiom hospitalizacie.

b\ Poistné plnenie v pripade poistnej udalosti v dosledku hospitalizacie poisteného je splatné po ukonceni

c\

hospitalizacie.
Plnenim v pripade poistnej udalosti spésobenej hospitalizaciou poistenej osoby poistenie nezanika.

d\ Pokial v priebehu 60 dni od datumu drazu bude poistena osoba opatovne hospitalizovana v désledku komplikacii

zapricinenych rovnakym Urazom, bude tato hospitalizacia povazovana za jednu a tu istu poistnt udalost. Pri
dalSej hospitalizacii, ku ktorej djde po uplynuti 60 dni od datumu drazu z titulu toho istého Urazu, nevzniké narok
na poistné pinenie.

e\ U kazdej poistenej osoby mdze plnenie z jednej poistnej udalosti z dévodu hospitalizacie predstavovat maximaine

6.

30 dennych déavok, pricom vy3ka celkového plnenia (tzn. Suma vyplatenych dennych davok) nepresiahne sumu
(veru dojednaného v tverovej zmluve.
Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania poisteného

a\ Narok na poistné pinenie z dévodu poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania poisteného vznikne, ak

poisteny v ¢ase vzniku poistnej udalosti pracoval ako zamestnanec nepretrzite minimalne 12 mesiacov a k strate
zamestnania poisteného doslo po uplynuti &akacej lehoty poistitela podia Clanku 1 ods. 16. tychto poistnych
podmienok a pokial nezamestnanost' poisteného trva nepretrzite aspori 60 kalendarnych dni. Vy$ka pinenia sa
rovna pravidelnym splatkam Uveru podia prislusnej tverovej zmluvy, ktorych defi splatnosti podfa prislusnej
(verovej zmluvy pripadd na dobu trvania nezamestnanosti poisteného, zacinajic pravidelnou splatkou Uveru
splatnou v poistnom obdobi, v ktorom dosiahne trvanie nezamestnanosti 60 alebo viac dni.

b\ Plnenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania poistenie nezanika.
c\ Vpripade, Ze poistitel vyplatil poistné pinenie zjednej ¢i viacej poistnych udalosti sposobenych stratou

zamestnania v celkovom rozsahu 12 mesaénych pravidelnych splatok Uveru, vznikne poistenému narok na
poistné plnenie z dalSej poistnej udalosti sposobenej stratou zamestnania az po uplynuti 12 mesiacov odo diia
vyplatenia 12. mesacnej pravidelnej splatky Uveru poistitefom ako poistné pinenie, a to v stlade s ods. 6. pism. a\
tohto ¢lanku.

d\ Poistitel' vyplati poistné plnenie za jednu poistn( udalost maximalne vo vyske zodpovedajlcej suctu splatok uveru

podla averovej zmluvy ku diiu vzniku poistnej udalosti, ktorych splatnost bola dojednana na dobu po dni vzniku
poistnej udalosti, pri zohladneni podmienky uvedenej v pism. e\.

e\ U kazdej poistenej osoby méZze plnenie z jednej poistnej udalosti z dovodu straty zamestnania, bez ohladu na

7.

pocet nim splacanych tverovych zmltv, ktorych platnost by sa akokolvek prekryvala, predstavovat maximaine 12
mesacnych pravidelnych splatok averu, pri¢om plnenie na jednu mesaénu pravidelnd splatku Gveru nepresiahne
Ciastku 1 850 € (tisicosemstopatdesiat euro).

Plnenie v pripade poistnej udalosti zneuzitia kreditnej karty v dosledku jej straty alebo odcudzenia

a\ Narok na poistné plnenie v pripade poistnej udalosti zneuZitie kreditnej karty vznikne, pokial doSlo k zneuzitiu

karty v dobe maximaine 48 hodni pred telefonickym nahlasenim straty alebo odcudzenia karty zo strany klienta
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poistnikovi a poziadanim klienta o zablokovanie karty az do okamihu, kedy zodpovednost za pripadné zneuzitie

prebera poistnik.
Poistné pinenie za zneuzitie kreditnej karty jedného poisteného bude poskytnuté maximaine 3 krat v jednom
kalendarnom roku, najviac véak vo vyske 100 EUR na jednu poistndi udalost.
Poistenie sa nevztahuje na akékolvek zneuzitie kreditnej karty ku ktorému doSlo nasledkom hrubej
nedbanlivosti poisteného alebo ku ktorému doslo po datume vzniku poistnej udalosti poda Clanku 10 ods. 1.
pism. a\ az c\, dalej na akékolvek zneuZitie kreditnej karty, ku ktorému doslo pocas pracovnej neschopnosti,
hospitalizacie alebo nezamestnanosti poisteného.

Plnenie v pripade poistnej udalosti spésobenej stratou alebo odcudzenim dokladov
V pripade poistnej udalosti sposobenej stratou alebo odcudzenim dokladov, pokial kich strate alebo
odcudzeniu doSlo sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané,
vyplati poistitel poistné plnenie vo vyske skuto¢ne vynaloZenych nakladov spojenych s nahradou a vyhotovenim
novych dokladov, maximalne v8ak do vysky 65 € za jednu poistnt udalost.
Poistné pinenie nezahffia thradu nakladov vynaloZenych poistenym v suvislosti s hfadanim stratenych alebo
odcudzenych dokladov, thradu cestovnych nakladov vynaloZenych v slvislosti so stratou alebo odcudzenim
dokladov, naklady spojené s pdzickou finanénych prostriedkov ani naklady vynalozené v rozpore s pravnymi
predpismi $tatu, na ktorého tzemi k strate alebo odcudzeniu dokladov doslo.

. Vpripade slbehu poistnych udalosti u jedného poisteného zddvodu straty zamestnania, hospitalizacie

nasledkom Urazu a pracovnej neschopnosti, pini poistitel z tej poistnej udalosti, ktord nastane skor. Ak plni
poistitel' z titulu jednej z uvedenych poistnych udalosti a v priebehu jej trvania nastane druha poistna udalost,
poskytne poistitel plnenie z druhej poistnej udalosti az potom, ¢o bolo v pinej vyske poskytnuté pinenie z tej
poistnej udalosti, ktora nastala skor a za podmienky, Ze ku driu ukoncenia prvej poistnej udalosti st inak spinené
podmienky pre poskytnutie pinenia z titulu v poradi druhej poistnej udalosti.

.V poistnej zmluve je dojednana i maximalna vyska poistného pinenia vo vztahu k jednému poistenému, a to aj

v pripade, ak ma poisteny dojednané poistenie k viacerym Gverovym zmluvam, ktorych platnost sa akokolvek
prekryva. Pokial poistitel poskytol poistné plnenie za jedného poisteného v maximalnej vySke podla poistnej
zmluvy, jednotlivé poistenia tohto poisteného, ktoré vznikli v stlade s takouto poistnou zmluvou, zanikajd.

.V pripade, Ze k poistnej udalosti, s ktorou je spojena povinnost poistitela poskytnut plnenie podfa ods. 2. az 5.

tohto €lanku, dojde nasledkom pouZitia omamnych latok alebo liekov v davkach nezodpovedajicim lekarskemu
predpisu, alebo v désledku poZitia alkoholu ¢i sistavného alkoholizmu, je poistitel opravneny pinenie z poistnej
zmluvy primerane znizit.

Clanok 12 Vyluky z poistného plnenia

Poistitel nie je povinny pinit z udalosti, ku ktorym dojde za nasledujucich okolnosti alebo v dosledku:

samovrazdy poisteného alebo pokusu poisteného o samovrazdu vdobe do dvoch rokov od datumu
dohodnutého ako zaciatok poistenia,

poistnej udalosti spdsobenej poistenym umyselne,

obcianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej Ucasti poisteného na nepokojoch, trestnych inoch a
priestupkoch, teroristickych akciach, sabotazach a akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa poisteny
aktivne podielal,

atémovych vybuchov vieobecne ako aj radiacie,

manipulacie so zbrafiami, vybusninami, horfavymi a toxickymi latkami,

akéhokolvek profesionalneho alebo amatérskeho pouzivania motorovych alebo aj bezmotorovych lietajucich
strojov ¢i prostriedkov, ako napriklad paraSutizmus, zavesné lietanie, akrobatické lietanie a pod. (vyluka sa
nevztahuje na cesty poistenych osob ako pasazierov v lietadlach nad 2t schvalenych k verejnej preprave osob a
vybavenych platnym opravnenim k letu),

profesionalneho alebo aj amatérskeho prevadzkovania tychto ¢innosti: potapanie, speleologia, horolezectvo,
dialkové plavby, morsky rybolov, $porty s pouzitim zvierat, $porty s pouZitim dvojstopovych aj jednostopovych
vozidiel, rallye, pokusy o rekordy,

véetkych profesionalne vykonavanych Sportov,

pokracovania, nasledkov alebo recidivy (opakovania) ochoreni alebo drazov, ku ktorym doslo pred zaciatkom
poistenia a boli diagnostikované pred zaciatkom poistenia,

ochorenia chrbtice ako i jeho priamych a nepriamych ddsledkov,

neurasténie, depresivnych stavov a psychickych portich,

odvykacich, detoxikaénych alebo spankovych kur,

choroby, ktor4 nastane v dosledku pohlavnej nékazy a v désledku nakazenia virusom HIV, vratane ochorenia
AIDS, pokial tieto ochorenia vzniknii do 2 rokov od datumu dojednaného ako zagiatok poistenia,

choroby, ktora nastane po dobu, kedy je poisteny(a) na materskej alebo rodicovskej dovolenke a je hmotne
zabezpeceny(d) v stlade s predpismi 0 nemocenskom poisteni,

zdravotnych prehliadok, vySetreni, hospitalizacii, lieCebnych a kipelnych pobytov a kozmetickych zékrokov,
ktoré si poisteny sam dobrovolne vyziada,

hospitalizacii spojenych s tehotenstvom, porodom, s dobrovolnym preru$enim tehotenstva a s ich dosledkami,
pokial sa nejedna o komplikécie v priebehu tehotenstva alebo pérodu, diagnostikované lekarom,

lie¢ebnych procedur a opercii vykonanych osobou, ktora na takuto ¢innost neméa opravnenie.

. Poistitel nie je povinny phnit za poistné udalosti podra Clanku 10 ods. 1. pism. f\, ku ktorym déjde v stvislosti

alebo ako dosledok:
straty zamestnania, ktora je poistenému zamestnavatelom predbezne ozndmena uz pred datumom,
dojednanym ako zaciatok poistenia,
straty zamestnania, ku ktorej djde z dévodu uvedeného v § 63 ods. 1 pism. d) Zakonnika prace; alebo ku ktorej
dojde pre porusenie pracovnej discipliny podla § 63 ods. 1 pism. ) Zakonnika préace alebo poda § 68 ods. 1
Zakonnika prace, alebo inych obdobnych ustanoveni upravujlcich pracovny pomer,
straty zamestnania, ku ktorej dojde vypovedou zo strany poisteného,
straty zamestnania, ku ktorej déjde dohodou, s vynimkou pripadu uvedeného v Clanku 10 ods. 4. pism. c\,
straty zamestnania, ku ktorej dojde v priebehu skiSobnej lehoty po nastupe do zamestnania,
straty zamestnania, pricom poisteny ku diiu ukoncenia pracovného pomeru nepracoval ako zamestnanec
nepretrzite aspon 12 mesiacov,
v dosledku pred€asného alebo aj riadneho ukonéenia pracovného pomeru, uzatvoreného na dobu ur€itt,
straty zamestnania, kde zamestnanec je Statutarnym organom zamestnavatela, alebo zamestnanec a Statutarny
organ zamestnavatela su blizke osoby v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika.

. Poistitel nie je povinny pinit za poistné udalosti podfa Clanku 10 ods. 1. pism. g\, ku ktorym déjde v stvislosti

alebo ako ddsledok:
zneuzitia kreditnej karty, ku ktorému do3lo pred prevzatim kreditnej karty drZitefom karty,
akéhokolvek pouzitia kreditnej karty, ktoré bolo uskutocnené podvodnym konanim poisteného alebo
osobou/osobami blizkymi poistenému alebo v stvislosti s takymto konanim,
zneuzitia kreditnej karty, ktoré bolo umoznené hrubou nedbanlivostou poisteného,

. Poistitel nie je povinny plnit za poistné udalosti podra Clanku 10 ods. 1. pism. h\, ku ktorym déjde v stvislosti

alebo ako dosledok:
straty alebo odcudzenia dokladov inych ako je uvedené v Clanku 1 ods. 24., pokial nie je v poistnej zmluve
uvedené inak,
zabavenia dokladov na to zakonom opravnenymi tradmi.

. Poistitel' nie je povinny plnit v pripade, Ze si poisteny nahradu Skody vyplyvajicu zo straty alebo odcudzenia

dokladov uplatnil v ramci iného poistenia, z ktorého mé poisteny narok na poistné pinenie (napr. cestovné
poistenie, poistenie doméacnosti a pod.).

Clanok 13 Zénik poistenia

1.
a\
b\
c\
d\
e\

fl

Poistenie zanika:

poslednym diiom platnosti tverovej zmluvy, ku ktorej sa poistenie vztahuje;

driom splatnosti poslednej splatky tveru;

diiom zaniku zavézku poisteného platit splatky tveru, a to jeho spinenim alebo inak;

driom smrti a diiom vzniku plnej a trvalej invalidity poisteného;

poslednym diiom kalendarneho roku, v ktorom poisteny dovf$i 65 rokov Zzivota, s vynimkou poistenia
dojednaného v rozsahu Suboru Senior;

poslednym diiom kalendarneho roku, v ktorom poisteny dovf3i 70 rokov Zivota, pre poistenie dojednané
v rozsahu Suboru Senior;
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g\ pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika;

h\  vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

i\ odstipenim od poistenia v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

j\ odmietnutim pinenia v stlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;

K\ pisomnou dohodou zmluvnych stran;

I\ dal$imi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi
zékonom

2. Poistenie zanika v dosledku tej skutocnosti, ktora nastane ako prva.

Clanok 14 Povinnost poistitel'a

1. Povinnostou poistitela je pinit z poistnych udalosti v silade s tymito poisthymi podmienkami a v stlade
s ustanoveniami poistnej zmluvy.

2. Poistna zmluva moze stanovit aj dalSie povinnosti poistitefa.

Clénok 15 Povi ti poistnik istenét

1. Poistnik je povinny plaltnv pmstltelow poistné podla Clanku 6 tychto poistnych podmienok.

2. Poistnik je povinny odpovedat poistitelovi pravdivo a Uplne na vetky pisomné otazky tykajuce sa poistenia, ako
aj odovzdat mu vSetky informéacie, ktoré sa dozvie alebo ziska od poisteného v suvislosti s uzatvorenym
poistenim. To isté plati i pri zmene poistenia.

3. Poistnik je povinny poskytovat poistitefovi informacie, prehlady a vykazy, ktoré suvisia s poistenim, ato
v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

4. Poistnik je povinny umoznit poistenému oboznamit sa pred pristipenim k poisteniu s poistnymi podmienkami
ana jeho ziadost, kedykolvek pocas jej trvania, aj s ustanoveniami poistnej zmluvy. Spdsob oboznamenia je
blizSie uréeny v poistnej zmluve.

5. Poisteny alebo jeho pravny nastupca su povinni bez zbytoéného odkladu nahlasit poistitelovi poistni udalost a
odovzdat poistitelovi vSetky doklady a informacie pozadované poistitefom, ato podla uzatvorenej poistnej
zmluvy, tychto poistnych podmienok, ako aj tie, ktoré si poistitel vyziada.

6. Povinnostou poisteného je lieit sa podla pokynov lekara.

7. V pripade pochybnosti je povinnostou poisteného alebo jeho pravneho nastupcu dokazat, ze k poistnej udalosti
dolo v deklarovanom rozsahu. Poistitel mdZze vyzadovat vySetrenie u nim uréeného lekéra v pripadoch
pochybnosti, Ze poistna udalost skutocne nastala, alebo Ze nastala v rozsahu uvadzanom poistenym ¢i lekarom,
ktorého si poisteny sam vybral.

8. V pripade, Ze poisteny pozaduje kontrolné vySetrenie, je poisteny povinny niest naklady tohto vySetrenia. Ak na
zaklade kontrolného vySetrenia poistitel poskytne dalSie pinenie, naklady na kontrolné vySetrenie poistenému
uhradi poistitel.

9. Povinnostou poisteného je v pripade straty zamestnania a naslednej nezamestnanosti registrovat sa na
prisluSnom Urade prace v Slovenskej republike ako evidovany nezamestnany a podnikat kroky na znovuziskanie
zamestnania.

. Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu, v zmysle platnych obchodnych podmienok poistnika pre vydanie
kreditnej karty, nahlasit stratu alebo odcudzenie kreditnej karty prislusnym instituciam, policii &i orgdnom ¢innym
v trestnom konani.

. Ak malo poruSenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zv&cSenie rozsahu
poistnej udalosti, je poistitel opravneny pinenie zo zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na
rozsah jeho povinnosti pinit.

12. Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mozu byt stanovené v poistnej zmluve.

o

Clanok 16 Podmienky a doklady pozad ¢ poistitelom pre likvidaciu poistnej udalosti

1. Poisteny, ktorému nastala p0|stna udalost a v pripade smrti poisteného osoby uvedené v § 817 Obcianskeho
zakonnika, sl povinni poskytnUt' poistitelovi bez zbytoéného odkladu vyplneny formular poistitela ,Oznamenie
poistnej udalosti“ a nasledujuce doklady resp. tdaje:

a\ V pripade smrti poisteného:

- kopiu ,umrtného listu”,

- kopiu lekarom vyplneného “Listu o prehliadke mitveho”,

- ak bola vykonana stdna pitva, kopiu pitevnej spravy,

- meno kontaktnej osoby, adresa, telefén do zamestnania a bytu.

b\ V pripade plnej a trvalej invalidity poisteného:

- kopiu rozhodnutia o priznani invalidného déchodku poistenému vystaveného Socidlnou poistoviiou,

- meno kontaktnej osoby, adresa, telefén do zamestnania a bytu.

¢\ V pripade pracovnej neschopnosti poisteného:

- kopiu lekarom alebo zdravotnickym zariadenim vystaveného potvrdenia o do¢asnej pracovnej neschopnosti so
stanovenim prislusného Cisla diagndzy,

- ak prislo k hospitalizacii, kopiu prepustacej spravy prislu$ného zdravotnickeho zariadenia.

d\ V pripade hospitalizacie poisteného v désledku trazu:

- kopiu prepustacej spravy prislusného zdravotnickeho zariadenia s uvedenim poctu dni hospitalizacie,

- lekarsku spravu potvrdzujicu povahu a rozsah telesnych poskodeni a poskytujlicu presnd diagnézu.

e\ V pripade straty zamestnania poisteného:

- kopiu pracovnej zmluvy alebo pisomného dokumentu, na zaklade ktorého poistenému vznikol pracovnopravny
vztah,

- kopiu dokladu potvrdzujiceho rozviazanie pracovného pomeru s uvedenim dévodu,

- kopiu rozhodnutia z Uradu préce, socidlnych veci a rodiny o zaregistrovani poisteného do evidencie
nezamestnanych (uchadzacov o zamestnanie),

- kopiu potvrdenia o zapocte rokov.

f\ V pripade zneuzitia kreditnej karty v dosledku jej straty alebo odcudzenia:

- kopiu policajného dokladu o oznameni o odcudzeni kreditnej karty a kopiu trestného oznamenia prijatého
organmi &innymi v trestnom konani v pripade straty alebo odcudzenia kreditnej karty ajej nasledného
zneuzitia. V pripade, Ze k poistnej udalosti do$lo v zahranici, je poisteny povinny ohlasit udalost na najblizSom
Uradnom mieste k tomu uréenom a poistitelovi doloZit kopiu dokladu o oznameni s prekladom do slovenského
jazyka.

- kopiu vypisu z Uctu s vyznaéenim neopravnenych transakcii, potvrdenych poistnikom.

g\ V pripade straty alebo odcudzenia dokladov:

- kopiu policajného dokladu o ozndmeni o strate alebo odcudzeni dokladov,

- kapiu novo vystavenych dokladov,

- doklady potvrdzujuce vysku financnej straty, ktora poistenému vznikla stratou alebo odcudzenim dokladov.

2. DalSie potrebné vySetrenie je poistitel povinny a zaroveri opravneny vykonavat priamo s poistenym.

3. Kazdé trvanie pracovnej neschopnosti a nezamestnanosti poisteného musi byt poistitelovi predioZené poistenym
najmenej raz za kalendarny mesiac, najneskor vsak do 5. diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca za mesiac,
v ktorom bol poisteny praceneschopny alebo nezamestnany, a to zaslanim:

a\ Vpripade pracovnej neschopnosti: kdpie pisomného potvrdenia oSetrujliceho lekara, alebo képie “Preukazu o

trvani pracovnej neschopnosti”.

b\ Vpripade nezamestnanosti: képie pisomného potvrdenia, Ze poisteny je registrovany na Urade prace ako

evidovany nezamestnany (je vedeny v evidencii uchadzacov o zamestnanie).
V pripade nedolozenia tychto dokladov v stanovenej lehote poistenému nevzniké dalej narok na poistné pinenie
a poistitel povazuje svoju povinnost pinit za ukoncenu.

4. Poistitel' si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné, sam
preskumavat skutocnosti i ziadat poisteného, aby sa podrobil lekarskej prehliadke alebo lekarskemu vySetreniu,
ktoré poistitel' povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti plnit.

5. Poisteny je povinny bezodkladne informovat poistitefa o ukonceni pracovnej neschopnosti predlozenim kopie
lekarskeho potvrdenia o ukonceni pracovnej neschopnosti a o ukonéeni hospitalizacie predlozenim képie
prepustacej spravy prisluSného zdravotnickeho zariadenia.

6. Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu informovat poistitela o ukonéeni nezamestnanosti predlozenim
képie potvrdenia o vyradeni z evidencie uchadzacov o zamestnanie.

7. Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi sucinnost a potrebnd plnG moc v pripade, ze poistitel uplatni
opravnenie zistovat a preskimavat skutoénosti dolezité pre postdenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie
vysky poistného plnenia.

8. Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, ktoré su predlozené poistitelovi, musia byt vystavené podla
slovenského prava. Doklady, ktoré su vystavené podla cudzieho prava, uzna poistitel ako preukazujuce vznik
poistnej udalosti, ak zich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost skutocne nastala. Ak nie s doklady
preukazujlice vznik poistnej udalosti prediozené podla slovenského prava a poistitel ich neuzna ako
preukazujuce vznik poistnej udalosti, ma sa za to, Ze poistna udalost nenastala.

9. Pokial st doklady preukazujlce vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako slovenskom alebo ¢eskom jazyku,
poisteny je povinny na ziadost poistovatela doloZit Gradny preklad tychto dokladov.

a

Clanok 17 Opravnenie poistitela z:stovat ¢i preskumavat’ zdravotny stav, u
kutocnosti tykajtce sa straty

1. Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat zdravotny stav poisteného, a to na zéklade sprav, vyziadanych od
oSetrujucich lekarov, ako aj prehliadkou, prip. vySetrenim lekara, ktorého poistitel sam urci. Poistitel je takisto
opravneny preskimavat vdetky daldie skutoCnosti, uvadzané poistnikom a/ alebo poistenym najma pri
dojednavani poistenia a pri 0znameni poistnej udalosti. Poistitel ma dalej pravo obstarat si Udaje o zdravotnom
stave a zdravotnej anamnéze poisteného z jeho zdravotnej dokumentécie a ziskavat (daje o poistenom z
lekarskej spravy Socialnej poistovne.

. Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat dolezité skutoCnosti, tykajuce sa straty zamestnania
a nezamestnanosti poisteného.

. Na osobné udaje ziskané podia bodov 1a 2 tohto ¢lanku sa vztahuje ochrana podra ¢lanku 18 tychto poistnych
podmienok.

. Vedome nepravdivé alebo netplné odpovede na otdzky poistitela moézu mat za nasledok znizenie
alebo odmietnutie poistného pinenia pripadne zanik poistenia.

N

w

~

Clanok 18 Ochrana osobnych tidajov

1. Poistitel je podla zakona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve ( dalejlen , zakon o poistovnictve®) v stlade so zakonom
¢. 12212013 Z.z oochrane osobnych Udajov ( dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov‘) opravneny
spracovavat osobné Udaje dotknutych osdb aj bez ich sthlasu za ucelom a vrozsahu stanovenom zakonom
o poistovnictve. Utelom spracvania osobnych Gdajov je vzmysle zakona o poistovnictve identifikécia
dotknutych os6b a ich zastupcov a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie
poistnych zmllv a sprava poistenia medzi poistitefom; a dotknutymi osobami, ochrana a doméahanie sa prav
Poistitela vo¢i dotknutym osob&m, zdokumentovanie ¢innosti Poistitela, vykon dohladu nad poistoviiami a nad ich
¢innostami a na plnenie povinnosti a Uloh poistitela, ktoré mu vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

. Poistitel mdZze poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu (dalej len ,Sprostredkovatel”), a to aj osobu so
sidlom mimo Gizemia Slovenskej republiky.

. Poistitel si splnil svoje oznamovacie povinnosti voci dotknutej osobe v zmysle zékona o ochrane osobnych tdajov
uverejnenim zoznamu sprostredkovatelov, okruhu prijemcov, tretich stran a tretich krajin, do ktorych mozu byt
osobné Udaje poskytnuté, ich zverejnenim na svojej internetovej stranke, s ¢im dotknuté osoba sthlasi. Osobné
Udaje mdzu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu a mozu byt spristupnené a poskytnuté osobam a dal$im
organom podla zékona o poistovnictve, v stlade so zakonom o ochrane osobnych Udajov-

. Opravnenie podla tohto ¢lanku platia po celli dobu existencie poistenia a po jeho zaniku pocas doby stanovenej
zakonom o poistovnictve a vztahuji sa i na tretiu osobu, na ktori podla osobitnych predpisov presli prava
a povinnosti poistitela z poistného vztahu, ktorého sic¢astou s tieto poistné podmienky.

. Dotknutd osoba je povinna oznamit poistitefovi kazdu zmenu alebo chybu svojich Udajov; poistitel nenesie
zodpovednost za spracovanie alebo pouZitie nespravnych alebo neaktuélinych tdajov v pripade nesplnenia tejto
povinnosti.

. Dotknutd osoba ma pravo domahat sa svojich prav v suvislosti so spracovavanim osobnych udajov spdsobom
a v rozsahu stanovenom zakonom o ochrane osobnych Udajov. Prava dotknutej osoby st uvedené v § 28 zakona
0 ochrane osobnych Udajov. Na zaklade pisomnej Ziadosti mdze dotknuta osoba od poistitela pozadovat najma:
potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné Udaje o nej spracované, informéacie o stave spraclvania svojich osobnych
dajov, informacie o zdroji, z ktorého boli ziskané osobné Udaje, zoznam osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spraclvania, opravu nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov a likvidaciu jej osobnych
Udajov, ak bol spineny tcel ich spractvania alebo ak do$lo k poruseniu zakona o ochrane osobnych tdajov
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Cléanok 19 Odklad splécani cnych idelnych splatok uveru, prediZenie tuverovej zmluvy

Poistenie zostava v platnosti aj vtedy, poklal pmstnlk poistenému povolil odklad splacania mesaénych splatok averu
z (verovej zmluvy a poistitela o tom pisomne vyrozumel. Povinnost platit poistné za poistné obdobia, v ktorych bol
povoleny odklad splacania mesacnych splatok Uveru, nezanika. Poistenie sa takto vSak moze predl'iif najviac o tri
mesiace od povodne dohodnutého diia splatnosti poslednej mesacnej splatky tveru. Ak povoli poistnik poistenému
odklad splatok Uveru o dobu dihSiu ako 3 mesiace od pdvodne dohodnutého diia splatnosti poslednej splétky Gveru,
konci poistenie uplynutim trojmesacnej lehoty, ktora zacéne plynut od pévodne dohodnutého diia splatnosti poslednej
splatky averu.

Clénok 20 Adresy a oznémenia

1. VSetky ozndmenia a Ziadosti tykajice sa poistenia sa podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté medzi
poistnikom/poistenym  a poistitefom inak. Ozndmenia adresované poistitelovi si ucinné ich dorucenim.
Ozndmenia a ziadosti, ktoré nemaji pisomnu formu su neplatné, pokial v tychto poistnych podmienkach nie je
uvedené inak.

2. V pripade, ze poistnik/poisteny uvedie kontakiné telefénne ¢islo a/alebo emailovu adresu poistitel je opravneny
na komunikéciu s poistnikom/poistenym vyuZzivat aj tieto komunikacné kanaly a zasielat koreSpondenciu na takto
uvedent kontaktn mailovi adresu. KoreSpondencia sa povazuje za doruéeni momentom jej odoslania
poistitelom na kontaktni mailovu adresu poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbyto¢ného odkladu poistitela a poistnika o kazdej zmene svojich
kontaktnych Udajov.

Clénok 21  Spésob vybavovania staznosti

Poistitel' prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa podava pisomne prostrednictvom posty na
adresu poistitela, e-mailu alebo faxom. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory staZovatel podpise.
Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a Coho sa domaha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedéujd, Ze bol poruseny pravny
predpis. Poistitel' staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch mdze poistitel lehotu
na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody predizenia lehoty.
O spbsobe vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny. Stazovatel sa vzdy moZze obratit so svojou
staznostou aj na organ dohfadu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Néarodna banka
Slovenska.

Clanok 22 Rozhodné prévo

1. Poistenie schopnosti splacat tver a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon"), Ramcovej
poistnej zmluvy pre poistenie schopnosti splacat poZicku Cetelem alebo zamestnanecky Uver ¢.CTM2112 alebo
Ramcovej poistnej zmluvy pre poistenie schopnosti splacat’ revolvingovy aver ¢.CTM3032 (dalej tiez ,poistna
zmluva“) a tieto V8eobecné poistné podmienky pre poistenie schopnosti splacat uver - ORP. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budi mat prednost v poradi najprv kogentné
ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy,
potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia zakona a ostatnych veobecne
zavaznych pravnych predpisov.

. VSetky pripadné spory v suvislosti s poistenim budl zmluvné strany prednostne riesit mimostdnou cestou, a to
vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimostdnou cestou spor bude riesit v zmysle
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky prislusny sud.

N

Clénok 23 Zévereéné ustanovenia

1. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje charakter a Ucel poistenia, je mozné sa v
poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to v prospech
poisteného.
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2. Poisteny, poistnik alebo opravnena osoba nemaju v pripade riadneho alebo predéasného ukoncenia poistnej
zmluvy narok na odkupnt hodnotu. Poistnik/poisteny sa nepodiela na vynosoch poistitela.
3. Tieto poistné podmienky nadobudaju u¢innost diia 1.1. 2014
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