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Zakladna informacia o poisteni
schopnosti splacat spotrebitel'sky tver na nakup tovaru a/alebo sluzieb
(dalej len ,informacia“)

Tato informacia vychadza z Ramcovej poisingj zmluvy pre poistenie
schopnosti splacat spotrebitelsky Uver na nakup tovaru a/alebo sluzieb
C. CTM2022 (dalej tiez ,poistna zmluva'), uzavretej medzi CETELEM
SLOVENSKO a.s. Panenska 7, 812 36, 1C0: 35787783, zap. v OR OS
Bratislava | odd. Sa vl. 2435/B (dalgj len ,Cetelem”) a Poistoviou Cardif
Slovakia, a.s. Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 36 534 978, zap.
v OR OS Bratislava | odd. Sa, vl. 2547/B (dalej len ,poistovia“) a z platnych
V/Seobecnych poistnych podmienok pre poistenie schopnosti splacat uver -
VAT (dalej tiez ,VSeobecné poistné podmienky"), ktoré su Vam odovzdangé
spolu s touto informaciou.

Podmienky pre vznik poistenia

Poistenie schopnosti splacat spotrebitelsky (ver na nakup tovaru a/alebo

sluzieb (dalej len ,spotrebitelsky tver) mdze vznikndt iba pre taku fyzicku

0sobu, ktorda ma na zaklade Zmluvy o poskytnutf spotrebitelského Uveru
uzatvorengj s Cetelem (dalejlen ,verova zmluva“) poskyinuty spotrebitelsky

Uver na nakup tovaru a/alebo sluzieb (dalgj len ,spotrebitelsky dver®), ktora

zaroven vyjadrila suhlas s pristipenim k poisteniu (v rozsahu podfa poistne

zmluvy a V8eobecnych poistnych podmienok), a to podpisom Uverove
zmluvy alebo osobitngj prinlasky k paisteniu prilozenej k tverovej zmiuve

a ktora zaroven splia k ddtumu pristipenia k poisteniu tieto podmienky v

zavislosti od zvoleného stiboru poistenia:

a) poistenie v rozsahu Zakladného suboru poistenia alebo Komplexného
stiboru poistenia - Istota - je mladSia ako 65 rokov, je zdrava a nie
je v pravidelnej lekarskej opatere, netrpi chronickym ochorenim alebo
nevyliecitelnou chorobou, nie je v pracovnej neschopnosti, nebol jej
priznany invalidny dochodok a ani nepoziadala o jeho priznanie;

b) poistenie v rozsahu Standardného suboru poistenia alebo RozSireného
suboru_poistenia alebo Komplexneho suboru poistenia - Istota plus -
spina vSetky podmienky pre poistenie v rozsahu Zakladného suboru
poistenia a zaroven nie je poberatelom starobného dochodku.

Rozsah poistenia

a) Zakladny subor poistenia - zahffia poistenie schopnosti  splacat
spotrebitelsky Uver pre pripad smrti, pingj a trvalej invalidity a pre pripad
pracovnej neschopnosti poisteného.

b) Standardny subor poistenia - zahfha poistenie schopnosti splacat

spotrebitelsky Uver v rozsahu Zakladného suboru poistenia a tiez

poistenie spoludlznika v rozsahu Zakladného suboru poistenia. Ak v

Uverove] zmluve nevystupuje spoludiznik alebo ak spoludlznik nesplia

podmienky pre vznik poistenia v rozsahu Zakladného suboru poistenia,

je poistenie spoludiznika automaticky nahradené poistenim hospitalizacie
poisteneho v dosledku Urazu.

RozSireny subor poistenia - zahffia poistenie  schopnosti - splacat

spotrebitelsky Uver v rozsahu Zakladného suboru poistenia a poistenie

pre pripad straty zamestnania poisteného. Pre osoby, ktoré st v Case
vzniku poistngj udalosti SZCO, tento subor nezahiia poistenie pre
pripad straty zamestnania ale v pripade poisinej udalosti sposobene]
pracovnou neschopnostou maju takeéto osoby narok na poistné pinenie

v dvojnasobnej vyske.

d) Komplexny stbor poistenia - Istota - zahffia poistenie schopnosti splécat
spotrebitelsky Uver v rozsahu Zakladného stboru poistenia, poistenie
hospitalizacie poisteného v dosledku Urazu, poCas maximaine troch
rokov od zalatku poistenia | poistenie kradeze tovaru, na Kupu ktorého
bol poskytnuty Uver a poistenie Home assistance (poistenie Home
assistance je spoloCné oznaCenie pre poistenie nakladov v pripade
havariinej situacie, poistenie nakladov v stvislosti s opravou domacich
elektrospotrebiCov a poistenie nakladov v stvislosti s odblokovanim
zablokovanych dverf). Ak kradez tovaru, na Kupu ktorého bol poskytnuty
uver, nemoze byt poistnou udalostou vzhladom na to, Ze tovar nepatri do
Ziadnej z kategarii uvedenych v Clanku 10 ods. 6. pism. e\ VSeobecnych

o

poistnych podmienok, potom ma poisteny ndrok na poising pinenie
Z poistenia Home assistance az do vySky dvojnasobku maximaineho
limitu poistného pinenia za jednu poistnd udalost. Poisteny ma narok na
poisiné plnenie z poistenia Home assistance az do vysky dvojnasobku
maximaineho limitu poistného plnenia za jednu poistnd udalost i v
pripade, ze poistenie kradeze tovaru, na kupu ktorého bol poskytnuty
Gver, zaniklo uplynutim troch rokov od zadiatku poistenia. Zaroven maju
poisteni moznost pocas celej poistnej doby wyuzivat sluzou ,Cardif
poradca” a sluzbu telefonickej pravnej asistencie. Rozsah tychto sluzieb

vy
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Komplexny subor poistenia - Istota plus - zahfha poistenie v rozsahu
Komplexného stboru poistenia - Istota a poistenie pre pripad straty
zamestnania poisteného. Pre osoby, ktoré st v Case vzniku poistnej udalost
SZC0, tento subor nezahfma poistenie pre pripad straty zamestnania.
V pripade pracovnej neschopnosti vsak majl takéto osoby narok na
poising plnenie v dvojnasobnej vyske. Zaroven maju poisteni moznost
pocas celej poistngj doby vyuzivat sluzbu ,Cardif poradca” a sluzbu

Poslednym driom kalendarmeho mesiaca, v ktorom poisteny zacne poberat

starobny ddchodok, mu zanikaju vSetky druhy poistenia, s vynimkou:

* poistenia pre pripad smrti v dosledku trazu v ramei Zakladného suboru
poistenia a Standardného suboru poistenia;

e poistenia pre pripad smrti v ramci RozSireného suboru poistenia;

e poistenia pre pripad smrti v dosledku Urazu, poistenia kradeze tovaru, na
kipu ktorého bol poskytnuty Uver a poistenia Home assistance v ramci
Komplexného stboru poistenia - Istota;

e poistenia pre pripad smrti, poistenia kradeze tovaru, na kupu ktorého
bol poskytnuty Gver a poistenia Home assistance v ramci Komplexného
stboru poistenia - Istota plus.

Pokial'v ¢ase pristtpenia k poisteniu poisteny uz pobera starobny ddchodok,

je poisteny:

e v ramci Zakladného suboru poistenia len pre pripad smrti Urazom;

e v ramci Komplexného stboru poistenia - Istota iba pre pripad smrtl
v dosledku Urazu, pre pripad kradeze tovaru, na kupu ktorého bol
poskytnuty Uver a v rozsahu poistenia Home assistance.

Sluzba ,Cardif poradca” zabezpeCuje, na zaklade telefonickej poziadavky

poisteneho na telefonnom isle +421 2 2051 6757, vyhladanie vhodného

poskytovatela sluzieb, pricom:

e zahfha vyhladanie poskytovatelov sluzieb v profesiach: instalatér,
zamocnik, kurenar, elekirikar, sklenar, pokryvac, maliar, podlahar, stolar,
bytovy architekt, stavebny dozor, stavebné prace, vymena okien,
zateplovanie budov;

e e dostupnd 24 hodin denne pocas celého roka:;

e poisteny moze sluzbu ,Cardif poradca” vyuzivat opakovane pocas
poistnej doby;

e poistoviia nehradi ziadne ndklady spojené s vyuzitim ¢i- objednanim
si sluzieb poskytovatela sluzieb poistenym, vyhladaného na zaklade
poziadavky poisteného prostrednictvom sluzby ,Cardif poradca”.

Sluzbu telefonickej pravnej asistencie, poskytovangj na telefonnom Cisle

+421 2 2051 6751 moze poisteny vyuzit v pripade skutocného alebo

Udajneho poruSenia pravnych predpisov resp. pravnych povinnost! tretimi

osobami, ¢im boli naruSené opravnené naroky poisteného, vztahujlce

sa k jeho domacnosti (v zmysle poistnych podmienok poistitela), pokial

k takémuto poruSeniu predpisov resp. povinnosti a k naruseniu narokov

poisteneho doSlo pocas trvania poistenia. Sluzbu telefonicke] pravne;

asistencie moze poisteny vyuzit i v pripade skutocného alebo Udajného
spachania ¢inu, pre ktory je vedené trestiné alebo spravne konanie profi
poistenemu, vztahujlce sa k jeho domécnosti, pokial k spachaniu takéhoto

Cinu a k zacatiu trestného alebo spravneho konania doSlo pocas trvania

poistenia. Sluzba telefonickej pravnej asistencie, tykajucej sa byvania

poisteného zahfna:




e \/Seobecné informdcie o pravnych predpisoch a ich zneni, informécie
0 vecngl a miesingj prislusnosti stdu, nalezitostiach podania,
zastupovania, nakladoch sudneho pojedndvania, odmenach znalcov,
timocnikov, advokatov, o rieSeni zavazkovych a spotrebitelskych vztahov
(zodpovednost, zmluvné pokuty, droky, rieSenie reklamacii, dodacich
lenot), o postupoch pri rieSeni problémovych situdcii spojenych s
byvanim a 0 postupoch spojenych so zalozenim spolocenstva viastnikov
nehnutelnosti.

e Poskytnutie kontaktu na advokata, z dovodu potreby pravnej konzultécie
pri spisovani zmldv o prengjme resp. podnajme a tiez pri- otazkach
tykajlcich sa vypovede z ngimu bytowvych alebo nebytovych priestorov.

e Poskytovanie  vSeobecnych  informaci  a  kontaktov  podfa
predchadzajlicich bodov v rozsahu maximaine 1 hodiny pocas jedného
technického roka.

Zadiatok a koniec poistenia

Poistenie zacina nultou hodinou diia nasledujliceho po dni, v ktorom
Uverova zmluva nadobudla Ucinnost, ak poisteny v ramci tejto Uverovej
zmluvy alebo podpisom  osobitnej prinlasky k poisteniu, prilozengj K
tverovej zmluve, vyjadril sthlas s pristipenim k poisteniu,

Koniec poistenia sa stanovi na 24. hodinu dia, v kiorom je dohodnuta
splatnost poslednej splatky spotrebitelského Uveru podla Uverovej zmiuvy,
pricom poistenie kradeze tovaru, na kupu ktorého bol poskytnuty Uver
sa dojednava maximane na dobu 3 roky. Pred dojednanym koncom
poistenia moze poistenie zanknut i jednym zo spbsobov uvedenych vo
\/Seobecnych poistnych podmienkach (v Clanku 13 ods. 1.).

Poistné
Poistné je splatné mesacne, spolu so splatkou spotrebitelského Gveru a
jeho vySka je pre jednotlivé stbory poistenia uvedend v Gverovej zmluve,

Poistné plnenie

a) Plnenie v pripade poistnej udalosti sposobenej smrtou poisteného
\/ySka poistného pinenia sa stanovi podla Clanku 171 ods. 2. VSeobecnych
poistnych podmienok. Poistné pinenie bude vyplatene jednorazovou
platbou Cetelem a pouzité na Uhradu zavazku poisteneho voci Cetelem
z Uverovej zmluvy, Ku ditu vzniku poistnej udalosti. Pinenim v pripade
poistnej udalosti spdsobenej smrtou poisteného poistenie zanika.

b) Plnenie v pripade poistnej udalosti spbsobenej pinou a trvalou invaliditou
poisteného .
\/ySka poistnénho pinenia sa stanovi podla Clanku 171 ods. 3. VSeobecnych
poistnych podmienok. Poistné plnenie bude vyplatené jednorazovou
platbou Cetelem a pouzité na Uhradu zavazku poisteneho voci Cetelem
7 Uverovej zmluvy, ku diu vzniku poistnej udalosti. Pinenim v pripade
poistnej udalosti spdsobene] pinou a trvalou invaliditou poisteného
poistenie zanika.

¢) Plnenie v pripade paistnej udalosti spdsobenej pracovnou neschopnostou
poisteneho
Narok na poistné plnenie z dbvodu poistnej udalosti spOsobene
pracovnou neschopnostou poisteného vznikne a vyska poistného
plhenia sa stanovi podla Clanku 11 ods. 4. Videobecnych poistnych
podmienok. Poistné pinenie bude vyplatené Cetelem ako Uhrada
pravidelnych splatok, ktoré je poisteny povinny uhradzat Cetelem na
zaklade Uverovej zmluvy.

d) Pinenie v pripade poistng] udalosti  spdsobenej hospitalizaciou
poisteneho v dosledku Urazu
Narok na poisiné pinenie z dovodu poisingj udalosti spdsobene
hospitalizaciou poisteného v dosledku Urazu vznikne a vyska poistného
plnenia sa stanovi podla Clanku 11 ods. 5. Viéeobecnych poistnych
podmienok. Poistné pinenie bude vyplatené Cetelem ako Uhrada
pravidelnych splatok, ktoré je poisteny povinny uhradzat Cetelem na
zaklade Uverovej zmluvy.

e) Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania
poisteneho
Narok na poistné pinenie z dovodu poistnej udalosti spdsobenej stratou
zamestnania poisteného vznikne a vyska poistného pinenia sa stanovi
podfa Clanku 11 ods. 6. Viseobecnych paistnych podmienok. Poistné
plnenie bude vyplatené Cetelem ako Uhrada pravidelnych splatok, ktoré
je poisteny povinny uhradzat Cetelem na zaklade Uverovej zmluvy.

f) Plnenie v _pripade poistnej udalosti spdsobenej kradezou tovaru, na
kupu ktorého bol poskytnuty Uver
Narok na poisiné pinenie z dbvodu poistne] udalosti spOsobeng
kradezou tovaru, na kupu ktorého bol poskytnuty Uver vznikne a vySka
poisiného plnenia sa stanovi podia Clanku 171 ods. 7. VSeobecnych
poistnych podmienok. Poistné pinenie bude vyplatené poistenému.
) Plnenie v pripade poistnej udalosti 7 poistenia Home assistance
Narok na poistné pinenie z dévodu poistnej udalosti z poistenia Home
assistance vznikne a wika poistného plnenia sa stanovi podia Clénku
11, ods. 8. az ods. 10. VSeobecnych poistnych podmienok. Poistné
plnenie bude vyplatené poistenému.
Celkové poisiné plnenie zo vSetkych poisteni podla poistngj zmluvy U
jedného poisteného nepresiahne v thrme 83 000 €, a to aj v pripade, ak
poisteny ma dojednané poistenie k viacerym Uverovym zmluvam, ktorych
platnost sa akokolvek prekryva. Vyplatenim poistného pinenia v maximaine;
wySke vSetky jednotlivé poistenia tohto poisteného zanikaju. Do celkovej
wsky poistného plnenia sa nezahffia poistné pinenie v pripade kradeze
tovaru kipeného na splatky a poisiné pinenie z poistenia Home assistance.

Hlasenie poistnej udalosti

Poistnt udalost (s vynimkou poistnych udalosti z poistenia Home assistance)
mozete oznamit' spolocnosti Cetelem, obratom od nej obdrzite formular
“Oznamenie poistnej udalosti*, ktory vyplneny a s pozadovanymi dokladmi
zaSlete poistovni na adresu uvedenu v Casti ,Kontaking tdaje poistovne”,
Poistna udalost z poistenia Home assistance (poistenie nakladov v pripade
havariingj situdcie, poistenie nakladov v stvislosti s opravou domacich
elektrospotrebiCov a poistenie nakladov v stvislosti s odblokovanim
zablokovanych dverl) musi byt bez zbytoCného odkladu nahlasend na
telefonne Cislo +421 2 2051 6751, aby mohol byt vykonany nevyhnutny
servisny zasah.

Poistovia Vas bude informovat o postupe likvidacie nahlasengj poistnej
udalosti a jej vysledku. Poistoviia si vyhradzuje pravo pozadovat aj iné
potrebné doklady, preskimat skutoCnosti ¢i ziadat' poisteného, aby sa
podrobil lekarskej prehliadke alebo dalsim vySetreniam potrebnym na
Zistenie povinnosti pinit.,

Staznosti

Poistovia prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa podava
pisomne prostrednictvom e-mailu, faxom alebo prostrednictvom posty na
adresu poistovne uvedent v kontaktnych tdajoch poistovne. O staznosti
podanej Ustne sa spiSe zaznam, kiory stazovatel podpiSe. Stazovatel
musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznost
a ¢oho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade,
ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedCujd, ze bol poruseny pravny
predpis. Poistovia staznost posUdi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V
oddvodnenych prlpadoch moze poistoviia lehotu na vyJadreme k staznosti
predlzﬁ na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatelovi oznami dovody
predizenia lehoty. O spdsobe vybavema staznosti bude stazovatel pisomne
upovedomeny. Stazovatel sa vzdy moze obratit so svojou staznostou aj na
organ dohfadu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym
je Nérodng banka Slovenska.

Kontakiné udaje poistovne

Obchodné meno: Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.

Adresa sidla: BBCV, Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
e-mail: cardifslovakia@cardif.com

Rozhodné pravo

Prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej poistngj zmluvy sa spravuju
pravnym poriadkom SR, najmd ObCianskym zakonnikom a dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Danové prava a povinnosti
majlice stvislost s poistnou zmluvou sa spravuji ustanoveniami zakona €.
595/2003 Z.z. 0 dani z primov v zneni neskorsich predpisov.

Upozornenie pre poisteného

Tato informacia neobsahuje Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré Vam
wplyvaju z uzatvoreného poistenia schopnosti spldcat spotrebitelsky Uver
na nakup tovaru a/alebo sluzieb. Podrobnosti, ako a dalSie podmienky
poistenia st uvedené v poisingj zmluve a vo VSeobecnych poistnych
podmienkach (k dispozicii na internetovych strankach a v priestoroch
Cetelem).



