BNP PARIBAS
'
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Clanok 1 Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujuce pojmy:

1. Poistnik — BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, Boulevard
Haussmann 1, 75009 Pariz, Franclzsko, zapisana v parizskom
Registri obchodu a spoloénosti pod €. 542 097 902, konajica na
Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom BNP PARIBAS
PERSONAL FINANCE SA, poboCka zahraniénej banky,
Karadzicova 2, Bratislava 811 09, ICO: 47 258 713, zapisanej v OR
OS Bratislava |, oddiel : Po, vlozka &. 2990/B, ktora s poistitelom
uzatvorila poistnl zmluvu.

2. Poistitel — Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska
7/C, 821 09 Bratislava, ktora s poistnikom uzatvorila poistnd zmluvu.
3. Poisteny - fyzicka osoba, ktora je klientom poistnika a na ktorej
zdravie alebo prava ainé opravnené zaujmy sa vztahuje poistenie

podia uzatvorenej poistnej zmluvy.

4. Opravnena osoba - osoba, ktorej vznika v pripade poistnej udalosti
pravo, aby jej bolo vyplatené poistné pinenie. V zmysle tychto
poistnych podmienok je opravnenou osobou poisteny.

5. Klient poistnika — fyzicka osoba, ktora je drzitefom platnej kreditnej
karty vydanej poistnikom.

6. Poistné plnenie — suma, ktora je podfa tychto poistnych podmienok a
uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatend opravnenej osobe, ak nastane
poistna udalost.

7.Poistna udalost — nahodna skutoCnost, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela pinit v stlade s tymito poistnymi podmienkami a
uzatvorenou poistnou zmluvou.

8. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktoru sa vztahuje
poistenie, stala poistenym, poistitel nadobudol pravo na poistné podfa
uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost pinit ak nastane
poistna udalost.

9. Koniec poistenia — okamih ukonCenia platnosti poistenia podla
poistnej zmluvy.

10. Poistna doba - Casovy Usek, na ktory je dojednané poistenie,
ohrani€eny zaciatkom a koncom poistenia podla uzatvorenej poistne;
zmluvy.

11. Poistné obdobie — asovy Usek, dojednany v poistnej zmluve, za
ktory je potrebné v stanovenych terminoch platit poistné.

12. Choroba - nahodna a nahla porucha telesného alebo dusevného
zdravia poisteného, ktora vyZaduje neodkladné lekarske oSetrenie.

13. Uraz - telesné poskodenie poisteného spdsobené nezavisle na voli
poisteného nahlou vonkajSou priCinou s vynimkou akUtneho alebo
chronického ochorenia. Za Uraz sa nepovazuju choroby ako:
mozgova mftvica, infarkt myokardu, prasknutie vyduti, epilepsia
a podobné zachvaty, krvacanie do mozgu atiez Urazy ku ktorym
doslo v ich désledku.

14. Zdrava osoba - osoba, ktora nie je v pravidelnej lekarskej opatere Ci
pod pravidelnym lekarskym dohladom v dosledku zisteného
chronického ochorenia s trvalym uzivanim liekov, netrpi najma
chronickym ochorenim alebo nevylieCitelnou chorobou, alebo
ochorenim, ktoré by mohlo ohrozit jej zdravie alebo zivot, alebo
ochorenim, ktoré by mohlo mat za nasledok vznik plnej a trvalej
invalidity.

15. PIna a trvala invalidita nasledkom trazu - telesné poSkodenie
poisteného spdsobené Urazom, ktoré mu definitivne znizuje o viac
ako 70% schopnost vykonavat akukolfvek ¢innost, ktora by mu
zabezpecovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

16. Pourazova hospitalizacia — poskytnutie nemocnicnej 16zkove;
starostlivosti poistenému, v désledku jeho urazu, ktora je z lekérskeho
hladiska nutna na dobu minimalne 3 dni.

17. Pourazova rekonvalescencia - obdobie  bezprostredne
nadvazujice na ukonCenie pourazovej hospitalizacie poisteného,
poCas ktorého poistenému nadalej nepreruSene trvd pracovna
neschopnost z dévodu Urazu, pre ktory bol poisteny hospitalizovany.
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18. Akutny chirurgicky zakrok — chirurgicky zakrok poskytnuty
poistenému pri nahlej zmene jeho zdravotného stavu, ktora
bezprostredne ohrozuje jeho Zivot, bez rychleho vykonania
chirurgického zakroku méze vazne ohrozit jeho zdravie, spdsobit mu
nahlu a neznesitelni bolest alebo spdsobuje nahle zmeny jeho
spravania, pod vplyvom ktorych bezprostredne ohrozuje seba alebo
svoje okolie.

19. Zoznam zakrokov - Zoznam ddvodov akutnych chirurgickych
zakrokov, ktory je neoddelitefnou prilohou tychto poistnych
podmienok.

20. Konzultacia lekarskej
odborného  a nezavislého
diagnéze poisteného,
asisten¢nou spolocnostou.

21. Nesebestacnost’ — zmena funkcie pohybového aparatu poisteného
nasledkom Urazu, alebo choroby, ktora vyznamne ovplyviuje jeho
schopnost vykondvat pracovné, alebo bezné denné Ccinnosti
v rozsahu obvyklom pred urazom & chorobou. Mieru nesebestacnosti
urCuje lekar asistencnej spoloénosti na zaklade lekarskej spravy.

22. Asistencna spolocénost’ — pravnicka osoba pisomne urCena
poistitelom na administrativu a spolupracu pri vybavovani poistnych
udalosti, v stanovenom rozsahu, ako aj na organizaciu
a poskytovanie asistencnych sluzieb, vo vztahu k poisteniu podia
tychto poistnych podmienok.

23. Nemocnica - zdravotnicke zariadenie opravnené zabezpeCovat
lekarsku starostlivost, ato poskytovanim ambulantnej, zakladne;
I6zkovej alebo Specializovanej 16Zkovej starostlivosti.

24, Technicky rok - Casové obdobie od zaciatku poistenia do
najblizSieho vyroéného diia zaciatku poistenia resp. ¢asové obdobie
medzi dvoma bezprostredne po sebe nasledujicimi vyroCnymi diiami
zaciatku poistenia.

diagnézy - vypracovanie druhého,
lekérskeho nédzoru kuz stanovenej
v pisomnej forme, lekarom urenym

Clanok 2 Predmet poistenia

1.Poistitel  dojednava v sllade stymito poistnymi podmienkami
dopinkové zdravotné poistenie, ktoré zahffia nasledovné poistné
rizika:

a)Poistenie pre pripad plnej a trvalej invalidity poisteného nasledkom
Urazu;

b)Poistenie pre pripad polrazovej hospitalizacie poistného trvajlcej viac
ako 3 dni;

c) Poistenie pre pripad pourazovej rekonvalescencie poisteného;

d)Poistenie pre pripad akutneho chirurgického zakroku, ktorému sa
musel poisteny podrobit;

e) Poistenie pre pripad zdravotnej asistencie poskytnutej poistenému;

f) Poistenie konzultacie lekarskej diagndzy pre poisteného.

2.Poistitel v poistnej zmluve dojednava kombinacie jednotlivych
poistnych rizik vo forme nasledovnych stborov poistenia:

a)Subor poistenia A, ktory zahfiia poistenie pre pripad plnej a trvale;
invalidity poisteného nasledkom Urazu, poistenie pre pripad
pourazovej hospitalizacie poisteného trvajicej viac ako 3 dni,
poistenie pre pripad polrazovej rekonvalescencie poisteného,
poistenie pre pripad akutneho chirurgického zakroku, ktorému sa
musel poisteny podrobit' a poistenie pre pripad zdravotnej asistencie
poskytnutej poistenému.

b)Subor poistenia B, ktory zahffia poistenie pre pripad pinej a trvalej
invalidity poisteného nasledkom Urazu, poistenie pre pripad
pourazovej hospitalizacie poisteného trvajucej viac ako 3 dni,
poistenie pre pripad polrazovej rekonvalescencie poisteného,
poistenie pre pripad akutneho chirurgického zakroku, ktorému sa
musel poisteny podrobit, poistenie pre pripad zdravotnej asistencie
poskytnutej poistenému a poistenie konzultacie lekarskej diagnozy
pre poisteného.
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3.Z poistenia podla tychto poistnych podmienok nie sU hradené
pripadné povinné poplatky verejného zdravotného poistenia.

Clanok 3 Uzatvorenie poistnej zmluvy

1.Poistna zmluva a vSetky dodatky a zmeny poistnej zmluvy musia mat
pisomnu formu.

2.Poistna zmluva je uzatvorena okamihom jej podpisu poslednou zo
zmluvnych stran.

3. Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vietky
otazky poistitela tykajuce sa dojedndvaného poistenia. To plati tiez,
ak ide 0 zmenu poistenia.

Clanok 4 Podmienky pre vznik poistenia

1. Poistenie v rozsahu podfa tychto poistnych podmienok moze vzniknat
iba pre fyzicki osobu, ktora vyjadrila jednoznaCny sUhlas
s pristipenim k poisteniu, podla poistnej zmluvy a tychto poistnych
podmienok, prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, a
ktora ku dfiu vyjadrenia takéhoto suhlasu zaroveri jednoznacne
potvrdi, Ze spiiia véetky nasledujice podmienky:

)je drzitelom platnej kreditnej karty vydanej poistnikom,

)je ku driu zaciatku poistenia mladsia ako 65 rokov,

)je zdrava v zmysle Clanku 1 ods. 14. poistnych podmienok,

ynebol jej priznany invalidny dochodok aani nepoZiadala o jeho
priznanie,

e)nepobera starobny déchodok,

f) nie je v pracovnej neschopnosti a ani nebola po¢as poslednych 12
mesiacov v pracovnej neschopnosti dlhSej ako 30 kalendarnych dni.
2.V poistnej zmluve mdézu byt stanovené idalSie podmienky, ktoré

obmedzuji moznost vzniku poistenia.

a
b
c
d

Clanok 5 Zaciatok poistenia, koniec poistenia, poistnd doba
a poistné obdobie

1. Poistenie zaina nultou hodinou diia, nasledujuceho po dni, v ktorom
boli spinené vaetky podmienky pre vznik poistenia uvedené v Clanku
4., pokial v poistnej zmluve nie je stanovené inak.

2.Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dna, v ktorom zanika
poistenie podla poistnej zmluvy alebo tychto poistnych podmienok.

3.Poistenie mbéze byt vpoistnej zmluve dohodnuté na presne
stanovenu dobu, alebo na dobu neurcitd.

4.Poistnym obdobim je kalendarny mesiac, pokial nie je v poistnej
zmluve dojednané inak.

Clanok 6 Poistné a désledky neplatenia poistného

1.Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej
v uzatvorenej poistnej zmluve.

2.Vyska a spdsob uhrady poistného su dojednané v poistnej zmluve.
VySka poistného ja uréena podlia sadzieb pre jednotlivé poistné rizika
alebo subory rizik poistenia.

3.Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobia
(bezné poistné), a to v lehotach dohodnutych v uzatvorenej poistnej
zmluve.

4.Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podra Clanku 12 ods. 1,
pism. j) bez nahrady.

5.Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade
s ustanovenim
§ 803 ods. 1 Obgianskeho zakonnika.

Clanok 7 Zmeny poistenia

1.Zmenu rozsahu poistenia, uz dojednaného poistnou zmluvou, je
mozné uskutonit len vzajomnou dohodou zmluvnych stran, a to
pisomne, vo forme pisomného dodatku k poistnej zmluve.

2. Zmena poistenia je uinna a poistitel pini zo zmeneného poistenia az
z poistnych udalosti, ktoré nastani od nultej hodiny zmluvne
stanoveného diia v dodatku k poistnej zmluve, nie vSak skor ako od
nultej hodiny diia nasledujuceho po uzatvoreni dodatku.

Clanok 8 Uzemné platnost’ poistenia

1.Uzemna platnost poistenia podla Clanku 2, ods. 1., pism. a) az pism.
d) nie je obmedzena.

2.Uzemn4 platnost poistenia podla Clanku 2.,0ds. 1., pism. e) a pism. )
je obmedzena Uzemim Slovenskej republiky, pokial nie je v poistnej
zmluve uvedené inak.

Clanok 9 Poistna udalost

1.Poistnou udalostou sa rozumeju v3etky alebo niektoré z
nasledujucich skutonosti, v zavislosti od zmluvne dojednaného
suboru poistenia, ktoré nastanu v priebehu trvania poistenia:

a)PIna a trvala invalidita poisteného nasledkom urazu;

b)Pourazova hospitalizacia poisteného trvajuca viac ako 3 dni;

c) Pourazova rekonvalescencia poisteného;

d)Akutny chirurgicky zakrok, ktorému sa musel poisteny podrobit;

e)PoZiadavka poisteného na poskytnutie zdravotnej asistencie
v pripade, Ze jeho momentalny zdravotny stav, po ukonceni
hospitalizacie trvajicej minimalne 48 hodin, poskytnutie zdravotnej
asistencie vyzaduje a umoziuje;

f) PoZiadavka poisteného na konzultaciu lekarskej diagnozy.

2.Za dei vzniku poistnej udalosti sa vzmysle tychto poistnych
podmienok rozumie:

a)V pripade poistnej udalosti podfa ods. 1. pism. a) defi vystavenia
rozhodnutia o priznani invalidného déchodku poistenému Socialnou
poistoviiou, vzhladom na zniZzenie jeho schopnosti vykonavat
akukolvek ¢innost, ktora by mu zabezpe€ovala prijem, mzdu, zarobok
alebo zisk, o viac ako 70%;

b)V pripade poistnej udalosti podfa ods. 1. pism. b) def, v ktorom bol
poisteny hospitalizovany;

c)V pripade poistnej udalosti podla ods. 1. pism. ¢) defi bezprostredne
nasledujuci po dni, v ktorom bol poisteny prepusteny z hospitalizacie
do domaceho liecenia;

d)V pripade poistnej udalosti podfa ods. 1. pism. d) def, v ktorom bol
vykonany akutny chirurgicky zakrok;

e)V pripade poistnej udalosti podla ods. 1. pism. €) af) den, v ktorom
poisteny preukazatelne poziadal o poskytnutie zdravotnej asistencie
alebo o konzultaciu lekarskej diagnozy.

3.Za poistn(i udalost podfa ods. 1. pism. a) tohto Clanku sa v zmysle
tychto poistnych podmienok povazuje plna atrvala invalidita
poisteného iba v takom pripade, ak z prislusnej lekarskej zapisnice
zposudkove] komisie Socialnej poistovne vyplyva, Ze jej
rozhoduijucou priCinou bol Uraz poisteného.

4.Za poistn udalost podfa ods. 1. pism. b) tohto Clanku sa v zmysle
tychto  poistnych  podmienok  nepovazuje pobyt v  Uzko
Specializovanych zariadeniach: pobyt v sanatdriach, ozdravovniach,
zotavovniach, Utulkoch, domovoch ddchodcov, pobyt v zariadeniach
(klinikach, ¢ nemocniciach) kupelnych, dietetickych alebo
psychiatrickych, zdravotny pobyt v horach alebo pri mori, alebo pobyt
v gerontologickych a geriatrickych zariadeniach, v rehabilitaénych
zariadeniach a v zariadeniach na rekvalifikaciu oséb, v zariadeniach
na rehabilitaciu pohybovu a funkénu.

5.Za poistn(i udalost podra ods. 1. pism. c) tohto Clanku sa v zmysle
tychto poistnych podmienok nepovazuje pourazova rekonvalescencia
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bezprostredne nadvazujuca na pobyt v ktoromkolvek zo zariadeni
uvedenych v ods. 4. )

6. Poistnou udalostou podia ods. 1. pism. d) tohto Clanku sa v zmysle
tychto poistnych podmienok rozumie iba akutny chirurgicky zakrok
vykonany v suvislosti s Urazmi alebo chorobami, ktoré su uvedené
vZozname zakrokov vzmysle Clanku 1 ods. 19. poistnych
podmienok. )

7.Poistnou udalostou podla ods. 1. pism. e) tohto Clanku sa v zmysle
tychto poistnych podmienok rozumie iba taka poZiadavka poisteného
na poskytnutie zdravotnej asistencie, ktora suvisi s jeho
nesebestacnostou po ukonéeni hospitalizacie trvajucej minimaine 48
hodin aktora bola asistenénej spoloCnosti ozndmena a zdravotna
asistencia ivyuzita najneskdér do 14 dni po ukonleni takejto
hospitalizacie. Pokial sa poziadavka poisteného tyka organizacie
a thrady nakladov jeho pohospitalizacnej
rekonvalescencie/rehabilitacie, tato musi byt asistenénej spolocnosti
oznamena azdravotna asistencia ivyuzita najneskor do troch
mesiacov po ukoné&eni hospitalizacie. Na poskytovanie telefonickych
lekarskych a pravnych konzultacii sa obmedzenia uvedené v tomto
ods. nevztahuju.

8.Poistna udalost musi byt bez zbytoéného odkladu oznamena
poistitelovi resp. asistenCnej spoloCnosti po jej vzniku, spolu
s predlozenim dokladov poZzadovanych poistitelom, a to podla tychto
poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy.

9.V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou
opravnenej osoby preukdzat, Ze kpoistnej udalosti doslo
v deklarovanom rozsahu.

Clanok 10 Poistné pinenie

1.V pripade poistnej udalosti, ktora nastane pocas trvania poistenia,
pokial poisteny splnil podmienky pre vznik naroku na poistné plnenie
podla poistnej zmluvy atychto poistnych podmienok a potom, ¢o
poistitel obdrzal doklady uvedené v tychto poistnych podmienkach, je
poistitel povinny vyplatit poistné plnenie opravnenej osobe do 15 dni
odo dia kedy skonci v8etky potrebné vySetrenia tykajlce sa danej
poistnej udalosti a uzna svoju povinnost plinit.

2.V pripade poistnej udalosti podla Clanku 9 ods. 1. pism. a) tychto
poistnych podmienok vyplati poistitel poistné plnenie poistenému
jednorazovo vo vyske 5 000 €.

3.V pripade poistnej udalosti podfa Clanku 9 ods. 1. pism. b) tychto
poistnych  podmienok, pokial bude poisteny hospitalizovany
v désledku urazu dlhSie ako 3 dni, poistitel vyplati poistenému denné
poistné plnenie vo vyske 25 € za kazdy zaaty def jeho
hospitalizacie, poénic 4. dfiom hospitalizacie. Poistné pinenie je
splatné jednorazovo po ukonéeni hospitalizacie. U kazdého
poisteného mdZe pinenie zjednej poistnej udalosti z ddvodu
pourazovej hospitalizacie predstavovat maximalne 30 dennych
poistnych plneni. Poistitel poskytne poistné plnenie potas jedného
technického roka maximalne za dve poistné udalosti.

4.Pokial bude v priebehu 60 dni odo dna vzniku Urazu poisteny
opatovne hospitalizovany, a to v désledku komplikacii zapricinenych
rovnakym drazom, bude tato hospitalizacia povazované za jednu a tu
istu poistnu udalost. Pri dalSej hospitalizacii, ku ktorej déjde po
uplynuti 60 dni odo diia vzniku Grazu z dévodu toho istého Urazu,
nevznika nérok na poistné plnenie.

5.V pripade poistnej udalosti podla Clanku 9 ods. 1. pism. ¢) tychto
poistnych podmienok, pokial bude rekonvalescencia poisteného
bezprostredne nadvazovat na hospitalizaciu poisteného v désledku
Urazu dihSiu ako 3 dni, poistitel vyplati poistenému denné poistné
plnenie vo vyske 15 € za kazdy zaCaty defl jeho rekonvalescencie.
Poistné  plnenie je splatné jednorazovo po  ukonCeni
rekonvalescencie. U kazdého poisteného méZe plnenie z jednej
poistnej udalosti z dévodu pourazovej rekonvalescencie predstavovat
maximalne 15 dennych poistnych pineni. Poistitel poskytne poistné

plnenie pocas jedného technického roka maximélne za dve poistné
udalosti. )

6.V pripade poistnej udalosti podfa Clanku 9 ods. 1. pism. d) tychto
poistnych podmienok, pokial bol akutny chirurgicky zakrok vykonany v
suvislosti s urazom alebo chorobou, ktoré s uvedené v Zozname
zakrokov, vyplati poistitel poistné plnenie jednorazovo vo vyske:

a)200 €, ak je akutny chirurgicky zakrok, podla Zoznamu zakrokov,
zaradeny do kategdrie 1;

b)400 €, ak je akutny chirurgicky zakrok, podla Zoznamu zakrokov,
zaradeny do kategérie 2;

c)800 €, ak je akutny chirurgicky zakrok, podla Zoznamu zakrokov,
zaradeny do kategorie 3.

Poistitel poskytne poistné plnenie pocas jedného technického roka
maximalne za dve poistné udalosti.

7.V pripade poistnej udalosti vzmysle Clanku 9 ods. 1, pism. e) je
poistenému vyplatené poistné plnenie, alebo poskytnuté asistenéné
sluzby v nasledovnom rozsahu:

a)zabezpeCenie nadStandardnej formy ubytovania v pripade
hospitalizacie poisteného, alebo finantna kompenzacia v pripade, ak
nie je mozné z dbvodov na strane zdravotnickeho zariadenia
zabezpetit nadStandardnd formu ubytovania (napr. pre dany typ
hospitalizacie neposkytuje nadstandardnu formu ubytovania, alebo
vobec neposkytuje nadstandardnt formu ubytovania, pripadne ma
plne obsadené kapacity atd.). Uhrada za nadstandardnu formu
ubytovania, alebo finan¢na kompenzacia je vyplatena do vysky 100 €
za jednu poistnu udalost. Ur€enie nadStandardnej formy ubytovania
anaroku pacienta na takéto ubytovanie je plne v kompetencii
zdravotnickeho zariadenia a poistitel ani asistenéna spolo¢nost
neurcuju jeho Standardy a nezodpovedaju za pripadné rozdiely v jeho
Urovni v réznych zdravotnickych zariadeniach;

b)organizacia a thrada nakladov pohospitalizacnej
rekonvalescencie/rehabilitacie suvisiacej s hospitalizaciou poisteného
vrozsahu vyhladania vhodného rehabilitatného  zariadenia,
zabezpecenia rehabilitacie v rehabilitatnom zariadeni, alebo zaistenia
rehabilitacie v domécnosti poisteného do vysky 100 € za jednu
poistnu udalost;

c)organizacia a uhrada nakladov spojenych s odvozom poisteného
domov zo zdravotnickeho zariadenia po ukonéeni hospitalizacie
prostriedkom zodpovedajlcim jeho zdravotnému stavu (taxi, sanitka,
sanitka so sprevadzajicou osobou, atd.) do vysky 100 € za jednu
poistnu udalost;

d)organizacia auhrada nakladov na dopravu/sprevadzajucu osobu
poisteného prostriedkom zodpovedajucim jeho zdravotnému stavu k
lekarovi, alebo na urady, v pripade, ak je osobna U¢ast poisteného
nevyhnutna, do vysky 100 € za jednu poistnu udalost;

e)organizacia auUhrada nakladov na opatrovatelské sluzby deti
a star8ich nesebestacnych o0sdb Zijucich v spolo¢nej doméacnosti s
poistenym, alebo na starostlivost o zvierata v pripade ak zdravotny
stav poisteného neumoziuje vykonavat tieto Cinnosti, a to do vy3ky
100 € za jednu poistnu udalost (spotrebu energii - napr. elektrina,
voda hradi poisteny);

f) néklady na zorganizovanie a zabezpecenie nékupu a donasky liekov,
alebo inych zakladnych Zivotnych potrieb (napr. jedla) v mieste
bydliska poisteného, a to v pripade, ak zdravotny stav poisteného
neumozriuje vykonavat tieto Cinnosti, a to do vySky 100 € za jednu
poistni udalost. Cenu nakupu hradi poisteny poskytovatelovi sluzby
na zé&klade doloZenych ucteniek;

g)organizacia a Uhrada nakladov na upratovanie domacnosti poisteného
v beznom rozsahu (nie generalne upratovanie bytu, ¢ domu), v
pripade ak zdravotny stav poisteného neumoziuje vykonavat tieto
¢innosti, a to do vySky 100 € za jednu poistnu udalost;

h)organizacia a zabezpeCenie pripravy oSatenia poisteného - pranie,
sudenie, Zehlenie, v pripade ak zdravotny stav poisteného
neumozriuje vykonavat tieto Cinnosti, a to do vySky 100 € za jednu
poistnU udalost’ (spotrebu energii - napr. elektrina, voda, spotreba
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pracieho prasku hradi poisteny). V pripade, ze je nutné pouzit

Cistiaref, poisteny hradi naklady na Cistiaren;

i) poskytovanie telefonickych lekarskych a pravnych konzultacii, ato
v rozsahu:

e konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie priznakov choroby,
zdravotnych taZzkosti a priCin popisanych priznakov, vplyv
predchadzajdcich zdravotnych komplikacii na zdravotny stav;

e vysvetlenie beZne pouzivanych pojmov v zdravotnictve, skratiek a
nazvov z lekarskych sprav a dokumentacie, latinskych pojmov
a diagnéz;

o vysvetlenie laboratérnych vysledkov, informacie o zakladnych
laboratornych vySetreniach a ich naro¢nost pre pacienta, vysvetlenie
zakladnych skratiek a typov nameranych hodnét, informacia o
rozmedzi normalnych hodnét a vyklad odchylok od tychto hodnét;

o vysvetlenie lekarskych postupov, postupov lieCby ochorenia a
diagnostickych postupov, zakladna informéacia o ¢asovej naroénosti
liecby;

e informacie o liekoch a ich ucinkoch, ucinnych latkach liekov a
moznych vedlajSich uginkoch;

e vysvetlenie pojmov z oblasti prenatéinej problematiky, na ¢o ma
tehotna zena narok v ramci prenatalnych prehliadok, informéacie o
vySetreniach (ako sa vykonavaju a preco);

e poskytnutie vSeobecnych informéacii v problematike vykladu prav
pacientov, prdva na informacie (pacienta aj blizkych
osOb/pribuznych), ochrany prav pacienta, povinnosti pacientov,
problematika formainej koreSpondencie s jednotlivymi subjektmi
zdravotnickeho trhu (ziadost, objednavka, uplatnenie naroku,
staznost' apod.), problematika platby a vyberu poistného, kvality
vykonov  poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, reklamaény
proces a lehoty, revizia vykonov.

Naklady na takéto telefonické konzultacie su hradené do vysky 100 €

za jednu konzultaciu.

8.Poistitel poskytne poistné plnenie pocas jedného technického roka
maximalne za dve poistné udalosti v zmysle Clanku 9 ods. 1. pism.
e).

9.V pripade, ak je cena poskytnutej sluzby podla ods. 7. pism. a) az i)
tohto Clanku vy3sia ako 100 €, rozdiel je povinny uhradit poisteny.

10. V pripade poistnej udalosti v zmysle Clanku 9 ods. 1. pism. f), bude
poistenému (na zaklade jeho pisomnej poziadavky a doloZene;
kompletnej zdravotnej dokumentacie) zabezpedené a uhradené
pisomné vypracovanie odborného anezavislého nazoru kuz
stanovene] diagndze prislusnym Specialistom urenym asisten¢nou
spolo¢nostou, a to do vySky 185 € za jeden pripad. Poistitel' poskytne
poistné pinenie poCas jedného technického roka maximalne za jednu
poistnu udalost.

11. Vznikom naroku na poistné pinenie v pripade poistnej udalosti
poistenie nezanik4, s vynimkou poistnej udalosti v zmysle Clanku 9
ods. 1. pism. a).

12. Ak sa poistitel dozvie az po poistnej udalosti, ze jej pri¢inou je
skuto€nost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede
nemohol zistit pri dojednavani poistenia, a ktora bola pre vznik
poistenia podstatna, je opradvneny dohodnuté poistné plnenie
odmietnut. Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.

13. Poistitel je opravneny poistné plnenie zniZit alebo odmietnut
v pripade, ked poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné pinenie
uvedie vedome nepravdivé alebo Ucelovo skreslené Udaje tykajlce sa
vzniku Skodovej udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné ddaje
o Skodovej udalosti zami¢i. Odmietnutim poistného plnenia poistenie
zanikne.

14.V pripade, Ze k poistnej udalosti, s ktorou je spojena povinnost
poistitela poskytnut' plnenie, ddjde nasledkom pouZzitia omamnych
latok alebo liekov v davkach nezodpovedajicim lekarskemu predpisu,
alebo v dbsledku pozitia alkoholu & sustavného alkoholizmu, je
poistitel opravneny plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit' alebo
poistné plnenie zamietnut.

15. Poistné plnenie sa vyplaca vyluéne vmene platnej na Uzemi
Slovenskej republiky. Prepoget inej meny na platnu tuzemskd menu
sa vykonava podla vymenného kurzu vyhldseného Narodnou bankou
Slovenska, ktory bol aktualny ku driu vzniku poistnej udalosti.

Clanok 11 Vyluky z poistného plnenia

1. Poistitel nie je povinny pinit zudalosti, ku ktorym dbjde za
nasleduijucich okolnosti alebo v désledku:

a) pokusu poisteného 0 samovrazdu v dobe do dvoch rokov od datumu
dohodnutého ako zaciatok poistenia,

b) poistnej udalosti spdsobenej poistenym Umyselne,

c) obCianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej UcCasti
poisteného na nepokojoch, trestnych ¢&inoch a priestupkoch,
teroristickych akciach a sabotdZach a akychkolvek inych aktov
nasilia, na ktorych sa poisteny aktivne podielal,

d) atomovych vybuchov vSeobecne ako aj radiacie,

e) manipulacie so zbrafami, vybuSninami, horfavymi a toxickymi
latkami,

f) akéhokolvek profesionalneho alebo amatérskeho pouzivania
motorovych alebo aj bezmotorovych lietajucich strojov  €i
prostriedkov, ako napriklad paraSutizmus, zavesné lietanie,
akrobaticke lietanie a pod. (vyluka sa nevztahuje na cesty poistenych
osOb ako pasazierov v lietadlach nad 2t schvalenych k verejnej
preprave 0sOb a vybavenych platnym opravnenim k letu),

g) profesionélneho alebo aj amatérskeho prevadzkovania tychto
¢innosti: potapanie, speleologia, horolezectvo, dialkové plavby
vykonavané jednotlivcom, morsky rybolov, Sporty s pouZitim zvierat,
Sporty s pouzitim dvojstopovych aj jednostopovych vozidiel, rallye,
pokusy o rekordy,

h) vSetkych profesionalne vykonavanych Sportov,

i) pokracovania, nasledkov alebo recidivy (opakovania) Urazov alebo
ochoreni, ku ktorym doSlo pred zaCiatkom poistenia, boli
diagnostikované pred zaciatkom poistenia a v désledku ktorych bolo
poistenému v poslednych 24 mesiacoch pred zaciatkom poistenia
poskytnuté lekéarske poradenstvo alebo lekarske oSetrenie,

j) ochorenia chrbtice a jeho priamych a nepriamych désledkov,

k) neurasténie, depresivnych stavov a psychickych poruch,

[) odvykacich, detoxikaCnych alebo spankovych kr,

m)choroby alebo komplikacii zdravotného stavu, ktoré nastanu v
désledku pohlavnej ndkazy alebo v dosledku nakazenia virusom HIV,
vratane ochorenia AIDS, pokial tieto ochorenia vznikn( do 2 rokov od
datumu dojednaného ako zaciatok poistenia,

n) zdravotnych  prehliadok, vySetreni, hospitalizacii, lieGebnych
a kupelnych pobytov a kozmetickych zakrokov, ktoré si poisteny sam
dobrovolne vyziada,

0) hospitalizacii spojenych s tehotenstvom, pdrodom, s dobrovolnym
preruSenim tehotenstva alebo umelym oplodnenim a s ich
désledkami, pokial sa nejedna o komplikacie v priebehu tehotenstva
alebo pérodu, diagnostikované lekarom,

p) lieCebnych procedur a operacii vykonanych osobou, ktora na takuto
¢innost nema opravnenie.

2.Poistitel nie je povinny plnit za polrazovi hospitalizaciu alebo
pourazovu rekonvalescenciu poisteného pokial’

a)hospitalizacia poisteného trvala kratSie ako 3 dni,

b)k Urazu doSlo nasledkom poruSenia platnych pravnych predpisov
anariadeni (napr. vykon prace bez opravnenia alebo povolenia,
vedenie motorového vozidla bez platného vodi¢ského oprévnenia,
pohyb na Uzemi a sposobom, ktory je miestnymi predpismi zakazany
alebo oznaceny ako nebezpecny a pod.),

c) hospitalizacia bola planovana alebo poistenému navrhovana pred
datumom zadiatku poistenia,

d)k hospitalizacii doSlo alebo rekonvalescencia bola nevyhnutna
vyluéne a priamo z dévodu akéhokolvek ochorenia.
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3. Poistitel nie je povinny pinit za udalost podra Clanku 9 ods. 1. pism.
d), pokial chirurgicky zakrok nie je hodnoteny z lekarskeho hladiska
ako akutny, v zmysle tychto poistnych podmienok, a to ani v pripade,
Ze je uvedeny v Zozname zakrokov.

4. Poistitel nie je povinny plnit za udalost podla Clanku 9 ods. 1. pism.
e), pokial:

a)poziadavka poisteného na poskytnutie zdravotnej asistencie nesuvisi
s jeho nesebestatnostou po ukonéeni hospitalizacie trvajlicej
minimalne 48 hodin,

b)poisteny poziadal o poskytnutie zdravotnej asistencie po uplynuti 14
dni od ukonéenia hospitalizacie resp. o organizaciu a Uhradu
nakladov pohospitalizaénej rekonvalescencie/rehabilitacie po uplynuti
troch mesiacov od ukoncenia hospitalizacie. Vyluka uvedena v tomto
ods. sa nevztahuje na poistné pinenie podfa Clanku 10 ods. 7. pism.
i).

5. Poistitel nie je povinny plnit za udalost podra Clanku 9 ods. 1. pism.

f), pokial poisteny konzultoval lekarsku diagndzu s osobou, ktora

nebola na tento Ucel asistencnou spoloénostou uréena.

Clanok 12 Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a)uplynutim poistnej doby,

b)dfiom skonCenia platnosti kreditnej karty vydanej poistnikom, ktorej
vlastnictvo poistenym bolo podmienkou pre vznik poistenia,

¢) okamihom zistenia podvodného konania poisteného,

d)diiom smrti poisteného alebo dfiom priznania invalidného déchodku
poistenému,

e)poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny zaéne
poberat starobny déchodok,

f) poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny dovfsi 65
rokov Zivota,

g)vypovedou podra ustanoveni § 800 ods. 1 ObCianskeho zakonnika,

h)odstupenim od poistenia vsilade s § 802 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika,

i) odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika,

i) pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika,

k) odstupenim od poistenia uzatvoreného na dialku podla § 5 zékona €.
266/2005 Z.z. oochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku,

[) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

m) dalSimi spbsobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych
podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom.

2.Poistenie zanika v dosledku tej skutoénosti uvedenej v ods. 1., ktora
nastane ako prva.

Clanok 13 Povinnost poistitel'a

1. Povinnostou poistitela je plnit' z poistnych udalosti v stlade s tymito
poistnymi podmienkami a v sulade s ustanoveniami poistnej zmluvy.
2. Poistitel je povinny preSetrit kazdu poistnu udalost o ktorej sa dozvie

a pisomne informovat poisteného o vysledku tohto preSetrenia.

3. Poistitel' je povinny zabezpetit, aby boli poistenému poskytnuté
informacie vsulade s § 4 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku.

4. Poistna zmluva méze stanovit aj dalSie povinnosti poistitefa.

Clanok 14 Povinnosti poistnika a poisteného

1.Poistnik je povinny platit poistitefovi poistné podfa Clanku 6 tychto
poistnych podmienok.

2.Poistnik je povinny odpovedat poistitelovi pravdivo a Uplne na vSetky
pisomné otazky tykajice sa poistenia, ako aj odovzdat mu vSetky
informacie, ktoré sa dozvie, alebo ziska od poisteného v sUvislosti
s uzatvorenym poistenim. To isté plati aj pri zmene poistenia.

3.Poistnik je povinny poskytovat poistitelovi informéacie, ktoré slvisia
s poistenim, a to v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve.

4.Poisteny je povinny vykonat vSetky jemu dostupné a i¢elné opatrenia
na odvratenie poistnej udalosti alebo na zabranenie zvac3enia jej
rozsahu.

5.Poisteny alebo jeho pravny zastupca su povinni bez zbytoéného
odkladu nahlasit poistitefovi poistnu udalost a odovzdat' poistitelovi
vSetky doklady ainformacie pozadované poistitefom, ato podfa
uzatvorenej poistnej zmluvy, tychto poistnych podmienok, ako aj tie,
ktoré si poistitel vyZiada.

6. Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat' lekarske
oSetrenie a liecit sa podla pokynov lekara.

7.Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi alebo asistencnej
spoloCnosti  potrebni  sU¢innost v pripade, ze poistitel alebo
asistenéna spoloénost uplatni opravnenie zistovat a preskumavat
skuto€nosti  dblezité pre posUdenie vzniku poistnej udalosti,
stanovenie vySky poistného plnenia a jeho vyplatu, najma:

a)na Ziadost poistitela alebo asistencnej spolognosti zbavit tretiu osobu
(napr. oSetrujiceho lekara) miCanlivosti o skutoCnostiach stvisiacich
s poistnou udalostou;

b)nechat sa na Ziadost poistitela alebo asistencnej spoloénosti vySetrit
lekarom, ktorého poistitel alebo asistencna spolo¢nost urci;

c)pri poistnej udalosti konat v sulade s pokynmi poistitela alebo
asistencnej spolocnosti, a to bez zbytocného odkladu;

d)na vyZiadanie poistitela alebo asistencnej spolo¢nosti predloZit vSetky
pozadované doklady preukazujice vznik naroku poisteného na
poistné plnenie.

8.V pripade, ze poisteny pozaduje kontrolné vySetrenie, je poisteny
povinny niest naklady tohto vySetrenia. Ak na zaklade kontrolného
vySetrenia poistitel poskytne dalie plnenie, naklady na kontrolné
vySetrenie poistenému uhradi poistitel.

9. Ak malo porusenie povinnosti poistnika alebo poisteného, uvedenych
v poistnych podmienkach alebo poistnej zmluve, podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie jej rozsahu, je poistitel
opravneny plnenie zo zmluvy primerane znizit podfa toho, aky vplyv
malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

10. DalSie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mézu byt stanovené
v poistnej zmluve.

Clanok 15 Podmienky a doklady pozadované poistitefom pre
likvidaciu poistnej udalosti

1.Poisteny, ktorému nastala poistna udalost, je povinny poskytnut
poistitelovi bez zbytoného odkladu vyplneny formular ,Oznamenie
poistnej udalosti* spolu s nasledujtcimi dokladmi:

a)V pripade pinej a trvalej invalidity nasledkom drazu:

e kopiu rozhodnutia o priznani invalidného déchodku poistenému
vystaveného Socialnou poistoviou,

o kopiu lekarskej zapisnice z posudkovej komisie Socialnej poistovne.

b)V pripade pourazovej hospitalizacie poisteného:

e kopiu prepustacej spravy prisluSného zdravotnickeho zariadenia
s uvedenim poctu dni hospitalizacie,

o lekarsku spravu potvrdzujicu povahu a rozsah telesnych poskodeni
a poskytujucu presnu diagnozu.

c)V pripade pourazovej rekonvalescencie:

o doklady uvedené v pism. b),

o kopiu lekdrom alebo zdravotnickym zariadenim vystaveného
potvrdenia o pracovnej neschopnosti poisteného so stanovenim
prislusného Cisla diagndzy.

d)V pripade akutneho chirurgického zakroku:

o lekarsku spravu potvrdzujicu diagnostikované dévody vykonania
chirurgického z&kroku a spdsob jeho vykonania,

e ak doSlo k hospitalizacii poisteného, tak kopiu prepustacej spravy
prisludného zdravotnickeho zariadenia.
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e)V pripade poZiadavky poisteného na poskytnutie zdravotnej
asistencie:

o v3etky doklady a informécie poZadované asisten¢nou spolo¢nostou,
ktoré si asistenéna spoloCnost vyZiada pri predlozeni poZiadavky na
poskytnutie asistenénej sluzby, ako aj tie, ktoré si vyZiada po jej
poskytnuti.

f) V pripade poziadavky poisteného na konzultaciu lekarskej diagnézy:

e pisomnU poZziadavku na poskytnutie konzultacie lekarskej diagnézy
adresovanu asistenénej spolo¢nosti,

e kompletn zdravotni dokumentaciu vztahujicu sa k stanovene;

_a posudzovanej diagnoze.

2.DalSie potrebné vySetrenia su poistitel alebo asistenéné spoloénost
povinni a zarover opravneni vykonavat priamo s poistenym.

3. Poistitel' a asistencna spoloCnost’ si vyhradzuju pravo pozadovat od
poisteného aj iné doklady, ktoré povaZujl za potrebné, sami
preskimavat skutonosti Ci ziadat poisteného, aby sa podrobil
lekarskej prehliadke alebo lekarskemu vySetreniu, ktoré povazuju za
nutné k zisteniu povinnosti poistitela pinit.

4. Ak poisteny v rdmci konkrétnej poistnej udalosti nepredloZi doklady
Specifikované v tomto ¢lanku, poistitel nie je povinny vyplatit poistné
plnenie.

5.Doklady preukazujice vznik poistnej udalosti, ktoré su predlozené
poistitelovi, musia byt vystavené podla slovenského prava. Doklady,
ktoré su vystavené podla cudzieho prava, moze poistitel uznat ako
preukazujice vznik poistnej udalosti, ak zich obsahu nesporne
vyplyva, Ze poistna udalost skutoéne nastala. Ak nie su doklady
preukazujice vznik poistnej udalosti predlozené podla slovenského
prava a poistitel ich neuzna ako preukazujuce vznik poistnej udalosti,
ma sa zato, ze poistna udalost nenastala.

6.Pokial su doklady preukazujice vznik poistnej udalosti vystavené
vinom ako slovenskom alebo Ceskom jazyku, je poisteny povinny
dolozit dradny preklad tychto dokladov, pokial ho oto poistitel
poziada.

Clanok 16 Opravnenie poistitela  zistovat i

zdravotny stav poisteného

—_

.Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat zdravotny stav
poisteného, a to na zaklade sprav vyziadanych od oSetrujucich
lekarov, ako aj prehliadkou, prip. vySetrenim lekara, ktorého poistitef
sam urCi. Poistitel je tiez opravneny preskumavat vsetky dalSie
skutoCnosti, uvadzané poistnikom a/ alebo poistenym najma pri
dojednavani poistenia a pri oznameni poistnej udalosti. Poistitel ma
dalej pravo obstarat si Udaje o zdravotnom stave a zdravotne;
anamnéze poisteného z jeho zdravotnej dokumentécie a ziskavat
Udaje o poistenom z lekarskej spravy Socialnej poistovne.

2.Na osobné Udaje ziskané podfa ods. 1. tohto €lanku sa vztahuje

ochrana podfa ¢lanku 17 tychto poistnych podmienok.

3.Vedome nepravdivé alebo neupiné odpovede na otazky poistitela
mozu mat za nasledok znizenie alebo odmietnutie poistného plnenia
pripadne zanik poistenia.

Clanok 17 Ochrana osobnych tidajov

—_

.Prevadzkovatelom osobnych Udajov podfa Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie®) je Poistitel.
Kontaktné udaje prevadzkovatela, ako aj jeho zodpovednej osoby su
uvedené na jeho internetovej stranke.

2.Poistitel je podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dalej len
,Zakon o poistovnictve®) v stlade s Nariadenim opravneny spractvat

preskumavat’

osobné Udaje dotknutych os6b aj bez ich suhlasu za Ucelom
a v rozsahu stanovenom zakonom o poistovnictve.

3.UCelom spracUvania osobnych (dajov je vzmysle z&kona
o poistovnictve identifikcia dotknutych osdb a ich zastupcov a
zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie
poistnych zmllv a sprava poistenia medzi poistitefom a dotknutymi
osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo Skodovych udalosti zo
strany poistitefa, ochrana a domahanie sa prav poistitefa voCi
dotknutym osobam, zdokumentovanie cinnosti poistitela, vykon
dohladu nad poistoviiami a plnenie povinnosti a uloh poistitela, ktoré
mu vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.Poistitel mbze poverit spractuvanim osobnych Udajov tretiu osobu
(dalej len ,Sprostredkovatel*), a to aj osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

5.Identifik&cia prijemcov, kategérie prijemcov, ako aj informacia
o prenose osobnych Udajov do tretich krajin su uvedené na
internetovej stranke Poistitela.

6.Doba uchovavania osobnych (dajov je po celi dobu existencie
poistenia apo jeho zaniku poCas doby stanovenej zakonom
o poistovnictve. PoCas uvedenej doby platia aj vSetky ostatné
opravnenia podla tohto ¢lanku, ktoré sa vztahuiju i na tretiu osobu, na
ktoru podla osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistitela
z poistného vztahu, ktorého sicastou su tieto poistné podmienky.

7.Dotknuta osoba je povinna oznamit poistitelovi kazdi zmenu alebo
chybu svojich udajov; poistitel nenesie zodpovednost za spracuvanie
alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych udajov v pripade
nesplnenia tejto povinnosti.

8.Dotknuta osoba ma pravo domahat sa svojich prav v slvislosti so
spractvanim osobnych Udajov, a to prava na pristup k osobnym
Udajom, ktoré sa jej tykajd, prava na opravu osobnych udajov, prava
na vymazanie osobnych udajov, prava na obmedzenie spracuvania
osobnych udajov, prava namietat proti spractvaniu osobnych Udajov,
prava na prenosnost osobnych Udajov aprava podat staznost
dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych dajov) spésobom
a v rozsahu stanovenom Nariadenim.

9. Dal$ie informécie ohladne ochrany osobnych Udajov sa nachadzaju
na internetovej stranke poistitela v Casti Ochrana osobnych Udajov
v dokumente Oznamenie 0 ochrane osobnych udajov.

Clanok 18 Adresy a oznamenia

1.V8etky ozndmenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a poistitefom inak. Oznamenia adresované poistitelovi si ucinné ich
doruéenim. Oznamenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu su
neplatné, pokial v tychto poistnych podmienkach nie je uvedené inak.

2.V pripade, Ze poistnikipoisteny uvedie kontakiné telefonne Cislo
alalebo emailovi adresu poistitel je opravneny na komunikaciu
s poistnikom/poistenym vyuzivat aj tieto komunikaéné kanaly a
zasielat' koreSpondenciu na takto uvedenu kontaktni mailovu adresu.
KoreSpondencia sa povazuje za dorueni momentom jej odoslania
poistitelom na kontaktnu mailovu adresu poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbytoéného odkladu
poistitela a poistnika o kazdej zmene svojich kontaktnych udajov.

Clanok 19 Spésob vybavovania staznosti

Poistitel prijima staznosti podavané pisomne a uUstne. StaZznost sa
podava pisomne prostrednictvom posty na adresu poistitela, e-mailu
alebo faxom. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory
stazovatel podpiSe. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno,
priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje,
ktoré nasvedCuju, Ze bol poruseny pravny predpis. Poistitel staznost
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posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V oddévodnenych pripadoch
mdZe poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti predl'iif na 60 dni,
priom v takom pripade staZovatelovi oznami dévody predlZenia lehoty.
O spOsobe  vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne
upovedomeny. Stazovatel sa vzdy mdze obratit so svojou staznostou aj
na organ dohfadu nad poistovnictvom, ktorym je Narodna banka
Slovenska.

Clanok 20 Rozhodné pravo

1.Doplnkové zdravotné poistenia a vSetky prévne vztahy zneho
vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
platia pre ne prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej tiez
,Zakon®), Ramcovej poistnej zmluvy pre doplnkové zdravotné
poistenie ¢.CTM6513 (dalej tieZ ,poistna zmluva“) a tieto VSeobecné
poistné podmienky pre doplnkové zdravotné poistenie — CTM TMK.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych
dokumentov budi mat prednost vporadi najprv kogentné
ustanovenia zakona a ostatnych v3eobecne zavéznych pravnych
predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia
poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia zékona a
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2.VSetky pripadné spory v slvislosti s poistenim budi zmluvné strany
prednostne riedit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V
pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou spor
bude rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky prislusny sud.

Clanok 21 Zavereéné ustanovenia

1.0d ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje
charakter a ucel poistenia, je mozné sa v poistnej zmluve odchylit
tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je
to v prospech poisteného.

2. Poisteny, poistnik alebo opravnena osoba nemaju v pripade riadneho
alebo predCasného ukoncenia poistnej zmluvy narok na odkupnu
hodnotu.

3.Tieto VSeobecné poistné podmienky pre doplnkové zdravotné
poistenie — CTM TMK nadobudaju tcinnost dia 25.05.2017.
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