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CARDIF
RAMCOVA POISTNA ZMLUVA
PRE DOPLNKOVE ZDRAVOTNE POISTENIE
¢. CTM6513
(dFalej len ,Zmluva“)
Zmluvu uzatvaraju spoloénosti:
CETELEM SLOVENSKO a.s. d’alej len "poistnik"
so sidlom: Panenska 7, 812 36 Bratislava
zgpisané: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, v odd. Sa, viozka ¢. 2435/B
ICO: 35787 783
ICD: SK2021525198
DIC: 2021525198
zastupena: Ing. Petr Taé, predseda predstavenstva
Ing. Ale$ Kos, ¢len predstavenstva
na strane jednej
a
Poistovia Cardif Slovakia, a.s. d’alej len "poistitel™
so sidlom: Plynarenska 7/C,821 09 Bratislava
zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, v odd. Sa, viozka ¢. 2547/B
ICO: 36 534 978
ICD: SK2021475885
DIC: 2021475885
zastupena: Ing. Peter Dudak, predseda predstavenstva a generalny riaditel

na strane druhej

( poistnik a poistitel dalej spolo¢ne len ,zmluvné strany*)
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VSeobecné poistné podmienky pre dopinkové zdravotné poistenie - CTM TMK zo dria 01.02.2014
Specifikacia prehladov o poistenych

Poistka — Doplnkové zdravotné poistenie (vzor)



1.1

1.2

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tato Zmluva upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poistovani klientov poistnika, ktori su
drzitelmi platnej kreditnej karty vydanej poistnikom.

Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistitel a poistnik, platia prisludné ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
VSeobecné poistné podmienky pre doplnkové zdravotné poistenie - CTM TMK v platnom zneni, vydané
poistitefom (dalej tieZ ,VSeobecné poistné podmienky poistitela®) a ustanovenia tejto Zmluvy uzatvorenej medzi
poistitefom a poistnikom. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budu
mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia ObCianskeho zékonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, potom ustanovenia tejto Zmluvy, potom ustanovenia V8eobecnych poistnych podmienok
poistitela a napokon dispozitivne ustanovenia Obgianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Clanok 2
VSeobecné ustanovenia

Pre pojmy pouzité v tejto Zmluve platia definicie uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach poistitela. Pre
pojmy, ktoré nie su zadefinované ani vo VSeobecnych poistnych podmienkach poistitela, platia definicie stanovené
vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

3.1

3.2
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5.1

Clanok 3
Zaciatok a doba platnosti Zmluvy

Tato Zmluva nadobuUda platnost a ucinnost ku driu jej podpisu zo strany poistitela a poistnika a uzatvara sa na
dobu ur€itd — na dobu 36 mesiacov odo diia nadobudnutia jej platnosti a G¢innosti. Platnost Zmluvy sa dale;
predlzuje automaticky vzdy o obdobie jedného kalendarneho roku, pokial neddjde z jednej Ci z druhej strany
k pisomnému odmietnutiu predizenia platnosti tejto Zmluvy. Toto odmietnutie musi byt zaslané druhej strane
pisomne formou doporuCeného listu a musi byt doruéené druhej zmluvnej strane najmenej dva mesiace pred
driom, kedy by sa platnost Zmluvy automaticky predizovala.

Ukoncéenim platnosti tejto Zmluvy podia ods. 3.1 nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu
k poisteniam jednotlivych poistenych, ktoré boli uzatvorené pocas jej platnosti a tieto trvaju az do dojednaného
zaniku tychto poisteni vsulade s Clankom 15 tejto Zmluvy. |po ukondeni platnosti tejto Zmluvy sa
ustanoveniami tejto Zmluvy riadia pravne vztahy vzniknuté podas jej trvania, ato vratane narokov z nich
vyplyvajucich.

Clanok 4
Subory poistenia

Na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava poistenie klientov poistnika, ktori spifiajii podmienky pre vznik poistenia
uvedené vods. 5.2 tejto Zmluvy a k poisteniu pristupuju spésobom uvedenym v ods. 5.1 tejto Zmluvy, a to
v rozsahu jedného zo suborov poistenia uvedenych v ods. 4.2 alebo 4.3 tejto Zmluvy.

Subor poistenia A, ktory zahfiia poistenie pre pripad plnej a trvalej invalidity poisteného nasledkom Urazu,
poistenie pre pripad pourazovej hospitalizacie poistného trvajlcej viac ako 3 dni, poistenie pre pripad
pourazovej rekonvalescencie poisteného, poistenie pre pripad akutneho chirurgického zakroku, ktorému sa
musel poisteny podrobit a poistenie pre pripad zdravotnej asistencie poskytnutej poistenému.

Subor poistenia B, ktory zahfiia poistenie pre pripad plnej a trvalej invalidity poisteného nasledkom urazu,
poistenie pre pripad pourazovej hospitalizacie poistného trvajucej viac ako 3 dni, poistenie pre pripad
pourazovej rekonvalescencie poisteného, poistenie pre pripad akutneho chirurgického zakroku, ktorému sa
musel poisteny podrobit, poistenie pre pripad zdravotnej asistencie poskytnutej poistenému a poistenie
konzultacie lekarskej diagnozy pre poisteného.

Clanok 5
Podmienky pre vznik poistenia

Poistenie na zaklade tejto Zmluvy mdZze vzniknit iba pre taki fyzicki osobu, ktora je drzitelom platnej kreditne;
karty vydanej poistnikom, vyjadri jednoznacny suhlas s pristupenim k poisteniu uzatvaranému na zaklade tejto
Zmluvy prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikécie a zaroveri, ku diiu vyjadrenia takéhoto suhlasu,
jednoznaéne potvrdi, Ze spifia vietky podmienky pre vznik poistenia uvedené v ods. 5.2 tejto Zmluvy.



5.2

5.3
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7.2

7.3

7.4

8.1

K poisteniu v rozsahu Suboru poistenia A alebo Suboru poistenia B mdze spdsobom uvedenym v ods. 5.1

pristdpit a poistenie mdze vzniknut iba pre takého klienta poistnika, ktory spifia k datumu pristipenia k poisteniu

sucasne tieto podmienky:

a) je mladsi ako 65 rokov,

b) je zdravy, nie je v pravidelnej lekarskej opatere i pod pravidelnym lekarskym dohfadom, netrpi chronickym
ochorenim s trvalym uzivanim liekov alebo nevylie€itelnou chorobou,

¢) nebol mu priznany invalidny déchodok a ani nepoziadal o jeho priznanie,

d) nepobera starobny déchodok,

€) nie je v pracovnej neschopnosti a za poslednych 12 mesiacov nebol v pracovnej neschopnosti dihdej ako 30
po sebe iducich kalendarnych dni.

Potvrdenie spinenia podmienok pre vznik poistenia klientom poistnika prostrednictvom prostriedkov dialkovej

komunikacie sa povazuje za povinnosti vzmysle § 793 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. V pripade, ze takéto

potvrdenie bude nepravdivé alebo nelplné, je poistitel opravneny v pripade poistenia, ktorého sa také porusenie

tyka, postupovat v stlade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika alebo v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho

zakonnika.

Clanok 6
Zaciatok poistenia, koniec poistenia, poistna doba a poistné obdobie

Zaciatok poistenia sa stanovi na nultd hodinu dnha nasledujiceho po dni, v ktorom klient poistnika suhlasil
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie s pristipenim k poisteniu.

Koniec poistenia sa stanovi na 24. hodinu dna, v ktorom zanikne poistenie na zaklade jedného z dbvodov
uvedenych v Clanku 15 Zmluvy.

Jednotlivé poistenie sa uzatvara na poistnu dobu neurcitd. Poistenie mdZe zaniknut len spésobom uvedenym
v Clanku 15 tejto Zmluvy.

Prvé poistné obdobie zadina diiom zaciatku poistenia a konéi poslednym difiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom klient poistnika suhlasil prostrednictvom prostriedkov dialkove;
komunikacie s pristipenim k poisteniu. Posledné poistné obdobie zacina 1. diiom kalendarneho mesiaca,
v ktorom nastala skuto¢nost, s ktorou tato Zmluva &i zékon spaja koniec poistenia a konéi dfiom, v ktorom
nastal koniec poistenia.

Poistnym obdobim, s vynimkou pripadov uvedenych v ods. 6.4, je kalendarny mesiac.

Dizka poistného obdobia nema vplyv na vy$ku poistného.

Clanok 7
Poistné

VySka poistného za kazdé poistné obdobie a za kaZdého jednotlivého poisteného sa stanovuje v zavislosti od
zvoleného suboru poistenia nasledovne:

a) Subor poistenia A: 2,17 € mesacne

b) Subor poistenia B: 4,03 € mesacne

Poistnik je povinny uhradit dojednané poistné za kazdé poistné obdobie za kazdého poisteného na ucet
poistitela vZzdy najneskér do 18. diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po uplynuti poistného obdobia, za
ktoré je poistné hradené.

Zmenu vysky poistného, stanovent v ods. 7.1 tohto Clanku, je poistitel opravneny navrhnit kedykolvek v
priebehu kalendarneho roka. O svojom zamere zmenit' vySku poistného je poistitel povinny pisomne informovat
poistnika najneskdr 2 mesiace pred planovanou ucéinnostou takéhoto rozhodnutia. Zmena moze byt
uskutoénena len so sthlasom oboch zmluvnych stran, a to pisomnym dodatkom k Zmluve.

V pripade, ze poistnik nezaplati poistné alebo jeho akukolvek Cast za ktorékolvek jednotlivé poistenie, takéto
poistenie zanikne v sulade s § 801 Obcianskeho z&konnika bez nahrady. Zanik jednotlivého poistenia nema
vplyv na platnost ostatnych poisteni, za ktoré bolo poistné zaplatené.

Clanok 8
Zmeny poistenia

Zmenu rozsahu poistenia, dojednaného touto Zmluvou, je mozné uskutoCnit len po vzajomnej dohode
zmluvnych stran, a to pisomnou formou — vo forme dodatku k tejto Zmluve. Poistitel plni zo zmeneného
poistenia aZ z poistnych udalosti, ktoré nastant od nultej hodiny zmluvne stanoveného diia v dodatku k tejto
Zmluve.



8.2 Zmenu uz dojednaného suboru poistenia je mozné vykonat iba na zaklade ziadosti poisteného adresovane;
poistnikovi. Ziadost musi byt podana pisomne alebo telefonicky, prostrednictvom zaznamenavaného
telefonického hovoru. Takato zmena je ucinna od nultej hodiny prvého diia kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna Zziadost poisteného o takuto zmenu poistnikovi doruéena
alebo v ktorom bola poistnikovi telefonicky ozndmena.

Clanok 9
Poistna udalost’ a podmienky pre jej likvidaciu

9.1 Poistnou udalostou sa rozumeju nasledujlce skuto€nosti, v zavislosti od zvoleného stboru poistenia:

a) V pripade Stboru poistenia A ktorakolvek zo skutodnosti uvedenych v Clanku 9 ods. 1., pism. a) a7 e)
V8eobecnych poistnych podmienok poistitela.

b) V pripade Stboru poistenia B ktorakolvek zo skuto¢nosti uvedenych v Clanku 9 ods. 1., pism. a) az f)
V8eobecnych poistnych podmienok poistitela.

9.2 V pripade poistnej udalosti uvedenej v Clanku 9 ods. 1. pism. a) az d) V&eobecnych poistnych podmienok
poistitela je poisteny, ktorému nastala poistna udalost, povinny poskytnut' poistitelovi bez zbytoéného odkladu
vyplneny formular ,0znamenie poistnej udalosti“ a doklady, resp. udaje uvedené v Clanku 15 ods. 1., pism. a)
az d) VSeobecnych poistnych podmienok poistitela.

9.3 Poistna udalost podfa Clanku 9 ods. 1., pism. e) alebo f) V&eobecnych poistnych podmienok poistitela musi byt
poistenym bez zbytoéného odkladu nahlasena asistenénej spoloénosti na telefénne Cislo +421 2 2051 6751.
Poisteny je povinny dalej sa riadit pokynmi, ktoré mu budu asistennou spoloénostou oznamené.

9.4 Dalsie podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti st uvedené v Clanku 15 Véeobecnych poistnych podmienok
poistitela.

Clanok 10
Poistné plnenie

10.

—_

Pokial boli splnené podmienky pre vznik naroku na poistné plnenie, podia tejto Zmluvy a VSeobecnych
poistnych podmienok poistitela a po tom, o poistitel obdrzal od poisteného a poistnika doklady uvedené
v Clanku 9 tejto Zmluvy, je poistitel povinny vyplatit poistné pinenie poistenému spdsobom a vo vyske uvedenej
v nasledujlicich ods. tohto Clanku.

10.2. Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej plnou a trvalou invaliditou poisteného nasledkom urazu
Vyska asposob Uhrady poistného plnenia sa stanovi podla Clanku 10 ods. 2. V&eobecnych poistnych
podmienok poistitela.

10.3 Plnenie v pripade poistnej udalosti spbdsobenej pourazovou hospitalizaciou poisteného trvajucou viac nez 3 dni
Vyska a spdsob Ghrady poistného plnenia sa stanovi podia Clanku 10 ods. 3. a 4. V&eobecnych poistnych
podmienok poistitela.

10.4 Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej pourazovou rekonvalescenciou poisteného
Vyska aspdsob Uhrady poistného plnenia sa stanovi podla Clanku 10 ods. 5. Véeobecnych poistnych
podmienok poistitela.

10.5 Plnenie v pripade poistnej udalosti — chirurgicky zakrok, ktorému sa musel poisteny podrobit
VySka a spdsob Uhrady poistného plnenia sa stanovi podfa Clanku 10 ods. 6. VSeobecnych poistnych
podmienok poistitela.

10.6 Plnenie v pripade poistnej udalosti — zdravotna asistencia poskytnuta poistenému
Vyska a sposob Uhrady poistného pinenia sa stanovi podfa Clanku 10 ods. 7. az 9. V&eobecnych poistnych
podmienok poistitela.

10.7 Plnenie v pripade poistnej udalosti — konzultacia lekarskej diagnozy pre poisteného
Vyska a spdsob thrady poistného plnenia sa stanovi podfa Clanku 10 ods. 10. V&eobecnych poistnych
podmienok poistitela.

10.8 Okolnosti, za akych je poistitel opravneny pinenie z poistenia zniZit alebo poistné plnenie odmietnut, su

stanovené vo Veobecnych poistnych podmienkach poistitela.

Clénok 11
Vyluky z poistného plnenia

Pre poistenie uvedené v Clanku 4 tejto Zmluvy platia vyluky z poistného plnenia podfa Clanku 11 platnych
Veobecnych poistnych podmienok poistitela.



Clanok 12
Povinnosti poisteného

Na poisteného sa vztahuju povinnosti v rozsahu stanovenom vo VSeobecnych poistnych podmienkach poistitefa,
predovSetkym, ale nielen, v Clanku 14 VSeobecnych poistnych podmienok poistitela.

Clanok 13
Povinnosti poistnika

Poistnik je povinny:

13.1 Dodrziavat véetky povinnosti stanovené v Clanku 14 Véeobecnych poistnych podmienok poistitefa a v tejto
Zmluve.

13.2 Informovat’ dohodnutym spbsobom poistitela o poistenych, ktori pristipili k poisteniu podlia tejto Zmluvy a o
Gdajoch o poistenych. Forma arozsah zasielanych dajov st uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy (Specifikacia
prehladov o poistenych).

13.3 Na zaklade oddvodnenej poziadavky poistitela poskytovat poistitelovi informéacie, prehlady a vykazy, ktoré
suvisia s poistenim, su poistnikovi bezne k dispozicii a ich poskytnutim nebude porudené obchodné tajomstvo
poistnika alebo poistnikova povinnost mi¢anlivosti.

13.4 Zabezpedit, aby sa mal klient poistnika moznost' preukazatelne oboznamit' pred pristipenim k poisteniu so
Vdeobecnymi poistnymi podmienkami poistitela a s najdéleZitejSimi ustanoveniami o pravach a povinnostiach
poisteného, ktoré pre neho vyplyvajl z tejto Zmluvy a zo VSeobecnych poistnych podmienok poistitela.

13.5 Zabezpedit, aby klient poistnika v pripade pristupovania k Suboru poistenia A alebo Suboru poistenia B potvrdil
oboznamenie sa so skutoénostami uvedenymi v ods. 13.4 Zmluvy svojim jednoznacnym vyjadrenim sthlasu pri
pristupovani k poisteniu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikéacie.

13.6 Evidovat a archivovat zaznamy dialkovej komunikécie vramci ktorych je poistenie podlfa tejto Zmluvy
dojednané a umoznit’ poistitelovi pristup k tejto evidencii.

Clanok 14
Povinnosti poistitela
Poistitel je povinny:
14.1 Dodrziavat vietky povinnosti stanovené v Clanku 13 V&eobecnych poistnych podmienok poistitefa a v tejto
Zmluve.
14.2 Na zaklade oddvodnene] poziadavky poistnika poskytovat poistnikovi informéacie, prehlady a vykazy, ktoré
suvisia s poistenim podla tejto Zmluvy a ich poskytnutim nebude porusena poistitefova povinnost micanlivosti.
14.3 Poskytovat bezplatné Skolenie poistnikovi alebo nim spinomocnenym osobam, ktoré vstupuju do kontaktu
s poistitelnymi osobami a poistenymi.
14.4 Bezodkladne po pristlpeni k poisteniu a zaslani Prehladu o poistenych (Priloha 2 Zmluvy) zabezpegit, aby bola
poistenému zaslana Poistka — Doplnkové zdravotné poistenie (Priloha 3 Zmluvy).

Clanok 15
Zanik jednotlivého poistenia

15.1 Poistenie jednotlivého poisteného podla tejto Zmluvy zanika sposobmi uvedenymi v Clanku 12 ods. 1.
V8eobecnych poistnych podmienok poistitela.

15.2 Poistenie jednotlivého poisteného méze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych strén, a to do dvoch mesiacov po
pristupeni poisteného k poisteniu. Vypovedna lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne.

15.3 Ukoncenie Ci zanik jednotlivého, ¢i viacerych jednotlivych poisteni, ktoré vznikli na zéklade tejto Zmluvy, nema
vplyv na platnost tejto Zmluvy, ako i na platnost ostatnych poisteni, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy.

Clanok 16
Adresy a oznamenia

16.1 Zmluvné strany su si povinné zasielat' koreSpondenciu na adresu uvedenu v zahlavi tejto poistnej zmluvy alebo
adresu uvedenu v aktualnom vypise z Obchodného registra SR. V pripade, Ze zmluvna strana zmenila adresu
na posielanie koreSpondencie je povinné o tejto zmene bezodkladne informovat’ druh( zmluvnu stranu.

16.2 V3etky ozndmenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne, ostatné informacie mézu byt
doru¢ované aj prostrednictvom e-mailu alebo faxu. Oznamenia adresované poistitefovi su uéinné ich
doru€enim. Oznamenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu st neplatné, okrem pripadov, kedy sa zmluvné
strany na inej forme dohodli.



16.3 Pisomnost sa povazuje za doruenl driom jej prevzatia alebo diiom odmietnutia prevzatia. Ak si zmluvna
strana v pripade jej nezastihnutia doruCovatelom nevyzdvihne pisomnost ulozend na poste alebo inom organe,
ktory mé& povinnost pisomnost ulozit v radmci Uloznej lehoty alebo v pripade akychkolvek pochybnosti
o doruceni, povazuje sa pisomnost za doruéend, a to diom uplynutia Uloznej lehoty. Uvedené plati i v pripade,
Ze zmluvna strana sa o uloZeni pisomnosti nedozvedela, resp. pisomnost bola vratena druhej zmluvnej strane
ako nedoruéena kvéli zmene adresy.

Clanok 17
Zaverecné ustanovenia

17.1 Zmluvné strany su povinné vzajomne zachovavat mi¢anlivost o obchodnom tajomstve druhej zmluvnej strany
a o ostatnych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli alebo dozvedia pri vykone Cinnosti podfa tejto Zmluvy a ktoré
by mohli poSkodit' jednu zo zmluvnych stran. Predovdetkym su povinni chranit informéacie a Udaje o klientoch,
obchodnych podmienkach a know-how druhej zmluvne;j strany.

17.2 Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to formou
pisomného dodatku.

17.3 V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy, alebo jej priloh stant neplatnymi, nie je tym dotknuta
platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo priloh, ktoré sa neviazu na neplatné a/alebo neucinné
ustanovenia.

17.4 Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy ma pravnu silu originalu,
po jednom vyhotoveni pre kazdu zmluvnd stranu.

17.5 Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy su: VSeobecné poistné podmienky pre doplnkové zdravotné poistenie —
CTM TMK, ktoré tvoria Prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy, Specifikacia prehfadov o poistenych, ktora tvori Prilohu &. 2
tejto Zmluvy a vzor Poistky — DopInkové zdravotné poistenie, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

17.6 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pripadné spory vzniknuté v slvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy, sa pokusia bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze zmluvné strany takto
vzajomné spory nevyrieSia st potom opravnené rieSit tieto spory na miestne prislusnom side v Slovenske;
republike.

17.7 Zmluvné strany vyhlasuiju, ze si tuto Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli, ich vola je vazna a slobodna, tato
Zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vlastnoruéne
podpisuju.

Za CETELEM SLOVENSKO a.s. Za Poist'ovia Cardif Slovakia, a.s.

V Bratislave, diia 01.02.2014 V Bratislave, diia 01.02.2014

IngPetrTac ................................. IngPeterDudak ...........................

predseda predstavenstva predseda predstavenstva a generalny riaditel
IngAIesKos ....................................

Clen predstavenstva



