i@ el CARDIF
el X .. BNP PARIBAS GROUP

RAMCOVA POISTNA ZMLUVA
PRE CESTOVNE POISTENIE
DOJEDNANE KU KREDITNEJ KARTE CETELEM
¢. CTM5631

(dalej len ,,RPZ*)

RPZ uzatvéraju spolocnosti:

CETELEM SLOVENSKO a.s. d’alej len "poistnik"

so sidlom:; Panenska 7, 812 36 Bratislava

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v odd. Sa, vlozka ¢. 2435/B
ICO: 35787 783

ICD: SK2021525198

DIC: 2021525198

zastlpené: Ing. Petr Taé, predseda predstavenstva a generélny riaditel

Ing. Ales Kos, €len predstavenstva a riaditel spravy priameho predaja

na strane jedne;

a

Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. d’alej len "poistitel™

so sidlom: Plynarenska 7/C,821 09 Bratislava

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v odd. Sa, vlozka ¢. 2547/B
ICO: 36 534 978

ICD: SK2021475885

DIC: 2021475885

zastlpena: Ing. Peter Dudak, predseda predstavenstva a generalny riaditel

na strane druhe;

(Poistnik a poistitel dalej aj ,zmluvné strany” alebo ,zmluvna strana®)
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Clanok 1 Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

Tato RPZ upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poistovani klientov poistnika, ktorym bola
poistnikom vydané kreditna karta.

Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistitel a poistnik platia prislusné ustanovenia Obgianskeho zakonnika,
VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie Poistovne Cardif Slovakia, a.s. zo diia 1.10.2010 (dale]
tiez ,poistné podmienky poistitela“), ktoré tvoria Prilohu €. 1 tejto RPZ, Osobitné poistné podmienky Poistovne
Cardif Slovakia, a.s. pre cestovné poistenie dojednané ku kreditnej karte Cetelem zo diia 01.05.2011 (dalej tiez
,osobitné poistné podmienky poistitela“), ktoré tvoria Prilohu €. 2 tejto RPZ, ustanovenia tejto RPZ uzatvorenej
medzi poistitefom a poistnikom ako aj dalsie vSeobecne zavazné pravne predpisy. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budl mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia tejto RPZ,
dalej ustanovenia poistnych podmienok poistitela a osobitnych poistnych podmienok poistitela a napokon
dispozitivne ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 2 VSeobecné ustanovenia

2.1

2.2

Pre ucely tejto RPZ sa jednotlivé pojmy vymedzuju takto:

a) Poistnik — Cetelem Slovensko a.s., ktora s poistitelom uzatvorila tito RPZ.

b) Poistitel — Poistovia Cardif Slovakia, a.s., ktora s poistnikom uzatvorila tito RPZ.

c) Poisteny — poistnikov klient — fyzicka osoba, ktora je drzitefom kreditnej karty vydanej poistnikom a spifia
podmienky pre vznik poistenia podfa tejto RPZ. V pripadoch stanovenych touto RPZ je poistenym i rodinny
prislusnik takéhoto poistnikovho klienta.

d) Opravnena osoba — v zmysle tejto RPZ drzitel karty alebo ak je poistnou udalostou smrt' drZitela karty, tak
osoby uvedené v § 817 ods. 2 a ods. 3 ObCianskeho zakonnika.

e) Drzitel karty — fyzicka osoba, na ktorej meno je kreditna karta vydana.

f) Uverova zmluva — zmluva o poskytnuti revolvingového tveru uzatvorena medzi poistnikom a poistenym..

g) Kreditna karta — Uverova karta vydana poistnikom poistenému ako platobny prostriedok, prostrednictvom
ktorého poisteny Cerpa uver, a to maximaine do vySky schvaleného Uverového ramca.

Pre pojmy nezadefinované v ods. 2.1 platia definicie uvedené v poistnych podmienkach poistitefa. Pre pojmy,

ktoré nie s zadefinované v poistnych podmienkach poistitela, platia definicie stanovené véeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi.

Clanok 3 Zaciatok a doba platnosti RPZ

3.1

3.2

Tato RPZ nadobuda platnost a G¢innost ku driu jej podpisu zo strany poistitela a poistnika a uzatvara sa na
dobu ur€iti — na dobu 36 mesiacov odo diia nadobudnutia jej platnosti a G¢innosti. Platnost RPZ sa dalej
predlzuje automaticky vzdy o obdobie jedného kalendareho roku, pokial neddjde z jednej & z druhej strany
k oznameniu druhej strane, Ze tato strana nema zaujem na predizeni platnosti tejto RPZ. Toto oznamenie musi
byt zaslané druhej zmluvnej strane pisomne, formou doporuéeného listu a musi byt doru¢ené druhej zmluvne;
strane najmenej dva mesiace pred datumom, od ktorého by sa platnost RPZ automaticky predizovala.
Ukon&enim platnosti tejto RPZ podfa bodu 3.1 nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu
k poisteniam jednotlivych poistenych, ktoré boli uzatvorené poéas jej platnosti a tieto trvaju az do dojednaného
zaniku poistenia v sulade s ¢lankom 15 tejto RPZ.

Clanok 4 Typ a rozsah poistenia

41

4.2

43

Na zaklade tejto RPZ sa dojednava cestovné poistenie pre Klientov poistnika, ktori spifiajii podmienky uvedené
v Clanku 5 tejto RPZ, a to v rozsahu podla ods. 4.2 tejto RPZ.
Subor cestovného poistenia ,Eurépa‘, ktory zahfia spoloCne vSetky nasledovné poistné rizika:
) Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici a asistenénych sluZieb;
) Poistenie batoziny a veci osobnej potreby;
) Poistenie zodpovednosti za Skodu;
) Poistenie pravnej pomoci a kaucie;
) Poistenie pre pripad Urazu;

Poistenie pre pripad omeskania batoziny poCas leteckej prepravy;
) Poistenie pre pripad hospitalizacie v dosledku urazu.
Cestovné poistenie uzatvorené v zmysle tejto RPZ sa mdze vztahovat, v rozsahu uvedenom v ods. 4.2 (s
vynimkou poistenia pre pripad smrti nasledkom drazu u 0s6b mladSich ako 18 rokov), i na int fyzicku osobu, ak
su stcasne spinené v3etky nasledujice podmienky:

3

a
b

D O O

o« =D



a) tato fyzicka osoba sa zU€astriuje cesty (v zmysle poistnych podmienok poistitela) spoloéne s poistenym;

b) ide o rodinného prisluSnika poisteného (v zmysle poistnych podmienok poistitela), ktory je mladsi ako 65
rokov;

c) poisteny vyjadril suhlas so spolupoistenim takejto osoby spdsobom uvedenym v ods. 5.2.

4.4 Cestovné poistenie uzatvorené vzmysle tejto RPZ sa vztahuje len na taki cestu do zahraniCia, ktorej
nepreru$ena dizka nepresiahne 90 kalendarnych dni, prisom poéet jednotlivych ciest do zahranicia v priebehu
trvania jednotlivého poistenia nie je obmedzeny.

4.5 Cestovné poistenie uzatvorené vzmysle tejto RPZ sa vztahuje na udalosti, ktoré vznikli poistenému
v ktorejkolvek krajine Europy s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného, krajiny,
ktorej je poisteny Statnym ob¢anom alebo krajiny, v ktorej je poisteny ucastnikom verejného zdravotného
poistenia (zona Eurépa podla Casti |., Clanku 7 ods. 1 pism a\ poistnych podmienok poistitela).

Clanok 5 Podmienky pre vznik poistenia

5.1 Poistenie na zaklade tejto RPZ mdze vzniknit iba pre taku fyzicku osobu (ak nie je v ods. 5.4 uvedené inak),

ktora stgasne spifia vietky nasledovné podmienky:

a) Ktora je ku dru zaciatku poistenia mladsia ako 65 rokov;

b) ktorej bola poistnikom vydana kreditna karta a ktora tato kartu aj prevzala;
c) vyjadrila sthlas s pristipenim k poisteniu podla tejto RPZ;

5.2 Sdhlas s pristipenim k poisteniu podla ods. 5.1 pism. ¢) moze klient vyjadrit iba telefonicky, svojou Ustnou,
jasnou akladnou odpovedou, ktorou suhlasi s poistenim podlfa tejto RPZ, ktoré mu bolo ponuknuté
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikéacie (uzavretie zmluvy na dialku).

5.3 Poistenie podla tejto RPZ nevznika, pokial vSetky podmienky uvedené v ods. 5.1 nie su spinené sticasne.

5.4 Poistenie na zaklade tejto RPZ méze vzniknut i pre inu fyzickli osobu ako je uvedené v ods. 5.1, ato len pri
su¢asnom splneni vetkych podmienok uvedenych v ods. 4.3.

Clanok 6 Zaciatok a koniec poistenia, poistna doba a poistné obdobie

6.1 Ak boli spinené véetky podmienky pre vznik poistenia uvedené v Clanku 5, poistenie pre kazdého jednotlivého
poisteného zacina nultou hodinou dria, nasledujiceho po dni, v ktorom klient telefonicky, svojou Ustnou, jasnou
a kladnou odpovedou suhlasil s poistenim podla tejto RPZ.

6.2 Koniec kazdého jednotlivého poistenia sa stanovi na 24:00 hod. da, v ktorom zanika poistenie podfa tejto RPZ
a poistnych podmienok poistitela. )

6.3 Poistna doba jednotlivého poistenia je jeden rok s moznostou jej automatického predizenia podra Casti |.,
Clanku 4, ods. 6. poistnych podmienok poistitela.

6.4 Poistné obdobie je roéné.

Clanok 7 Poistné

7.1 Poistné za kazdé cestovné poistenie kazdého jednotlivého poisteného je poistnik povinny hradit vo vyske 39 €
rocne, ak nie je v ods. 7.2 uvedené inak.

7.2 Poistné za kazdé cestovné poistenie, pokial sa takéto cestovné poistenie sicasne vztahuje i na fyzické osoby
podla ods. 4.3, je poistnik povinny hradit vo vySke 59 € rocne.

7.3 Poistnik je povinny uhradit rofné poistné za kazdé jednotlivé poistenie na Ucet poistitela najneskdr do 20. diia
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po ukonceni kalendameho mesiaca, v ktorom takéto poistenie vzniklo
alebo bola jeho platnost prediZzena podfa Casti ., Clanku 4, ods. 6. poistnych podmienok poistitela.

7.4 Vopripade, ze poistnik nezaplati rocné poistné alebo jeho akikolvek Cast za konkretne poistenie, takéto
jednotlivé poistenie za ktoré nebolo poistné zaplatené, zanikne podfa Clanku 11 ods. 1, pism. b\ poistnych
podmienok poistitela bez nahrady.

7.5 Pokial jednotlivé poistenie zanikne pred koncom poistného obdobia, poistitel mé narok na poistné za celé
poistné obdobie, v ktorom k zaniku poistenia doslo.

Clanok 8 Zmeny poistenia

8.1 Zmenu rozsahu poistenia, uz dojednaného touto RPZ, je mozné uskutoénit len vzajomnou dohodou zmluvnych
stran pisomnou formou — vo forme pisomného dodatku k tejto RPZ.

8.2 Ak sa zmluvné strany dohodnl na zmene rozsahu dojednaného poistenia, zmena poistenia sa stava U¢innou
dohodnutym diiom, nie v3ak skér ako nultou hodinou diia nasledujiceho po uzavreti dohody o takejto zmene.



Clanok 9 Poistna udalost’ a podmienky pre jej likvidaciu

9.1 Poistnou udalostou sa rozumie ktorakolvek zo skuto&nosti uvedenych v Casti Il. az V., v Casti VII., VIII.
resp. XIIl., vzdy v Clanku 2, poistnych podmienok poistitera.

9.2 Vpripade poistnej udalosti je poisteny alebo osoba opradvnena na prijatie poistného plnenia povinng bez
zbytoéného odkladu predlozit poistitelovi resp. asistenénej spolo¢nosti doklady uvedené v poistnych
podmienkach poistitela, a to predovsetkym v Casti |. v Clanku 13 a vo vztahu ku konkrétnym poistnym rizikam
v CastiIl. az V., v Casti VII., VIII. resp. XIII., vzdy v Clanku 4.

9.3 Dalsie potrebné dkony nevyhnutné na urenie rozsahu poistného pinenia je poistitel resp. asistenéna
spoloCnost’ povinna a zaroven opravnena vykonavat priamo s poistenym, resp. s osobou opravnenou konat
v mene poisteného.

9.4 Poistitel resp. asistenéna spolocnost si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré
povazuje za potrebné, sam preskumavat skutoCnosti, ktoré povazuje za nutné na zistenie svojej povinnosti
plnit.

9.5 Ak poisteny v ramci konkrétnej poistnej udalosti nepredlozi poistitelovi resp. asistencnej spolocnosti doklady
Specifikované v tomto &lanku, poistitel nie je povinny vyplatit poistné pinenie.

9.6 Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi resp. asistenénej spoloénosti stiinnost v stlade s Clankom 14 tejto
RPZ v pripade, Ze poistitel uplatni opravnenie zistovat a preskumavat skutonosti déleZité pre postdenie
vzniku poistnej udalosti a stanovenie vySky poistného plnenia.

9.7 Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, ktoré su vystavené podla pravneho poriadku cudzieho Statu,
poistitel uzna ako preukazujlice vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost
skutoCne nastala. Ak predlozené doklady poistitel neuzna ako preukazuijtice vznik poistnej udalosti, ma sa zato,
Ze poistna udalost nenastala.

Clanok 10 Poistné pinenie

10.1 V pripade poistnej udalosti a pokial poisteny splnil podmienky pre vznik naroku na poistné pinenie podfa tejto
RPZ, poistnych podmienok poistitela a osobitnych poistnych podmienok poistitela a potom, ¢o poistitel obdrzal
od poisteného a poistnika doklady uvedené v Clanku 9 tejto RPZ, je poistitel povinny vyplatit poistné pinenie
opravnenej osobe do 15 dni odo dna, kedy poistitel skonci vSetky potrebné vySetrenia tykajlce sa danej
poistnej udalosti a uzna svoju povinnost plnit.

10.2 Poistitel poskytne poistné pinenie v rozsahu uvedenom v Casti Il. az V., v Casti VIL., VIII. resp. XIII., vzdy v
Clanku 1 poistnych podmienok poistitela, maximalne véak vo vyske:

a) 50 000 € v pripade poistenia lieCebnych nakladov v zahrani€i, pricom za akdtne oSetrenie zubov méze byt
poskytnuté poistné pinenie v maximalnej vyske 300 €;

b) 1 000 € v pripade poistenia batoZiny a veci osobnej potreby, pricom maximalny limit poistného plnenie na
jeden kus poistenej batoZiny je vo vySke 500 € a na jednu osobnu vec vo vyske 200 €;

c) 30 000 € vpripade poistenia zodpovednosti za Skodu na zdravi a5000 € v pripade poistenia
zodpovednosti na veci alebo majetku;

d) 5000 € v pripade poistenia pravnej pomoci a kaucie, a to za pravnu pomoc a kauciu osobitne;

e) 15000 € v pripade smrti nasledkom Urazu alebo trvalych nasledkov urazu;

f) 60 € za kazdu zacatl hodinu ome$kania batoziny nad 6 hodin v pripade poistenia pre pripad omeskania
batoziny poCas leteckej prepravy;

g) 20 € za kazdy def hospitalizacie, ktora trvala dih3ie ako 72 hodin, v pripade poistenia hospitalizacie
v désledku Urazu, maximalne vSak za 30 dni takejto hospitalizacie.

10.3 Poistné plnenie vo forme jednorazovej Uhrady je poistitel povinny vyplatit poistenému na Ucet,
ktory poisteny uvedie v oznameni poistnej udalosti.

10.4 V pripade, Ze ddjde k dodatoénej ndhrade nékladov vzniknutych poistenému pocas cesty do zahraniCia zo
strany tretej osoby, pri¢om vynalozenie tychto nakladov uz bolo nahladsené poistitelovi a poistitel uz poskytol
poistné pinenie, je poisteny povinny takéto poistné plnenie alebo jeho Cast' rovnajlicu sa nakladom uhradenym
tretou osobou vratit' poistitelovi.

Clanok 11 Vyluky z poistného plnenia

11.1 Pre poistenie uvedené v Clanku 4 tejto RPZ platia vyluky z poistného pinenia podla poistnych podmienok
poistitela, uvedené predovéetkym v Casti I. v Clanku 10 a vo vztahu ku konkrétnym rizikam v Casti Il. a2 V.,
v Casti VII., VIII. resp. XIII., vzdy v Clanku 3. poistnych podmienok poistitela.

11.2 Poistitel na zaklade svojho rozhodnutia moze poskytnut poistné plnenie, pripadne znizené poistné pinenie
i v pripadoch, na ktoré sa vztahuju vyluky z poistného plnenia uvedené v poistnych podmienkach poistitela.
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Clanok 12 Povinnosti poistnika a poisteného

12.1 Poistnik je povinny:

a) Platit poistitefovi poistné podfa Clanku 7 tejto RPZ a dodrziavat vSetky povinnosti uvedené v poistnych
podmienkach poistitela a v tejto RPZ.

b) Na zaklade oddvodnenej poZiadavky poistitela poskytovat poistitelovi informéacie, prehlady a vykazy, ktoré
suvisia s poistenim, sU poistnikovi bezne k dispozicii aich poskytnutim nebude poruSené obchodné
tajomstvo poistnika alebo poistnikova povinnost mi¢anlivosti.

c) Informovat dohodnutym spdsobom poistitela o poistenych a o podmienkach, za akych sa poisteni stali
opravnenymi podfa tejto zmluvy.

d) Zabezpeit aby bol poisteny pred pristlipenim k poisteniu preukazatelne oboznameny s obsahom tejto RPZ
ako aj s poistnymi podmienkami poistitela a osobitnymi poistnymi podmienkami poistitela, ktoré tvoria jej
neoddelitelnd sucast. )

12.2 Povinnosti poisteného su stanovené v poistnych podmienkach poistitela, predovsetkym v Clanku 13 avo
vztahu ku konkrétnym poistnym rizikam v Casti Il. az V., v Casti VII., VIII. resp. XIlI., vzdy v Clanku 4. poistnych
podmienok poistitela.

Clanok 13 Povinnosti poistitefa

Poistitel je povinny:

13.1 Dodrziavat v3etky povinnosti uvedené v poistnych podmienkach poistitela a v tejto RPZ.

13.2 Informovat dohodnutym spdsobom poistnika o kazdej poistnej udalosti, ktora mu bola nahlasena poistenym
alebo jeho pravnym zastupcom.

13.3 Poskytovat, na zaklade poZiadania poistnika, bezplatné Skolenie poistnikovi alebo nim splnomocnenym
osobam, ktoré vstupuju do kontaktu s klientmi a poistenymi.

13.4 Poskytovat poistnikovi informécie o okolnostiach vyplyvajucich z preSetrovania poistnej udalosti, pokial tieto
maju za nasledok zanik poistenia v zmysle poistnych podmienok poistitela. Inak iba v pripade, ak o to poistnik
poZiada a poisteny s tym vyjadril shlas.

13.5 Zabezpecit, aby boli kazdému poistenému zaslané poistné podmienky poistitela, osobitné poistné podmienky
poistitela a vSetky informéacie vyZadované platnou legislativou.

Clanok 14 Opravnenie poistitel'a zistovat' dolezité skutocnosti tykajlice sa poistnej udalosti

14.1 Poistitel' alebo asistenéna spoloénost’ su opravneni zistovat a preskimavat dolezité skutoénosti tykajlice sa
poistnej udalosti, vratane zdravotného stavu poisteného, a to na zaklade sprav vyziadanych s jeho sthlasom od
oSetrujucich lekarov, ako aj prehliadkou, pripadne vySetrenim lekérom, ktorého poistitel alebo asistenéna
spolocnost urci.

14.2 Suhlas so zistovanim a preskimavanim délezitych skutoénosti tykajucich sa poistnej udalosti a zdravotného
stavu poisteny dava svojim podpisom na formulari “Oznamenie poistnej udalosti”.

14.3 V8etky informacie, o ktorych sa poistitel a asistenéna spoloCnost dozvie pri preskimavani skutonosti
tykajucich sa poistnej udalosti a zdravotného stavu poisteného, smie pouZit len pre svoju potrebu, inak len so
sthlasom poisteného.

Clanok 15 Zanik jednotlivého poistenia

15.1 Jednotlivé poistenie, uzatvorené ku konkrétnej kreditnej karte, zanika:

a) dfiom zruSenia kreditnej karty alebo prava pouzivat kreditnu kartu, v sulade s obchodnymi podmienkami
poistnika, ku ktorej bolo poistenie podfa tejto RPZ dojednang;

b) 024.00 hodine diia blokacie kreditnej karty;

c) poslednym diiom platnosti Gverovej zmluvy, ku ktorej bola poistnikom kreditna karta vydana;

d) inymi spdsobmi stanovenymi zakonom alebo v poistnych podmienkach poistitela, predovsetkym v CastiI.,
Clanku 11 poistnych podmienok poistitela.

15.2 Jednotlivé poistenie, vztahujlice sa ku konkrétnej kreditnej karte, moze zaniknut i odstupenim od poistenia
uzatvoreného na diafku podla § 5 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku v aktualnom zneni.

15.3 Poistenie zanikne v ddsledku tej skutoCnosti, ktora nastane ako prva.

15.4 Ukoncenie alebo zanik jednotlivého ¢&i jednotlivych poisteni vzniknutych na zaklade tejto RPZ nema vplyv na
platnost tejto RPZ, ako i na platnost’ ostatnych poisteni ktoré vznikli na zaklade tejto RPZ.



Clanok 16 Adresy a oznamenia

16.1 Zmluvné strany su si povinné zasielat' koreSpondenciu na adresu uvedenu v zahlavi tejto RPZ alebo adresu
uvedenu v prislusnom vypise z Obchodného registra SR. V pripade, Ze zmluvna strana zmenila adresu na
posielanie koreSpondencie je povinna o tejto zmene bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu.

16.2 VSetky ozndmenia a ziadosti tykajice sa poistenia sa podavaju pisomne, ostatné informacie mézu byt
doruCované aj prostrednictvom e-mailu alebo faxu. Oznédmenia adresované poistitelovi st Gc¢inné ich
doru¢enim. Oznamenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu su neplatné.

16.3 Pisomnost sa povazuje za doruCend diiom jej prevzatia alebo diiom odmietnutia prevzatia. Ak si zmluvna
strana v pripade jej nezastihnutia doru¢ovatelom nevyzdvihne pisomnost uloZend na poste alebo inom organe,
ktory mé povinnost pisomnost uloZit vramci dloznej lehoty alebo v pripade akychkolvek pochybnosti
o doruceni, povazuje sa pisomnost za dorucenu, a to diiom uplynutia Uloznej lehoty. Uvedené plati i v pripade,
Ze zmluvna strana sa o uloZeni pisomnosti nedozvedela, resp. pisomnost bola vratena druhej zmluvnej strane
ako nedorucena kvéli zmene adresy.

Clanok 17 Zavereéné ustanovenia

17.1 Zmluvné strany su povinné vzajomne zachovavat mi¢anlivost o obchodnom tajomstve druhej zmluvnej strany
a o ostatnych skutoCnostiach, ktoré sa dozvedeli alebo dozvedia pri vykone €innosti podla tejto RPZ a ktoré by
mohli poSkodit jedného z Ucastnikov. PredovSetkym su povinni chranit informéacie a udaje o klientoch,
obchodnych podmienkach a know-how druhej zmluvnej strany.

17.2 Ustanovenia tejto RPZ je mozné menit iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to formou
pisomného dodatku.

17.3 V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tejto RPZ, alebo jej priloh stani neucinnymi, nie je tym dotknuta ucinnost
ostatnych ustanoveni RPZ alebo priloh, ktoré sa neviazu na netginné ustanovenia.

17.4 Tato RPZ sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy ma pravnu silu originélu, po
jednom vyhotoveni pre kazdu zmluvnu stranu.

17.5 Neoddelitelnou sucastou tejto RPZ su: VSeobecné poistné podmienky Poistovne Cardif Slovakia, a.s. pre
cestovné poistenie, ktoré tvoria Prilohu €. 1 tejto RPZ a Osobitné poistné podmienky Poistovne Cardif Slovakia
, a.s. pre cestovné poistenie dojednané ku kreditnej karte Cetelem, ktoré tvoria Prilohu €. 2 tejto RPZ.

17.6 Zmluvné strany sa dohodli, ze v3etky pripadné spory vzniknuté v stvislosti s plnenim zavézkov podla tejto RPZ
(vratane vSetkych otazok tykajucich sa jej existencie, platnosti alebo ukonéenia), sa pokusia bezodkladne riesit
rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze zmluvné strany nevyrieSia takto vzajomné spory, st zmluvné
strany potom opravnené riesit tieto spory na miestne prisluSnom sude v Slovenskej republike.

17.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito RPZ pregitali, jej obsahu porozumeli, ich vola je vazna a slobodna, tato
RPZ nebola uzatvorend v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne
podpisuju.

Za CETELEM SLOVENSKO a.s.

V Bratislave, dfa 31.05.2011

Ing. Petr Ta¢

predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Ale$ Kos
Clen predstavenstva a
riaditel spravy priameho predaja

Za Poistovina Cardif Slovakia, a.s.

V Bratislave, dfa 31.05.2011

Ing. Peter Dudak
predseda predstavenstva a generalny riaditef



