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FORMULAR O DOLEZITYCH ZMLUVNYCH PODMIENKACH UZATVARANEHO
POISTENIA

Informacie o poistitelovi

Obchodné meno: Poistovia Cardif Slovakia, a.s.

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 36 534 978

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v odd. Sa, viozka €. 2547/B

Predmet Cinnosti: poistovacia Cinnost v oblasti Zivotného a nezivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych
Narodnou bankou Slovenska

Tel: 02/5824 0011; fax: 02/58240019

E-mailova adresa: cardifslovakia@cardif.com

Webové sidlo: www.bnpparibascardif.sk

Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné podmienky

Nazov poistného produktu: Poistenie veci osobnej potreby

Na poistenie sa vztahuje Ramcova poistna zmluva pre poistenie veci osobnej potreby ¢. CTM9016, uzatvorena medzi
spoloCnostou BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, Boulevard Haussmann 1, 75009 Pariz, Francuzsko,
zapisanej v parizskom Registri obchodu a spoloCnosti pod €. 542 097 902, konajucej na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, pobocka zahrani¢nej banky, Karadzi¢ova 2, Bratislava 821
08, ICO: 47 258 713, zapisanej v OR OS Bratislava |, oddiel : Po, viozka &. 2990/B (dalej ako ,Banka“ alebo ,poistnik’)
a spoloénostou Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, 1CO: 36 534 978, zap.
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 2547/B (dalej ako ,poistitel”)

dna 01.07.2016

Pre poistenie platia VSeobecné poistné podmienky pre poistenie veci osobnej potreby - PVOP (dalej len ,VPP¥)
o Popis poistného produktu: Poistenie veci osobnej potreby - PVOP

e  Podmienky pre vznik poistenia:
Poistenie mdze vzniknut iba pre taku fyzicku osobu, ktora:
v ma s poistnikom uzavreti Zmluvu o vydani kreditnej karty
v’ vyjadrila sthlas s pristipenim k poisteniu, a to okamihom, ked Poistitel dostal oznamenie o pristipeni
k poisteniu, ktoré bolo podané prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Za oznamenie
o pristipeni k poisteniu sa pre U&ely tohto poistenia povazuje elektronicky zaznamenana, jasné a kladna
odpoved Klienta.
Poistna doba : neurcita
ZacCiatok poistenia: nultou hodinou dria, nasledujiceho po dni, kedy doSlo k pristipeniu k poisteniu
Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dia zaniku poistenia.
Poistné obdobie: kalendarny mesiac
s vynimkou nasledovného:
v' Prvé poistné obdobie zaCina driom zaCiatku poistenia a konci poslednym driom nasledujiceho
kalendarneho mesiaca.
v Posledné poistné obdobie zacina 1. dfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastal koniec poistenia, a
konéi driom, ku ktorému nastéva koniec poistenia.
Poistné rizika:
) strata alebo odcudzenie osobnych veci;
) odcudzenie mobilného zariadenia (dalej len "MZ")
) zneuzitie kreditnej karty;
) odcudzenie hotovosti.
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Poistné pinenie (¢lanok 8, odseky 1 - 3 VPP)
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Vy8ka poistného pinenia:
V pripade straty alebo odcudzenia osobnych veci:
VySka poistného pinenia zodpoveda nakladom skutoéne vynalozenym poistenym spojenym s nahradou stratenych
alebo odcudzenych osobnych veci., maximalne do vySky zdruzeného limitu t.j. 1 900 €
V pripade odcudzenia MZ
VySka poistného pinenia zodpoveda nakladom skutoéne vynaloZenym poistenym spojenym
- 50 zneuzitim SIM karty odcudzenej spolu s MZ osobou inou ako osobou blizkou, a to za obdobie maximaine 120
hodin pred podanim Ziadosti o zablokovanie SIM karty u mobilného operéatora.
- s blokovanim SIM karty a vydanim nahradnej SIM karty.
- s kpou nového MZ maximalne v8ak do vysky kupnej ceny odcudzeného MZ.
Poistné plnenie v pripade odcudzenia MZ sa poskytuje maximéalne do vysky zdruzeného limitu, t.j. 1 900 €.
V pripade zneuzitia Kreditnej karty, ktora bola stratena alebo odcudzena
Poistné plnenie zodpoveda vyske neopravnenych transakcii vykonanych Kreditnou kartou v dobe maximalne 120
hodin pred poziadanim o blokovanie kreditnej karty, maximalne vo vySke 100 €. V pripade, ak nie je mozné urcit
presny ¢as (hodina a mintta) neopravnenej transakcie, poistné plnenie zodpoveda stctu neopravnenych
transakcii, ku ktorym déjde v defl nahlasenia blokécie odcudzenej alebo stratenej kreditnej karty.
V pripade kradeze hotovosti
Vy8ka poistného plnenia v pripade kradeze hotovosti podlfa ¢lanku 7 bod 3 pism. i) poistnych podmienok
zodpoveda hodnote odcudzenej hotovosti, maximalne vo vyske 100 €.
V pripade kradeze hotovosti podrla ¢lanku 7 bod 3 pism. jj) poistnych podmienok
Vy8ka poistného pinenia zodpoveda hodnote odcudzenej hotovosti, maximéalne do vy3ky zdruzeného limitu t.j. do
1900 €.

Poistné plnenie podia pism. a) ¢) ad) a e) ¢lanku 8 ods. 1 poistnych podmienok méze byt poskytnuté celkovo
maximalne tri krat za kazdy rok trvania poistenia.

Poistné pinenie podla pism. b) &lanku 8 ods. 1 poistnych podmienok moze byt poskytnuté maximaine jeden kréat
za kazdy rok trvania poistenia v pripade odcudzenia mobilného telefénu, tabletu. Poistné pinenie podia pism. b)
¢lanku 8 ods. 1 poistnych podmienok moze byt poskytnuté maximalne tri krat za kazdy rok trvania poistenia
v pripade odcudzenia fotoaparatu, Mp3 a Mp4 prehravaca.

Maximalna vyska poistného pinenia je 1 900 € na jednu poistnu udalost, uvedena suma predstavuje maximalny
zdruzeny limit poistného pInenia.

Poistné pinenie modze byt poskytnuté maximalne tri krat za kazdy rok trvania poistenia, kumulativne za vSetky
vzniknuté poistné udalosti podia pism. a) b) c) d) a e) ¢lanku 8 ods. 1 poistnych podmienok.

Znizenie alebo odmietnutie poistného pinenia (Clanok 8, odseky 5 -6 VPP)

Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut:

v’ ak sa dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skutocnost, ktort pre vedome nepravdivé alebo
neupiné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna,

alebo

v'ak poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné plnenie uvedie vedome nepravdivé alebo Ucelovo skreslené
Udaje tykajuce sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné Udaje o takejto udalosti zamici.

Odmietnutim poistného pinenia podra tohto bodu poistenie zanikne.

V pripade, Ze k poistnej udalosti dbjde nasledkom uZitia omamnych latok, alebo liekov v davkach

nezodpovedajucich lekarskemu predpisu, alebo ak bola poistna udalost spdsobena uzitim alkoholu, ¢i sistavnym

alkoholizmom alebo ak malo poruenie povinnosti poisteného z poistnej zmluvy podstatny vplyv na vznik poistne;

udalosti alebo na zvacSenie rozsahu poistnej udalosti, je poistitel opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy

primerane znizit, podla toho aky vplyv mali tieto skuto€nosti na vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti plnit.

Vyluky z poistného pinenia (¢lanok 9 VPP)

Poistovatel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym déjde v suvislosti alebo ako dosledok:

v Umyselného alebo podvodného konania poisteného, osoby blizkej poistenému alebo inej osoby konajlicej z
podnetu Poisteného;

v" hrubej nedbanlivosti poisteného alebo osoby blizkej poistenému;

v' straty alebo odcudzenia obsahu stratenej alebo odcudzenej pefiazenky alebo tasky, pokial nie je v tychto
poistnych podmienkach uvedené inak;

v’ odcudzenia MZ, pokial identifikaéné &islo vyrobcu IMEI MZ neméZe byt ohlasené poistenym poistitelovi;




odcudzenia MZ, od ktorého kupy uplynuli v ¢ase poistnej udalosti viac ako 3 roky;

odcudzenia MZ, pokial k nemu do$lo po¢as jeho prepravy vykonavanej na zaklade prepravnej zmluvy;
zniCenia, poskodenia alebo zabavenia osobnych veci, MZ, kreditnej karty, a hotovosti, opravnenymi osobami;
zneuZzitia SIM karty, pokial k nej pridelené telefénne Cislo nie je operatorom mobilnej siete evidované na
poisteného;

zneuzitia SIM karty, ku ktorému do3lo po podani Ziadosti o jej zablokovanie alebo ku ktorému doSlo viac ako
120 hodin pred podanim Ziadosti o jej zablokovanie;

v’ zneuzitia kreditnej karty, ku ktorému do$lo po podani Ziadosti o zablokovanie alebo ktorému doslo viac ako
120 hodin pred podanim Ziadosti o jej zablokovanie;

zneuZitia kreditnej karty, ktora nebola stratena alebo odcudzeng;

pouzitia kreditnej karty s vyuzitim PIN za predpokladu, ze je preukazatelné, Ze poisteny mal PIN ulozeny
spolu s kreditnou kartou a nebola prekonana prekazka (uzamknuty priestor, napr. byt, trezor a iné) alebo
pouzita hrozba fyzického a/alebo psychického nasilia na ziskanie PIN, €o musi byt preukazané podanim
trestného oznamenia zo strany drZitela Kreditnej karty.

obcianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej tcasti poisteného na nepokojoch, trestnych &inoch a
priestupkoch, teroristickych akciach a sabotazach;

atémovych vybuchov vSeobecne ako aj radiacie;

manipulacie so zbrafiami, vybusninami, horfavymi a toxickymi latkami;

akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa poisteny podielal.

ak boli osobné veci ponechané na viditelnom mieste v motorovom vozidle;

ak k odcudzeniu osobnych veci z motorového vozidla doslo v ¢ase od 22:00 hod. vecer do 08:00 rano;

ak poisteny nevie alebo nechce poistitelovi uviest okolnosti, za akych k odcudzeniu doslo;
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Informacia o vyske poistného, jeho splatnosti a o désledkoch nezaplatenia poistného:

o VySka poistného je 2,90 € mesacne.

e Poplatok za poistenie je splatny najneskor nasledujuci pracovny defi po vyjadreni suhlasu s pristipenim
k poisteniu a v nasledujdcich mesiacoch vzdy dva pracovné dni pred koncom kalendarneho mesiaca, Uhrada
poplatku za poistenie bude Uctovana na tarchu kreditnej karty vydanej k zmluve o poskytnuti revolvingového
Gveru

e Ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dfia jeho splatnosti alebo poistné za
dalSie obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dfia doruCenia vyzvy na jeho zaplatenie, poistenie
zanikne.

e Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

Odsttpenie od poistnej zmluvy:

Poisteny je opravneny odstlpit od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktora za¢ina
plynat odo dia pristipenia k poistnej zmluve alebo od dorucenia tejto Informacie, v pripade ak tato bola doru¢ena az
po pristipeni k poistnej zmluve. Oznamenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskér v posledny den uvedenej
lehoty v pisomnej forme na adresu sidla poistitela. V pripade opravneného odstupenia poistenie zanikne uplynutim
dnia, v ktory bolo odstupenie od poistenia doru¢ené poistitefovi. V pripade u€inného odstupenia bude nespotrebované
poistné vratené poistnikovi.

Doplnkové administrativne sluzby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi spojené a
spodsob spristupiovania informécii o ich zmene:

V poisteni nie su uplatiiované Ziadne dalSie poplatky suvisiace s doplnkovymi administrativnymi sluzbami.

V sUvislosti s uzatvorenim poistenia prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikacie mézu vzniknat dodato¢né
naklady sUvisiace s pouzitim tychto prostriedkov ako napr. poplatky za pripojenie na internet, telefénne poplatky,
poplatky za SMS.

Sposoby zaniku poistenia (Clanok 10 VPP)

o Poistenie zanika:
v’ diiom zaniku Zmluvy o vydani kreditnej karty (Poistenie nezanika, ak Poisteny ma uzatvorenu aj inii Zmluvu,




na zaklade ktorej ma dojednané poistenie),
driom smirti poisteného,
pre nezaplatenie poistného podla § 801 Ob¢ianskeho zakonnika,
vypovedou podfa ustanoveni § 800 ods. 1 Obcianskeho zékonnika;
odstupenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Poistitel mdze odstlpit od
poistnej zmluvy aj len v Casti tykajlicej sa poistenia, vo vztahu ku ktorému doSlo ku skuto€nosti, ktord
opraviuje Poistitela postupovat podfa § 802 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika
odmietnutim pInenia v stlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika a podla ¢lanku 8 ods. 5 poistnych
podmienok;
v" okamihom zistenia podvodného konania poisteného;
v ak k pristipenie k poisteniu bolo uskutocnené prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak
odstupenim od poistenia v zmysle zakona €. 266/2005 Z.z;
v dal$imi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tychto VPP, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom.
o Poistenie zanika v dosledku tej skutognosti, ktora nastane ako prva.

ANANENAN
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Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoznuju poistovatefovi vykonavat zmeny poistnej
zmluvy podra platnych pravnych predpisov bez siihlasu druhej zmluvnej strany:

V poistnej zmluve nie st ustanovenia, ktoré umoziuju poistovatelovi vykonavat zmeny podmienok poistenia bez
suhlasu druhej zmluvnej strany - BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA(Banky).

o V3etky oznamenia a Ziadosti tykajlce sa poistenia sa podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté medzi
poistnikom/poistenym a poistitelom inak.

o Ukony tykajlice sa zmeny alebo zaniku poistenia musia mat pisomn formu inak st neplatné.
Oznémenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu st neplatné, pokial vo VPP nie je uvedené inak.

e Oznamenia adresované poistovatefovi s u€inné ich doruéenim na adresu uvedenu v kontaktnych Udajoch

poistitela:
Obchodné meno: Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.
Adresa sidla: BBC V, Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
e-mail: cardifslovakia@cardif.com, tel.: +421 2 5824 0011

Sposob vybavovania st'aznosti:

o Poistitel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne.

e Staznost sa podava pisomne prostrednictvom posty na adresu poistitefa, e-mailu alebo faxom.

o O staznosti podanej ustne (v sidle poistovatela) sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpiSe.

e Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha.
Anonymna staznost sa vybavuije iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedCujd, ze bol
poruSeny pravny predpis.

o Poistitel staznost posudi v lehote 30 dni od jej doruCenia. V od6vodnenych pripadoch méze poistitel lehotu
na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody predizenia
lehoty.

o O spbsobe vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny. StaZovatel sa vzdy méze obratit so
svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna
banka Slovenska.

Rozhodné pravo

Prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom SR, najma Obcianskym
zakonnikom a dalSimi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi. Daflové pradva a povinnosti majice sUvislost
s poistnou zmluvou sa spravuju ustanoveniami zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov.

Upozornenie:
Tento formular obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podlfa zakona ¢. 39/2015 Z. z. o
poistovnictve, ktoré maji pomdct potencidlnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, ndkladov, moZnych
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vynosov a Strat suvisiacich s poistnym produktom. Formuldr neobsahuje Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré
potencialnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

Aktualna informacia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistitela sa nachadza na internetovej
stranke poistitela www.bnpparibascardif.sk
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