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Zakladna informacia o poisteni veci osobnej potreby
a asistenénych sluzieb pre domacnost ku kreditnej karte Cetelem
(dalej len ,informéacia“)

Tato informacia vychadza z Ramcovej poistnej zmluvy pre poistenie veci osobnej potreby a asistenénych sluzieb pre
domacnost’ ku kreditnej karte Cetelem ¢. CTM9011 (dalej tiez "poistna zmluva"), uzavretej medzi CETELEM SLOVENSKO a.s.
(poistnik) a Poistoviiou Cardif Slovakia, a.s. (poistitel) a z platnych VSeobecnych poistnych podmienok pre poistenie veci osobnej
potreby a asistenénych sluzieb pre domacnost — CTM (dalej tiez ,VSeobecné poistné podmienky*), ktoré su Vam dorucené spolu
s touto informéciou.

Podmienky pre vznik poistenia

Poistenie veci osobnej potreby a asistenénych sluzieb pre domacnost ku kreditnej karte Cetelem mdze vzniknut iba pre taku fyzicku
osobu, ktora mé na zaklade Zmluvy o poskytnuti revolvingového Uveru uzatvorenej s poistnikom vydanu kreditni kartu Cetelem,
ktor( aj prevzala, a ktora telefonicky vyjadrila suhlas s pristipenim k poisteniu svojou Ustnou, jasnou a kladnou odpovedou, ktorou
sthlasi s poistenim, v rozsahu podla poistnej zmluvy a VSeobecnych poistnych podmienok, ktoré jej bolo ponuknuté
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (uzavretie zmluvy na diafku)..

Rozsah poistenia

Subor poistenia ,Asistent K* - Poistenie pre fyzické osoby spifiajice podmienky pre vznik poistenia v nasledujlicom rozsahu:
a) Poistenie pre pripad odcudzenia kftucov;

) poistenie pre pripad straty kfi¢ov, pokial k ich strate ddjde suCasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty;

c) poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov;

d) poistenie pre pripad odcudzenia pefiaZenky;

e) poistenie pre pripad straty pefiazenky, pokial k jej strate d6jde sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty;

f) poistenie pre pripad odcudzenia tasky;

g

h

) poistenie pre pripad straty taSky, pokial k jej strate d6jde suCasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty;
) poistenie pre pripad odcudzenia mobilného telefonu;
i) poistenie pre pripad zneuzitia SIM karty, ku ktorému dojde na zaklade odcudzenia mobilného telefénu, s ktorym bola
takato SIM karta pouzivana;
j) poistenie nakladov spojenych s vydanim nahradnej SIM karty, vo vazbe na odcudzenia mobilného telefonu, s ktorym bola
takato SIM karta pouzivang;
k) poistenie pre pripad financnej straty poisteného v dosledku zneuZzitia kreditnej karty, ktora bola stratena alebo odcudzeng;
I) poistenie pre pripad prepadnutia pri bankomate v stvislosti s vyberom hotovosti prostrednictvom kreditnej karty;
m) poistenie nékladov v pripade havarijnej situacie v domacnosti poisteného;
n) poistenie nékladov v slvislosti s odblokovanim zablokovanych dveri.

Poisteni maju pravo pogas celej poistnej doby vyuzivat sluzbu ,Cardif poradca®, t.j. vyhladanie vhodného poskytovatela sluZieb, na
zaklade telefonickej poziadavky poisteného na telefonnom Cisle +421 2 2051 6751, pricom:
a) sluzba zahffia vyhladanie poskytovatelov sluzieb v profesiach: inStalatér, zamoénik, kurenar, elektrikar, sklenar, pokryvac,
maliar, podlahar, stolar, bytovy architekt, stavebny dozor, stavebné prace, vymena okien, zateplovanie budov;
b) sluzba ,Cardif poradca“ je dostupna neprerudene pocas celého roka;
c) poisteny méze sluzbu ,Cardif poradca“ vyuzivat opakovane po€as poistnej doby,
d) poistitel nehradi ziadne naklady spojené s vyuzitim &i objednanim si sluzieb poskytovatela sluzieb, vyhladaného na
zaklade poziadavky poisteného prostrednictvom sluzby ,Cardif poradca®“.

Zaciatok a koniec poistenia

Ak boli spinené vSetky podmienky pre vznik poistenia, poistenie pre kazdého jednotlivého poisteného zacina nultou hodinou dfa,
nasledujuceho po dni, v ktorom klient telefonicky, svojou Ustnou, jasnou a kladnou odpovedou suhlasil s poistenim podla poistnej
zmluvy a VSeobecnych poistnych podmienok.

Koniec poistenia sa stanovi na 24. hodinu dfa, v ktorom ddjde k zaniku poistenia jednym zo spdsobov uvedenych vo VSeobecnych
poistnych podmienkach (v Clanku 13, ods. 1. a ods. 3.). Poistenie mdZe zaniknut i odstipenim od poistenia uzatvoreného na dialku
podla § 5 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku v aktualnom zneni.

Poistné

Poistné je splatné rocne, vzdy najneskor do 20. diia kalend&rneho mesiaca nasledujuceho po ukonceni kalendareho mesiaca,
v ktorom takéto poistenie vzniklo a nasledné roéné poistné vzdy najneskér do 20. diia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, na ktory pripada vyroény defi poCiatku poistenia, a to vo vyske 35 € roCne. Poistné bude uctované spolo¢nostou CETELEM
SLOVENSKO a.s. na tarchu kreditnej karty vydanej k zmluve o poskytnuti revolvingového uveru.



Poistné plnenie

Poistenie pre pripad odcudzenia kltucov

V pripade odcudzenia kluCov (v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok) zodpoveda poistné plnenie nakladom skutocne

vynaloZenym poistenym, ktoré su spojené s nahradou pévodnych kfG¢ov, vymenou bezpeénostnych vioZiek a pod., maximélne viak

do vySky 100 €. Narok na poistné pinenie mdze vzniknut maximaine za dve poistné udalosti, ktoré vznikni podas jedného

technického roka.

Poistenie pre pripad straty kli¢ov, pokial k ich strate d6jde sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty

V pripade straty kli¢ov (v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok), poistné pinenie zodpoveda néakladom skutoéne vynaloZzenym

poistenym, ktoré su spojené s nahradou pdvodnych klti¢ov, vymenou bezpeénostnych vioziek a pod., maximalne v3ak do vysky 100

€. Narok na poistné plnenie vznika len za podmienky, Ze k strate kli¢ov dojde sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty,

ku ktorej bolo poistenie dojednané, pricom takyto narok méze vzniknit maximélne za dve poistné udalosti, ktoré vznikn pocas

jedného technického roka.

Poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov

V pripade straty alebo odcudzenia dokladov (v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok), poistné pinenie zodpoveda nakladom

skutoCne vynaloZzenym poistenym, ktoré st spojené s nahradou a vyhotovenim novych dokladov, maximéalne vSak do vySky 100 €.

Narok na poistné plnenie méze vzniknut maximéalne za dve poistné udalosti, ktoré vznikn po&as jedného technického roka.

Poistenie pre pripad odcudzenia pefiazenky

V pripade odcudzenia pefiazenky (v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok), poistné pinenie zodpoveda nakladom skutoéne

vynalozenym poistenym, ktoré su spojené s klipou novej pefiazenky, maximalne v3ak do vySky 100 €. Narok na poistné plnenie

mdze vzniknut maximélne za dve poistné udalosti, ktoré vznikn po¢as jedného technického roka.

Poistenie pre pripad straty pefiaZenky, pokial k jej strate d6jde suCasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty

V pripade straty penazenky (v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok), poistné plnenie zodpoveda nakladom skutoéne

vynaloZenym poistenym, ktoré su spojené s kipou novej pefiazenky, maximaine v3ak do vySky 100 €. Narok na poistné plnenie

vznika len za podmienky, Ze k strate pefiazenky ddjde sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie

dojednané, pricom takyto narok méze vzniknut maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vzniknt po€as jedného technického roka.

Poistenie pre pripad odcudzenia tasky

V pripade odcudzenia tasky (v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok), poistné pinenie zodpoveda nakladom skutogne

vynalozenym poistenym, ktoré s spojené s kupou novej tasky, maximalne v3ak do vySky 150 €. Narok na poistné pinenie moze

vzniknUt maximélne za dve poistné udalosti, ktoré vzniknl po¢as jedného technického roka.

Poistenie pre pripad straty tadky, pokial k jej strate dojde su¢asne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty

V pripade straty tasky (v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok), poistné plnenie zodpoveda nakladom skutoéne vynalozenym

poistenym, ktoré su spojené s kupou novej taSky, maximalne v3ak do vySky 150 €. Narok na poistné plnenie vznika len za

podmienky, Ze k strate taSky déjde sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané, pricom

takyto narok méze vznikndt maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vzniknu pocas jedného technického roka.

Poistenie pre pripad odcudzenia MT

V pripade odcudzenia MT (v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok), poistné pinenie zodpovedd nékladom skutogne

vynalozenym poistenym, ktoré su spojené s kiipou nového MT do vysky ¢asovej ceny odcudzeného MT, maximéalne vSak do vysky

333 €. Narok na poistné pinenie mdze vzniknit maximalne za jednu poistnu udalost, ktora vznikne poCas jedného technického roka.

Poistenie pre pripad zneuZitia SIM karty, ku ktorému dojde na zéklade odcudzenia MT, s ktorym bola takéto SIM karta pouzivané

V pripade zneuzitia SIM karty (v zmysle V8eobecnych poistnych podmienok), ku ktorému déjde na z&klade odcudzenia MT, s ktorym

bola takato SIM karta pouZivana, poistitel jednorazovo uhradi naklady spojené s neopravnenym vyuzivanim SIM karty osobou inou

ako osobou blizkou poistenému, a to za obdobie maximélne 96 hodin pred podanim Ziadosti o zablokovanie SIM karty. Poistitel

poskytne poistné pinenie maximalne do vysky 70 €, pricom nérok na poistné plnenie mdZe vzniknut maximélne za jednu poistnu

udalost, ktora vznikne poCas jedného technického roka.

Poistenie nakladov spojenych s vydanim néhradnej SIM karty, vo vdzbe na odcudzenie MT s ktorym bola takato SIM karta

pouzivana

V pripade nakladov spojenych s vydanim nahradnej SIM karty (v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok), vo vazbe na

odcudzenie MT s ktorym bola takato SIM karta pouzivana, poistitel' jednorazovo uhradi naklady spojené s blokovanim a vydanim

nahradnej SIM karty, maximalne vSak do vysky 15 €. Narok na poistné plnenie mdze vzniknit maximalne za dve poistné udalosti,

ktoré vzniknu pocas jedného technického roka.

Poistenie pre pripad finannej straty poisteného v désledku zneuzitia kreditnej karty, ktora bola stratena alebo odcudzena

a) Nérok na poistné plnenie v pripade finanénej straty poisteného v dosledku zneuZitia kreditnej karty (v zmysle V3eobecnych
poistnych podmienok), ktora bola stratena alebo odcudzena vznikne, pokial doSlo k zneuzitiu stratenej alebo odcudzenej
kreditnej karty v dobe maximélne 96 hodin pred telefonickym nahlasenim straty alebo odcudzenia kreditnej karty zo strany
klienta poistnikovi a poziadanim klienta o zablokovanie kreditnej karty az do okamihu, kedy zodpovednost za pripadné
zneuZzitie prebehd poistnik.

b) Poistné pinenie za zneuzitie kreditnej karty bude poskytnuté maximélne 3 krat v jednom technickom roku, najviac viak vo vySke
100 € na jednu poistnu udalost.

c) Nérok na poistné plnenie ostdva zachovany aj v pripade, ak k zneuZitiu stratenej alebo odcudzenej kreditnej karty do$lo
s pouZzitim PIN alebo pri transakcidch vykonanych prostrednictvom internetu alebo prostrednictvom inych, poistnikom
schvalenych, prostriedkov dialkovej komunikécie (napr. MT, e-mail).




Poistenie pre pripad prepadnutia pri bankomate v stvislosti s vyberom hotovosti prostrednictvom kreditnej karty

Néarok na poistné plnenie vznikd v pripade prepadnutia pri bankomate (v zmysle V3eobecnych poistnych podmienok), ku ktorému

dosSlo v stvislosti s vyberom hotovosti prostrednictvom kreditnej karty, ku ktorej je poistenie dojednané. Poistitel poskytne poistné

plnenie vo vySke odcudzenej hotovosti pri takomto prepadnuti, maximalne v8ak do vysky 150 €, priCom nérok na poistné plnenie
mdze vzniknut maximélne za dve poistné udalosti, ktoré vznikn po¢as jedného technického roka.

Poistenie nékladov v pripade havarijnej situacie v domécnosti poisteného

a) Vpripade, ak nastane havarijnd situacia v domécnosti poisteného (v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok), poistné
plnenie zodpoveda nakladom, ktoré su spojené s prijazdom a odjazdom zmluvného dodavatela, nédkladom na drobny pouZzity
material a nakladom na 1 hodinu jeho prace v suvislosti s odstrafiovanim havarijnej situacie, maximaine vsak do vysky 200 € na
jednu poistnd udalost.

b) Vpripade, ak su nésledky havarijnej situdcie vdomacnosti poisteného takého rozsahu, Ze je domacnost docasne
neobyvatelna, poistitel uhradi néklady vynalozené na prepravu poisteného, jeho spolubyvajlcich a nevyhnutnych veci do
miesta nahradného ubytovania, nie v3ak naklady na takéto nahradné ubytovanie. Poistitel poskytne poistné pinenie maximalne
vo vySke 200 € na jednu poistnu udalost.

c) V pripade, ak su nasledky havarijnej situacie v domacnosti poisteného takého rozsahu, ze je domacnost docasne neobyvatelna
anie je ju mozné zabezpeCit Standardnym spdsobom (uzatvorenie a uzamknutie vstupnych dveri, uzatvorenie a uzamknutie
okien), poistitel uhradi néklady vynaloZené na zabezpecenie jej ochrany zmluvnym dodavatefom, a to po dobu maximélne 48
hodin. Poistitel poskytne poistné pinenie maximaine vo vySke 200 € na jednu poistnd udalost.

d) Narok na poistné pinenie podia pism. a), b) alebo c) mdze vzniknit maximaine za dve poistné udalosti, ktoré vzniknu pocas
jedného technického roka.

Poistenie nékladov v stvislosti s odblokovanim zablokovanych vchodovych dveri do domécnosti poisteného

V pripade nékladov, ktoré vznikli v suvislosti s odblokovanim zablokovanych vchodovych dveri do doméacnosti poisteného (v zmysle

Veobecnych poistnych podmienok), poistné pinenie zodpoveda nékladom, ktoré su spojené s prijazdom a odjazdom zmluvného

dodavatela, nakladom na drobny pouZity material a nédkladom na 1 hodinu jeho préace v suvislosti s odblokovanim dveri, maximalne

vSak do vySky 200 € na jednu poistn( udalost. Narok na poistné pinenie moze vzniknit maximalne za dve poistné udalosti, ktoré
vzniknu pocas jedného technického roka.

Hlasenie poistnej udalosti
Poistnu udalost oznami poisteny spolo¢nosti CETELEM SLOVENSKO a.s., obratom od nej obdrzi formular “Oznédmenie poistnej
udalosti®, ktory vypineny a s poZzadovanymi dokladmi zale poistovni, na adresu:

Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.

Plynarenska 7/C

821 09 Bratislava,
ktora bude poistnt udalost likvidovat a bude ho informovat o dalSom postupe.
V pripade havarijnej situacie v domacnosti poisteného alebo v pripade zablokovania vchodovych dveri do doméacnosti poisteného,
musi byt takato skutoCnost bez zbytoéného odkladu nahldsené administratorovi na telefonne Cislo +421 2 2051 6751.

Staznosti a ziadosti

V pripade akejkolvek staznosti alebo poziadavky na zmenu poistenia (vratane odstipenia od zmluvy alebo vypovede), tito je
potrebné pisomne zaslat' na adresu poistitefa, uvedenu v kontaktnych dajoch. Informéciu o dalSom postupe Vam poistitel pisomne
oznémi najneskor v zadkonom stanovenej lehote.

Kontaktné udaje poistitel'a:

Obchodné meno: Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.

Adresa sidla: BBC V, Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
Kontakty: tel.: 02/ 5824 0011; fax: 02/ 5824 0019;

Upozornenie pre poisteného:

Tato informacia Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré Vam vyplyvaju z uzatvoreného poistenia veci osobnej potreby a asistenénych
sluzieb pre domacnost. Podrobnosti, ako aj dalSie podmienky poistenia su uvedené v Ramcovej poistnej zmluve pre poistenie veci
osobnej potreby a asistenénych sluzieb pre doméacnost ku kreditnej karte Cetelem ¢. CTM9011 (k dispozicii na internetovych
strankach a v priestoroch spolognosti CETELEM SLOVENSKO a.s.) a vo Veobecnych poistnych podmienkach pre poistenie veci
osobnej potreby a asistenénych sluzieb pre domacnost — CTM, ktoré su Vam dorugené spolu s touto informaciou.



