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‘ e e e l I l BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, bd Haussmann 1,75009 Pariz, FrancUzsko, zapisana v Registri
obchodu a spolo¢nosti pod ¢. B 542097902, konajucav Slovenskej republike prostrednictvom
a

Spolu zodpovedne BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, pobocka zahrani¢nej banky so sidlom Karadzicova 2,
- 811 09 Bratislava, ICO 47258713, zapisana v Obchodnom registri Mestského sdu Bratislava lll,
BNP PARIBAS GROUP oddiel: Po, vlozka ¢islo: 2990/B, T +4212 59 342 773, cetelem@cetelem.sk, www.cetelem.sk

FORMULAR NA REKLAMACIU KARTOVEJ TRANSAKCIE

Meno @ PriEZVISKO ArZItBIA KAMY: ... .vivieeiiciiceeeee ettt ettt
G110 KAIEY: .ottt ettt ettt ettt
DATUM ETANSAKCIE: ...tttk ettt
SUMA (VWSKA) TrANSAKCIE: ...ttt

N&zov obchodnika (platba Kartou), MIESTO VYDEIU: .........vviiiiiiieieie s

Nesuhlasim so zadgtovanou transakciou z niz$ie uvedeného dévodu. Ziadam o predetrenie a pripadne vratenie
reklamovanej vySky transakcie.

Danu transakciu som nevykonal/a ani neautorizoval/a

Moja karta nebola ani ukradnutd ani stratend, poCas transakcie som ju mal/a pri sebe

Vlykonal som jednu transakciu, nadctovanych mi bolo viacero (dolozte prosim képiu dokladu)

Nauctovana suma vo vypise (doklad z POS) je ind ako suma vykonanej transakcie (dolozte prosim képiu dokladu)
Danu transakciu som vykonal inym spdsobom (napr. platba v hotovosti) (dolozte prosim képiu dokladu)

Bankomat mi vobec nevydal hotovost

Rezervécia v hoteli (zajazdu, pobytu, letenky) bola zruSena (dolozte prosim doklad o rezervécii s datumom vykonania rezervacie)

Po objednani a zaplateni tovaru u obchodnika mi dany tovar nebol doruceny (alebo ¢ast z neho) (pouzivajte len v
pripade, ak sa neviete skontaktovat s danym obchodnikom)

Bankomat mi nevydal poZadovanu sumu (dolozte prosim kopiu dokladu)

OO odoboogdd

INE AOVOOY ..vevvtict ittt ettt ettt ettt bbbttt bbbttt e s

Podpis klienta

*(zvolent moznost oznacte krizikom)

@ Tel.; 0850 111 212 g e-mail: cetelem@cetelem.sk



