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KI'i entska z-na

Klientska z6na je priestor vytvoreny 8peciélne pre nasich klientov, ktory poskytuje moznost:

O skontrolovat si stav svojho Gveru

O

zmenit osobné udaje

A.Registr8cia uH2va

teda do klientske]j

1. Registracia do klientskej zony Cetelemu sa uskutoCriuje cez webovu stranku www.cetelem.sk.

2. Po vstupe sa vam zobrazi hlavna stranka Cetelemu ( obrazok €. 1), kde v pravom hornom rohu najdete

ikonu ,Klientska zéna“ (obrazok ¢.2)

Obr 8z6MI 4vn8 str8&8nka Cet el

‘l etelem 0 spoloénosti ‘ Kontakty ‘ Partneri
e rasnas oo [

SPOLU ZODPOVEDNE

e mu

H @ PéZitka e Kreditné karta @ Nékup na splatky e Poistenie

P&Zicka na letné plany
uz od 50€ mesacne

1. Vypoéet pozicky 2. Ziadost > 3. Vysledok postidenia

Pézicka na cokolvek v
‘ ° —° 6 000 |13

2000€ 13500€ 25000€

Spininost & — 5 -
51 926

6

Spltia [ Y — aves

116€ 658€ 1200€

Porovnat v  Mam naviac? v Chcem 6 000 €!

Poslat na Email

N o

Vyhody pdZicky

0 EUR poplatky

A suma az 34 000 EUR

5‘: Bez viazanosti a rucitela
g,‘ Poistenie schopnosti spléacat

@ Vysledok postdenia okamzite

Viac >

Obr §8zédkkdna2aKlientska z-nabo

O spolo€nosti ‘ Kontakty ‘ Partneri

9 Klientska zéna

3. Registraciu zaCnete kliknutimna,Re gi st r 8§ci a (obodaoks.I3)o

uH2vatedabo
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Obrazok €. 3 — Klientska zéna ,Registracia nového uZivatela“

@ Klientska zona Ospolofnosti | Kontakty O,
e -]

SPOLU ZODPOVEDNE

/ﬁ\ < Cetelem.sk

Domov / Prihlasenie do klientske] zény

Prihlasenie \

do Klientskej zény e
Vyhody Klientskej zény ‘/W
R o
@® OkamZity prehlad o transakciach
[}
[}
[}

Elektronické vypisy online
Zvyhodnené ponuky poZicky

MoZnost vybavit vietko z pohodlia domova

Prihlasit

Viac >

o Zabudli ste heslo? o Nova registracia

B.Prv® prihl&senie uH2vateda

Pre spravnu registraciu je potrebné vyplinit vietky polia:
1 Rodné Cislo uzivatela - je potrebné zadat Vase rodné Cislo
Identifikacné Cislo (Cislo Uverového pripadu, kreditnej karty alebo variabilny symbol)
E-mailova adresa — zadajte Vasu platn e-mailovy adresu, na ktort vam pride overovaci e-mail
Prihlasovacie meno
Heslo a overenie hesla

= =4 -8 =

Strana |4



— Klientska zéna

@ Klientska zéna 0 spoloénosti
e

SPOLU ZODPOVEDNE

Manua

H

Domov / Prihldsenie do klientske] z6ny / Nova registracla

Nova registracia \

\ Rodné islo ‘ ‘ ! ‘

Vyhody Klientskej zony

24 hodinovy pristup odkialkolvek
Identifikacné Cislo

Okamdity prehlad o transakciach

Jednoduchy preved hotovosti
E-mail ) ) _
Elektronické wypisy online

. ) Zvyhodnené ponuky poZicky
Prihlasovacie meno

MozZnost vybavit vietko z pohodlia domova

Viac >

Vyberte - ]

Heslo ‘

Overenie hesla

Polia zvyraznené twénym Pokracova¥
pismom st povinnél

o Zabudliste hesloz @ Prihldsenie do Klientskej zony

D1l eHAit® inform8cie
O Cislo tverového pripadu uvadzajte bez medzier a interpunkénych znakov
O Heslo musi obsahovat: velké pismeno, &islo a mat minimaine 8 znakov. Povolené znaky: |@#$%&+_-.;:
(bez medzier). Heslo sa nesmie opakovat s poslednymi pouZitymi heslami.
O Prihlasovacie heslo musi obsahovat minimalne 8 znakov
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C.Vytvorenie uH%heslat edsk®ho mena a

Po prvom prihlaseni resp. po overeni uZivatela nasleduje zadanie Vasho uZivatel'ského mena a hesla. Tieto
(daje budete zadavat pri kazdom prihlaseni do klientskej zény.

@ Klientska zéna O spolotnosti | Kontakty Q,
e

SPOLU ZODPOVEDNE

“ £ Cetelem sk

Domov / Prihlasenie do klientske] zény

Prihlasenie \
do Klientskej zony
Vyhody Klientskej zény

24 hodinovy pristup odkialkofvek
OkamZity prehlad o transakciach
Jednoduchy prevod hotovosti

Elektronické vypisy online

Zvyhodnené ponuky p&Zicky

MoZnost vybavit vietko z pohodlia domova
Prihléasit
Viac »

o Zabudli ste heslo? o Nova registracia

Po zadani prihlasovacieho mereheshkliknitena ,Pr i H1 8 s i §
V pripade Uspedne;j registracia sa Vdm zobrazi titulna stranka po prihlaseni, kde vidite vetky svoje produkty.

V tejto chvili doslo k vytvoreniu Vasho uctu v klientskej zone a Vy mdzete vyuzivat vetky vyhody klientskej zony.

V pripade viacnasobného nelspesného pokusu o prihlasenie sa klientovi zobrazi zaskrtavacie pole ,Nie som
robot, ktoré je potrebné potvrdit.

Domov / Prihlasenie do klientske] zény

Prihlasenie \

do Klientskej zony

Postup pre prihlasenie v
Klientskej zone

Méte problém s prihlasenim? Pozrite si Navod na
pouZivanie klientskej zony:

1. Ak sinepamététe svoje heslo alebo meno, pouZite
funkcionalitu Zabudnuté heslo/meno

Nie som robot . . . . ~
2. Ak eSte nemate registraciu, pouZite funkcionalitu Nové

registrécia
® poregistracii potvrdte link, ktory Vam pride v
maili

® prihlaste sa

Prihlasit

® vyuZivajte vyhody klientske] zény

o Zabudli ste heslo/meno? o Novd registrdcia
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D.Zmena hesl a do

kl i ent skej Z-ny

Zmena hesla do klientskej zony sa uskutoCriuje cez klientsku zonu, ktora je uvedend v hornej Casti obrazovky

hlavnej stranky Cetelemu (www.cetelem.sk).

“®Cetelem
1 — rramens oo

SPOLU ZODPOVEDNE

/ﬂ\ ° PdZitka e Kreditné karta

O spoloénosti Kontakty ‘ Partneri

@ Né&kup na splétky

P&Zicka na letné plany
uz od 50€ mesacne

1. Vypoéet pézicky 2. Ziadost > 3. Vysledok postidenia

Pézicka na cokolvek v
° ° —° 6 000 |3

2000€ 13500€ 25000 €

s @ o————© NN~
6 51 96

Spltia [ Y — oo

116€ 658€ 1200€

Porovnat v Mam na viac? v

Chcem 6 000 €!

Poslat na Email

N S

Vyhody p6Zicky
(& 0 EUR poplatky

A suma a2 34 000 EUR
5‘: Bez viazanosti a rucitela
>

» Poistenie schopnosti splacat

)

Vysledok postdenia okamzite

Viac >

@ Klientska zéna
sl

SPOLU ZODPOVEDNE

A

Domov / Prihlasenie do kllentske] zony

Prihlasenie

do Klientskej zony

N L

Heslo

Prihlasit

| ° Zabudli ste heslo? |° Nové registracia

0 spolocnosti | Kontakty Q,

£ Cetelem sk

Vyhody Klientskej zony

24 hodinovy pristup odkialkolvek
Okamiity prehlad o transakciach
Jednoduchy prevod hotovosti

Elektronické vypisy online

Zvyhodnené ponuky poZicky
MoZnost vybavit vietko z pohodlia domova

Viac >
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@ Klientska zéna Ospoloinosti | Komakty O,
wrmomss e

SPOLU ZODPOVEDNE

“_ £ Cetelem sk

Domov / Prihldsenie do klientske] zény / Zabudnuté heslo

Zabudnuté heslo \

\ Rodné &islo

Identifikatné &islo

Vyhody Klientskej zény

24 hodinovy pristup odkialkolvek

=

OkamZity prehlad o trans:

®

[ ]
) @® Jednoduchy prevod hotovosti U 5
Nové heslo , dﬂiﬂ/
@  Elektronické wypisy online
[ ]
[ ]

. Zvyhodnené ponuky poZicky
Overenie hesla

Polia zvyraznené tuénym Pokracova¥
pismom su povinné!

MozZnost vybavit vietko z pohodlia domova

Viac >

o Nova registracia @ Prihlasenie do Klientskej zény

Kliknutim na ,Zabudnuté heslo® sa vam zobrazi obrazovka, kde je potrebné zadat povinné Udaje:

M Rodné gislo

1 Identifikacné Cislo (Cislo Uverového pripadu, Cislo kreditnej karty alebo variabilny symbol - jeden
z tychto udajov)

1 Nové heslo - zadate nové heslo. Pre va&Siu ochranu Vasich Udajov nepouzivajte krstné meno, Vas
datum narodenia, ani lahko uhadnutelné mena. Heslo musi obsahovat: velké pismeno, €islo a mat
minimalne 8 znakov. Povolené znaky: !@#$%&+ _-.;: (bez medzier). Heslo sa nesmie opakovat
s poslednymi pouZitymi heslami.

1 Nové heslo (zopakovat) — potvrdite nového heslo

Vlyplnenim v8etkych Udajov a naslednom kliknutina ,P o k r a“Hojdek zméne Vasho hesla pre prihlasenie do
klientskej zony.
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E. Zadanie® T pi su a SMS notifik8cie v klients

Podmienkou zadania e-vypisu a SMS notifik&cie v klientskej zone je vytvorena registracia v klientskej zone.
V pripade, ze ste sa eSte neregistrovali, prejdite na bod ,Registracia klienta do klientskej zony*.

Po prihlaseni sa do klientskej zony sa zobrazi v lavej Casti obrazovky polozka ,N a s t a,wa kidroa sa
nachadza polozkad No t i Kuikakt® c i e

Ziadost o kreditnid kartu
Stav Ziadosti karta
Casté otézky

Kontakty

Nastavenia
Motifikécie ku karte
Osobné ddaje
Zmena hesla

Moje nédzvy produktov
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Kliknutimnaa N o t i Ku kakt@se lanezobrazi nasledovna obrazovka:

: Klientska z6 L ]
_@ \entska zona E Prinlasenie: 29.11. 2016 15:04:03
[E—

SPOLU ZODPOVEDNE

“ ° Pazicka e Kreditn4 karta e Nékup na splétky o Poistenie

Stav Ziadosti p6Zitka Klientska zéna / Nastavenla / Notifikacle ku karte

Stav Ziadosti karts Notifikacie ku karte

Casté otézky Na tomto mieste si moZete zvolit:

Kontakty @ zasielanie SMS notifikécil 0 uskutoZnenych transakciadch na vasich kreditnych kartach

® eVypis s e-mail notifikéciou a sifasne zrusenie zasielania papierovéno vypisu z kreditnej karty na vasu

Nastavenia poStovi adresu

_ . N UskutoZnené zmeny platia od zaciatku najbliZ3ieho kalendarneho mesiaca po uskutoéneni zmien v
Notifikécie ku karte notifikicidcn. SluZba zasielania notifikécil je bezplatna.

Osobné Gdaje

SMS notifikicia  [+/]

Zmena hesla

Moje nézvy produktov

Mobil pre SMS l +421
notifikacie

Emailové notifikicia (v

E-mail |

Odoslat >

Pre spravne zadanie E-vypisu je potrebné vypinit do prisludnej kolonky VaSuema i | ov % adr es u
x V pripade, Ze si Zelate zasielat SMS spravy o pohyboch na Vasej kreditnej karte na Vas mobilny telefén,

zadajtemo b i | nv@edpiséncen kvape, na ktoré budu spravy zasielané.
x  Nastavenie E-vypisu / SMS notifikacie potvrdite kliknutim na ,OdosI&".
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F.PrevodniT ©pr2kaz

Pr ev od ncezklentskikkzam® Het e zrealizovad na akiTkoodovek
Prevodny prikaz viete zadat po prihlaseni sa do klientskej zony, otvoreni detailu Kreditnej karty, kde si

v lavom menu vyberiete zélozkua Pr 2 kaz na Yshr aduo

VaGe financie bud¥Y na Ylet pr ®&pripadmesteprpvodiyp 2 s an®
prikaz zadali po¢as pracovnych dni do 18:00)

Informacie o kartach

Detail kreditnej karty

Histoéria pohybov

Vypis kreditnej karty

Prikaz na |.'|hrad|:l >
Prevod na Vas acet

Informacia o splatke

Zmena vyiky mesacnej splatky

Znovuvydanie karty

Zadani e pr2dpaxzvu nma® Ydrag ceu

SxOo00000000:0000000000000

[IB.&N

ELJITIE

v EUR

Variabilmy symbol

Zpecificky symbol

Referencia platitela

Sprava pre prijemcu

KonStanumy symbol l
Meno/MNazow prijemou [

[ D&tum splatnosti 20.08.2018 ]

Ucel platby “Wyberte -

Odoslat >

Polia zvyrazneneé tucnym pismom sa powvinmnel
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Povinné polia:

x  IBANzadajte Cislo bankového uétu v IBAN tvare (prevod mdzete zadat na slovenské bankové
cty)
x  SUMAZzadajte sumu v EUR (desatinné miesta oddelite Ciarkou)
x Meno/ N§ z o wedtpMase gonemovanie prijemcu
x dL el yybert zpiedyolenych moznosti
Ostatné polia nie su povinné.

Po vypIneni a odoslani ,Prikazu na uhradu® Vam bude doru¢ena SMS spravna s notifikacnym kddom. Notifikacny

kod je potrebné zadat pre dokoncenie a spracovanie Vasho prikazu na Uhradu.

Spravnost Vasho kontaktného telefonneho Cisla si, prosim, skontrolujte v zdlozkeda Os o b n G®EMal aj e 0
at el ef oni-M&bil kont akt

Sihlasy
Prinlasovacie meno
Zmena hesla
Meno
Mgje ndzvy preduktov

Friezvisko

Cislo obdianskeho
preukazu

V pripade nespravne zadaného
telefonneho ¢isla, vyplite
spravne telefonne &islo, alebo
volate na *2222

E-mail

Mobil +421

421
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