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METODOLOGIA

Analyzy a predpoklady boli vypracované v decembri 2012 v ramci Studie Barometer Cetelem
v spolupraci s prieskumnym a poradnym strediskom BIPE na zaklade anketového prieskumu
usporiadaného institutom TNS Sofres v novembri 2012.

Prostrednictvom internetu odpovedalo viac nez 6500 osdb z 12 eurdpskych krajin: Nemecko (DE),

Belgicko (BE), épanielsko (ES), Francuzsko (FR), Madarsko (HU), Taliansko (IT), Polsko (PL),
Portugalsko (PT), Ceska republika (CZ), Rumunsko (RO), Velka Britania (UK) a Slovensko (SK),
pricom reprezentativne vzorky kazdej krajiny pozostavali najmenej z 500 respondentov.



Alternativna
spotreba:

este sme len na zaciatku

UZ niekolko rokov si eurdpsky spotrebitel musi zvykat na hospodarsku krizu a hladat spdsob, ako
ju zvladnut. Nema velmi na vyber, lebo Stvorroéné désledky mu nedopriali Ziadny oddych. Finan¢na
kriza, potom hospodarska, teraz kriza vysokej zadlzenosti Statov - ni¢ ho neusSetrilo. V eurozone
vystUpila nezamestnanost na dosial najvyssie priecky a riadne nacrela do poslednych zvyskov
optimizmu. Vo vacsine eurépskych krajin viadne politika rozpoctového Setrenia, ¢o zasa ubera
z kuipnej sily obyvatelstva, ktora v roku 2013 so vSetkou pravdepodobnostou znovu klesne. Ani
zocCi-voci tymto hrozbam sa eurdpsky spotrebitel nevzdal a nezostal pasivny. Naopak, Zivo reagoval
a ukazal, ze sa vie prispdsobit novym podmienkam. Samozrejme, musel zvazovat kazdy vydavok
a okresal tie, ktoré sa mu zdali najmenej uZitocné. Stale hlada moznosti, ako nakupit lacnejsie,
punktickarsky porovnava ceny a ponuky a rozhoduje sa az po premysleni vSetkych alternativ.
To ho podnecuje aj vyckat na rozne akcie, likvidacie tovaru alebo vypredaje.

Eurépania sice uz davno vedia vyuzivat vyhodné nakupy, ale dnes sa zZiadaju nové rieSenia viac
ako kedykolvek predtym, kedZe kriza stale pretrvava. Také rieSenia existuju a spocivaju
v alternativnej spotrebe. Pod tymto pojmom sa rozumeju také fenomény, ako vymenny obchod
medzi spotrebitelmi, nakupy z druhej ruky, skupinové nakupy, prenajmy a poziciavanie, nakupy
u vyrobcu ¢i pestovatela, vzajomné poskytovanie sluzieb... napadom sa medze nekladu. Alternativna
spotreba je dnes uz pre mnohych Eurépanov realitou, ale aj tak nam hospodarsky, technicky
a spoloc¢ensky vyvoj napoveda, rovnako ako stidia Barometer Cetelem, ze sme este len na zadiatku
tendencie, ktora sa bude ¢oraz viac zosilfiovat. Alternativna spotreba v nasledujlcich rokoch urcite
nadobudne vadsi rozsah, ako nam to naznadilo viac ako 6500 o0s6b, ktorych sme sa na to opytali
v tomto vydani Barometra Cetelem 2013.

Verne v duchu svojho poslania Barometer Cetelem mapuije najvyraznejsie trendy v spotrebitelskom
spravani eurdpskeho obyvatelstva, ktoré sa Crtaju v perspektive najblizsich rokov.

Zelam Vam zaujimavé &itanie,

Flavien Neuvy, manazér studie Barometer Cetelem
flavien.neuvy@cetelem.fr
www.observatoirecetelem.com

@obs_cetelem
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Pretrvavajuci pocit vSeobecnej krizy

Nikomu neuslo, Zze Eurdpa sa nevymanila z krizy, a najmenej eurdp-
skym spotrebitelom. Nekondiacu krizu niektori oznacuju za priam
trvall, systémovu. Také je aj hodnotenie situacie jednotlivych krajin.
Uz piaty rok, ako po sebe nasleduju od roku 2008, ked sa zacala
finan¢na kriza, spotrebitelia prideluju stale nizsie hodnotenie situa-
cii svojej krajiny. Na rok 2013 sa ustélilo na velmi nizkom stupni,
a to 3,6 z 10. Zastupcovia vSetkych krajin, ktoré skima Studia
Barometer Cetelem 2013, maju o nieco horsiu naladu, ako po mi-

Priaznivejsia osobna situacia

Dal$ou konstantou Barometra Cetelem je schopnost Eurépanov
posudzovat vlastnu situaciu ako lepSiu, nez je situacia krajiny,
v ktorej ziju. Hodnotia ju znamkou, ktora sa blizi k 5 bodom z 10,
pricom Nemci sa znovu ukazali ako najoptimistickejsi - ved na
to maju dbévod, jednu z najstabilnejsSich ekonomik Eurdpy.
Celkom neocakavane obyvatelia juznej Eurdpy vyjadruju
takymto hodnotenim, Ze aj ked' situaciu svojej krajiny vidia

Ani prostriedky, ani chut nakupovat

Zatouto relativne Sedivou fasadou celkovej situacie sa skryvaju
jednotlivé hospodarske odvetvia suvisiace so spotrebou, ktoré
nie s o ni¢ brilantnejSie. Eurépania sa do nic¢oho nehrna,
prinajlepsom ¢akaju, prinajhorsom rezignuju alebo prepadaju
depresii. 6 respondentov z 10 vyhlasuje, ze nemaju prostriedky
na nakupovanie, pricom obyvatelov juznej Eurdpy to vyviedlo
z rovnovahy asi najmenej. 34% obyvatelov nemieni v budu-
cnosti zvySovat vydavky. Tych 17% respondentov, ktori tvrdia, Ze
nemaju prostriedky, vyhlasuje aj to, Ze nemaju ani chut
nakupovat. Posledné ¢islo vynasobené dvoma vyjadruje aj umy-

nulé roky. Najvyraznejsi pokles sa zazna-
menal v Ceskej republike a v Spanielsku.
Nemecko zostava na cele klasifikacie
so znamkou 5,9 z 10, daleko od 2,4 z Por-
tugalska. Viac ako inokedy sa prehlbuje
rozdiel, lepSie povedané priepast, medzi
krajinami, ktoré vidia veci ruzovejsie, a tymi,
ktoré vnimaju skor Cierne stranky veci.

kriticky, nevplyva to priamodiaro na ich
osobnU situéciu. Napriklad v Spanielsku
je rozdiel +2 body v prospech osobnej
situacie, +1,7 v Taliansku a +1,5 v Portu-
galsku. VSimli sme si, Ze obyvatelia
vychodnej Eurdpy su vo vSeobecnosti
viac znepokojeni ako zapadni Eurépania.

sel zvysit svoje vydavky v budulcnosti.
Ale 34% je az 0 20 bodov menej v porov-
nani s predchadzajucim rokom.
Pri vSetkych polozkéach, ktoré tradi¢ne
uvadzame v Barometri Cetelem, az desat
krajin zaznamenava v spotrebitelskych
planoch pokles. Podobny osud postihol
aj oblast cestovania a volného c¢asu,
ktora napriek tomu zostéava na ¢ele klasi-
fikacie. Obr. 1




Setreniu odolavaju $tyri oblasti spotreby

Cakajlc na lepsie zajtrajsky si Europania zatial
musia utahovat opasky. 87% z nich chce
obmedzit vydavky. Nemci sa ako vzdy vymy-
kaju z priemeru, ked sa k prisnejSiemu Setreniu
hlasi 70% spotrebitelov. Podobne vsak ako
hlavy vlad aj spotrebitelia si volia
z moznosti a zatial nesiahaju na niektoré
rozpoctové polozky. Vydavky na stravovanie,
zdravotnictvo, dopravu a telekomunikacie by
nemali vyraznejsie poklesnut ani v budlicnosti.
Najma dve prvé z nich su ako zivotne doblezité
takmer nedotknutelné. Tretia oblast priamo
sUvisi so stavom ropného trhu, na ktorom stu-
pali a budu stupat ceny, ¢o si Eurépania velmi
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dobre uvedomuju. Napriek tomu sa tazko vzdavaju svojich
aut, zvlast cestou do prace. ESte udivujucejSie sa zda
uprednosthovanie Stvrtej oblasti, spajajucej telefonovanie
a internet, ktora nadobudla nielen UZitkovy rozmer, ale aj
spolo¢ensky vyznamné postavenie. Ako dalej uvidime,
Uzitkovy rozmer siaha az k stratégii, ako ¢o najvyhodnejsie
nakupovat, a spolo¢ensky rozmer sa spaja s novymi sym-
bolmi ,uspechu*, ako ho vidia najmé obyvatelia vychodnej
Eurdpy.

Celkom logicky sa zamery Setrenia zintenzivnili (40% oproti
31% vlani), a to najbadatelnejSie v krajinach vychodnej
Eurdpy, kde sa tradiéne menej Setri. Naproti tomu Spanieli
a Portugalci sa zhodli na tom, Ze kriza im luxus sporenia
uz nedovoluje.

Obr. 1 - MATE DNES DOST PROSTRIEDKOV NA NAKUPY? B vobec nemam prostriedky na nakupy

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Nové modely spravania v zaujme financne menej

narocnej spotreby

Vzajomna pomoc pritiahla pozornost kazdého druhého Eurépana,
obzvlast Talianov a Madarov, ktori sa musia podriadit velmi prisnej
rozpoctovej politike. Vymenit si navzajom sluzby alebo sa podelit
o nieco, to tiez zaujalo mnohych, ktori nie¢o potrebuju, ale nema-
ju dost finan¢nych prostriedkov. 19% Poliakov je ochotnych
podelit sa o televizor. Takisto koncept ,urob si sam“ (alebo po
anglicky DIY - Do It Yourself) sa dostal vyrazne do popredia a
nezastavili ho Ziadne hranice. Dotkol sa najma prac v kuchyni
(93%), vdomacnosti a v zahrade (77%), rekonstrukcii (64%) alebo

Vol'ba nepodl'ahnut krize

Za zelanim zniZit svoje vydavky su krizové roky, ktoré sposobili
hladanie novych ciest pri napinani Zivotnych potrieb. 44% Eurd-
panov tento stav prijima ako fakt a mysli si, Ze znizenie vydavkov
sa ma stat kazdodennym zvykom. Mnohi, najviac vSak Belgic¢ania
a Nemci (viac nez 50%), vysvetluju, ze je to ich osobna volba.
Tieto dva vysledky poukazuju na to, Zze Eurdpania si uz definitivne
,ZVykli“ na krizu ako nevyhnutnu skuto¢nost. Hladaju teda priro-
dzene rozumné riesenia, ktoré by v bezkrizovom ¢ase neboli
pritazlivé, a odlisné od tych, ktoré boli v popredi pred dvadsiatimi
rokmi, v ¢ase zrodu prieskumu Barometra Cetelem. Az 93%

Sitia Ci pletenia (52%). Rastulci pocet Euro-
panov sa zaujima aj o rozne prenajmy,
poziCiavanie a ¢lenstvo v kluboch, ktoré
poskytuju za pravidelné navstevovanie
alebo odber tovarov znaéné zlavy. Tak je
to v Sporte, traveni volného c&asu
a zaéhradni¢eni, a na druhom mieste
v oblasti udrziavania si zdravia, domac-
nosti a motorového vozidla. Obr. 2

spotrebitelov hlada ¢o najlepsi pomer kva-
lity a ceny, ¢o najlacnejsi tovar sa snazi
najst 82% Eurépanov.

Pojem ceny este nikdy nebol taky nejasny
tnych, vypredajovych ¢i internetovych
cenach - v tomto zmysle je azda vhod-
nejsie hovorit o primeranej cene, skor nez
o nizkej. Obr. 3

Obr. 2 - MATE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH V UMYSLE VYUZiVAT VZAJOMNU POMOC,
VYMENU TOVAROV ALEBO SLUZIEB, VYPOMOC NAMIESTO KUPOVANIA?

(v % odpovedi ,Urcite ano*“ alebo ,,Skér ano*))
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.




Znacky tiez musia éelit krize

V stale sutazivejSom prostredi znacky sice zostavaju opornymi
bodmi, ale ani ony nemaju na vyber, musia sa prisposobit novej
situacii. 58% Eurdpanov im este doveruje, najviac Rumuni, ovela
skeptickejsi su vSak Belgi¢ania a Portugalci.

V prvom rade si treba vSimnut vyzvu predajnych znadiek, ktoré
nielenze ponukaju nizke ceny, ale vedia sa aj prisposobit
oGakavaniam a tuzbam spotrebitelov. Ich najtvrdSou konkuren-
ciou su diskontné predajne, uz pevne zaradené v spotrebitelskom
prostredi, osobitne v Nemecku, v Portugalsku a v Polsku, a hojne

Vitazstvo internetu

Ak nam krizova situacia pripomina minulost, spomienku na eko-
nomické pravidlo, Zze z konfrontacie ponuky a dopytu ma
vzniknut ta spravna cena, ukazuje aj na nové tendencie, ktoré
sa uz trvalejSie hlasia o slovo. V prvom rade treba poddiarknut
vyznamné miesto internetu. Je to nastroj, ktory uz davnejsie
vestil velké zmeny, a udiali sa nepredstavitelnou rychlostou. Tak
sa 6 Eurd-panov z 10 pripoji na siet najmenej jeden raz tyzdenne,
aby si nasli nejaky vyrobok, pricom sampionmi vo vSetkych kate-
goriach su ako vzdy Briti. Hoci 78% spotrebitelov uz minimalne
jeden raz kupovalo tovar cez internet, 17% stéle odolava a ne-
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navstevované obyvate/mi bez ohladu
na spolocensky pdévod i postavenie.
Ale finan¢ny rozmer nie je tym jedinym
kritériom pri volbe nakupov.

Pocas dlhych rokov spotrebitelia pocho-
pili skutocny zmysel epikureizmu, ktory
hlasa pozitok spojeny so striedmostou.
61% respondentov je ochotnych
nakupovat menej, ale kvalitnejSie.

chce podlahnut sirénam elektronického
obchodu. Na zapade ludi zaujima
predovSetkym stranka bezpecnosti, na
vychode sa [udom nepédi, Ze sa nemozu
tovaru dotknut, vyskusat ho. Internet je
vychvalovany najmé ako nezastupitelny
zdroj informécii, ak si niekto hlada rézne
varianty nakupov. 78% Eurépanov sa vy-
jadrilo, Ze pred nakupovanim si dobre
prezrie porovnavac cien.

Obr. 3 - ZNiZENIE VYDAVKOV V NADCHADZAJUCICH ROKOCH BUDE SKOR... W

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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A Coskoro ich bude 88%. Doplnkovy ukazovatel potvrdzuje spo-
trebu vysSieho stupria 2.0. 26% Eurépanov ma v umysle viac
sledovat socialne siete, pricom Britov s tymto nazorom je az 43%.
Internet sa Coraz intenzivnejsie presadzuje ako priestor, kde sa
spéajaju individualne zaujmy s kolektivnymi, kde samostatné
,mdzem*“ zodpoveda spoloénému ,mdzeme”. Tak nakupuje
spolo¢ne az 40% Eurdpanov, ktori si vyhladaju moznost skupi-
nového nakupu a ziskaju vyraznu zlavu. V blizkej budldcnosti
chce tento postup vyuzit 61% spotrebitelov.

Siet ponuka aj druhl Sancu nevyuzitym veciam, ktoré sa daju
predat alebo vymenit, ako tvrdi 60% respondentov, ktori to uz aj
vyskusali. Na tento sposob nabadaju najma vianoéné sviatky,
ked sa v domacnostiach objavia sice pekné, no nepotrebné
predmety. Niekomu inému sa vSak mozu zist.

Rastuca zodpovednost pri spotrebe

Kriza a rastlce ceny sa natolko odrazili v beZznom Zivote,
ze naucili spotrebitelov vacsej zodpovednosti, o méa zasa
spatny ucinok na produkciu a distriblciu. 55% Eurdépanov chce
pristupovat zodpovednejsie k spotrebe energii a vody, uvedo-
muijuc si plytvanie zakladnymi zdrojmi. 96% [udi mieni obmedzit
ich spotrebu, So hlasy skeptikov radi vyvracaju. Dalsie silné pred-
savzatie - 95% Eurépanov chce nakupovat sezonne potraviny
a 89% sa chce sustredit na tovary z miestnej produkcie.

Inou formou pouZitia internetu je objed-
navka tovaru vopred, ale vyzdvihnut si ho
pride spotrebitel osobne do predajne.
Takyto Umysel deklaruje v priemere 43%
kupujucich, no najvacsie nadsenie preja-
vili Poliaci a Madari, ktorych je vyse 60%.
Pokial' ide o technologické inovacie,
slubnlt buduicnost maju zrejme
smartfony. 33% Eurdpanov chce
smartfon vyuzit aj na naskenovanie kodu
pri ndkupe a 30% pri plateni namiesto
platobnej karty. U Belgi¢anov a Franc-
Uzov vsak tieto dve myslienky nenasli
takmer nijaku podporu.

Svojim vyrobkom veri najma vychodna
Eurépa. Co sa tyka domécich elektro-
spotrebicov, 8 Eurépanov z 10 dava
prednost takym, ktoré vydrzia ¢o najdlhsie.
Je zaujimavé, Ze sa naslo 29% respon-
dentov, ktori by pri nakupoch potravin
chceli vyuZit sluzby poradcov spravnej
vyzivy. Obr. 4

Obr. 4 - 6O MIENITE V NADCHAZDAJUCICH ROKOCH UROBIT

V ZAUJME UDRZATELNEJ SPOTREBY ?
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(v %, priemer 12 krajin)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Odstranenie sprostredkujucich ¢clankov

Z tychto vysledkov sa jasne ¢rta naznak alternativnej spotreby,
ktora sa v poslednych mesiacoch objavuje v médiach takmer
vSetkych eurépskych krajin. Zaregistrované Udaje ukazuju smer
tejto najnovsej tendencie - az 60% Eurdépanov by chcelo obist
sprostredkujuce ¢lanky a nakupit ¢o najpriamejsie. A priamo od
vyrobcu si zela nakupit 75%, pricom vo vychodnej Europe je na
tento druh nakupu nachylnych 81% obyvatelov. Su to tendencie,
ktoré, ak sa budu konkretizovat, budu skutoc¢nou vyzvou vSetkym
distribu¢nym spolo¢nostiam.

Inou formou alternativnej spotreby, povazovanou za zaujimavd,
je vymena tovaru medzi jednotlivymi spotrebitelmi, ktora si zis-
kala viac nez polovicu respondentov, v Portugalsku ju chce

Nové naroky na vyrobné znacky

Zoc¢i-voci meniacim sa podmienkam a spotrebitelskému sprava-
niu si znacky musia chranit svoju prestiz a hladaju cesty, ako sa
spolo¢ensky presadit. Spotrebitelia totiz od nich vyzaduju nielen
dobry pomer kvality a ceny (72%), ale vSimaju si aj iné kritéria,
napr. kde vyrabaju, a teda ¢i podporuju v prislusnej krajine
zamestnanost (61%), ¢i reSpektuju ochranu zivotného prostredia
(58%), ¢i dostatoéne informuju o pouZitych surovinach a postupe
vyroby (56%) alebo o moznom dosahu na zdravie (50%).

Spotrebitelia st ochotni stat sa skuto¢nymi partnermi znackovych
vyrobcov, kedZe takmer 70% z nich je ochotnych testovat nové
vyrobky pred zavedenim na trh. Tymito vysledkami nam Baro-
meter Cetelem 2013 pripomina, Ze ludia sa zaujimaju o pévod

v buducich rokoch vyuzit 75% spotre-
bitelov.

Zber nevyuzitych veci oslovil 82% respon-
dentov zo zapadnej Eurdpy, ktori si na tuto
formu alternativnej spotreby uz mali
moznost zvyknut, oproti 61% Vychodo-
eurodpanov, ktori ju naopak spajaju s obra-
zom chudoby a nedostatku.

veci a posudzuju ich hodnotu. Ta sa preja-
vuje klasicky v cene, okolo ktorej sa tocia
vSetky ekonomické vztahy medzi spotre-
bitelmi, vyrobcami a predajcami. Po nemi-
lych skusenostiach sa opat dostava
k slovu ind hodnota, a to trvacnost vyrob-
kov, v ktorej sa neoddelitelne spajaju krité-
ria hospodarske, environmentéalne i spolo-
Genské.

Tak sa rodi spotrebitel ocenujuci trvalost
a principy inteligentnej spotreby. Obr. 5

Obr. 5 - AKY VYZNAM BUDU PRE VAS MAT V NADCHAZDAJUCICH ROKOCH

72%

To je percento Eurépanov, ktori si
vyberl znacku, ak maju jej vyrobky
alebo sluzby dobry pomer medzi
kvalitou a cenou.

JEDNOTLIVE DOVODY NA VYBER NIEKTOREJ ZNACKY ?

(v % odpovedi ,Stale vacsi“, priemer 12 krajin)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Pretrvavajuca kriza

DIhé obdobie stagnécie, ktoré tazi vacsinu eurdpskych ekonomik,
spolu s problémami zadlZzenosti Statov v eurozéne znepokojuje
bez rozdielu vSetkych spotrebitelov a priamo zasahuje do ich
zivota. Preto vnimaju suc¢asnu situaciu svojej krajiny kritickejSie
a GernejSie ako minuly rok, ¢o sa deje uz piaty rok po sebe.
Zhodnotili ju priemerne na znamku 3,6/10 (oproti 3,8/10 pri Baro-
metri Cetelem 2012 s tymi istymi krajinami'). NajvyraznejSie
znizenie nastalo v Spanielsku a v Ceskej republike (-0,6 bodu
v oboch pripadoch), pricom v Nemecku, aj napriek poklesu 0 0,3
bodu, maju obyvatelia stale najlepsi pocit, ked hodnotia situéciu
Nemecka najvysSou znamkou 5,9/10.

Podobne ako minuly rok sa Rumunsko najviac vymyka spomedzi
ostatnych krajin, ked' stav svojho Statu vnima lepsie nez v minulom
roku (+0,3 bodu oproti roku 2012). Velka Britania si tiez popravila
naladu (+0,3 bodu), ale v ostatnych Statoch vyzeréa vSeobecna
situacia rovnako ako v minulom roku: Francuzi a Poliaci zhodno-
tili situaciu tou istou znamkou. Obr. 1

Nalada Europanov:
v ocakavani lepsich dni

Odolavajuci sever Eurdpy

Tri staty zapadnej Europy sa napriek
vSeobecnému poklesu prejavuju dost
optimisticky: Nemci na ¢ele uz po Stvrty
rok, hned za nim Belgic¢ania (4,7/10)
a Briti (4,5/10). Pozitivne videnie Nemcov
sa da lahko vysvetlit: pracovny trh u nich
dobre zvlada krizu a podporuje spotrebu
domacnosti. Za Rynom je percento neza-
mestnanosti historicky na najnizsej Grovni,
ak si vS§imame poslednych dvadsat rokov
(6,9% v oktébri a novembri 2012).

Viac prekvapuje pozicia Belgi¢anov
a Britov. Koncom roka 2011 sa v Belgicku
hospodarska ¢innost zna¢ne spomalila,
o v roku 2012 muselo priniest mierne

Obr. 1 - AKO BY STE OPiSALI VSEOBECNU SITUACIU SVOJEJ KRAJINY

NA STUPNICI 1 AZ 10?

Poklesnuta
nalada

3,6/10

To je priemerna
znamka, ktorou
Eurépania
ohodnotili
v§eobecnu
situaciu svojej
krajiny na rok
2013.

4,7/10

To je priemerna
znamka, ktorou
Eurépania
ohodnotili svoju
osobnu situaciu
na rok 2013.

Zdroj: Barometer Cetelem 2013 M Znamka z 10 na rok 2012
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negativny rast. Politické opatrenia na tvor-
bu pracovnych miest vSak boli Gcinné
a v roku 2012 sa podarilo udrzat
nezamestnanost na 7,5%?, ¢ize na Urovni
roka 2007 pred krizou (7,9%). Velka Brita-
nia vstupila koncom roka 2011 do recesie
a nedari sa jej velmi rozprudit hospo-
darsky ruch, ¢o sa zrkadli na takmer nulo-
vom raste. Napriek tomu spotrebitelia
dufaju v lepsiu buducnost, lebo zhodnotili britsku situaciu o nie¢o
lepsie (+0,3 bodu v porovnani s minulym rokom). Povzbudenie,
ktoré mozno pripisat aj zivej priprave letnych olympijskych hier
v Londyne. Obr. 3

Priklad veducich krajin

Trio veducich krajin je dobrym prikladom pre ostatnych
spotrebitelov zapadnej a vychodnej Eurdpy, ktorym sa dari
odoléavat situécii s relativnou déverou do buducnosti. Svoje hod-
notenie vSeobecnej situacie si ponechali hlavne Poliaci a Fran-
cuzi, ktori ju hodnotia ako v minulom roku (Poliaci 4/10 a Francu-
zi4,1/10).

Francuzi su pritom velmi vytrvali, uz piaty rok za sebou sa nechcu
dat znechutit. Da sa to pochopit vdaka miernemu rastu francuzs-
keho hospodarstva, hoci celkovy kontext eurdpskej ekonomiky
a jej pracovného trhu nie je velmi ruzovy. Pokial ide o Poliakov,
zatial' sa zd4, Ze ich Stat sa krizou prediera Uspesne, v rokoch 2011
a 2012 mal vySSi rast ako iné eurdpske Staty. Spomalenie, ktoré

Obr. 2 - HRUBY DOMACI PRODUKT
(v medziroénom porovnani v %)
Zdroj: BIPE, Eurostat
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« Atmostéra
vo francazskych
domaicnostiach nie je
radostnd, ale ustdlila sa
a viac sa nezhorsuje. »

BAROMETER CETELEM 2013 - STUDIA @

nastalo v priebehu roka 2012 sa zatial
zretelne neodzrkadlilo na néalade jeho
obyvatelov.

Aj ked s nizsimi znamkami, Slovaci
(8,7/10 o 0,3 bodu menej oproti minu-
[ému roku) a Rumuni (3,6/10 ale zasa 0 0,3
bodu viac) patria k tym, ktori si ako-tak
udrziavaju nazor, ze ich krajiny si dokazu
poradit s krizou podobne, ako sa to dari
veducim krajinam. Po hlbokej recesii v roku 2009 sa Slovensko
necakane rozobralo a ry-chlejSie ako v inych krajinach dokéazalo
zvysSit HDP, aj ked sa mu zatial nepodarilo dosiahnut pévodné
hodnoty hospodar-skeho rastu z tych najlepsich rokov.

Mierne zhorsenie situacie vnimaju slovenski spotrebitelia najma
na pracovnom trhu, kde je stale napatie, a v zmenach v platoch,
ktoré pokracuju od roku 2011.

Pokial' ide o Rumunov, ti vnimaju situaciu za mak lepsie ako minu-
ly rok, lebo po dvoch rokoch recesie (-7,1% v roku 2009 a -1,3%
v roku 2010) sa im zda stav predsa len lepSi, aj napriek vaznej
politickej krize v lete 2012°. Obr. 2

1. Okruh krajin Barometra Cetelem 2012 a 2013 je ten isty, a to krajiny zapadnej
Eurépy: DE, BE, ES, FR, IT, PT, UK a krajiny vychodnej Eurépy: HU, PL, CZ, SK, RO.

2.In: Regards économiques, jul 2012, publikacia, ktord vydavaju ekondmovia
UCLIRES, Institutu ekonomickych a socialnych studii.

3. Kriza, po ktorej rumunsky prezident Traian Basescu unikol odvolaniu z funkcie,
ked sa hlasovania v referende ztc¢astnil nedostatocny pocet voli¢ov.

M 2012 (stav)
M 2013 (prognéza)
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Vysoka
nezamest-
nanost

P

11,8 %

To je percento
nezamestnanosti
vV eurozone
koncom roka
2012.

Zdroj: Eurostat.

Juzna Europa stale pod
tlakom...
a na konci s nervami

Spanielski, talianski a portugalski spotre-
bitelia, skusani krizou eurépskeho dlhu
arecesie, ktord sa zmocnila ich ekonomik,
si udelili v Barometri Cetelem 2013 tie
najnizéie znamky: 2,5/10 v Spanielsku,
2,4/10 v Portugalsku a 3,2/10 v Taliansku.
Najcitelnejsi rozdiel v porovnani s minulym
rokom je v Spanielsku (-0,6 bodu), v Portu-
galsku a v Taliansku je mensi (-0,2 bodu).
Spanielski spotrebitelia sa museli
podriadit sérii prisnych opatreni, ktoré
vlada prijala v marci a v juli 2012. Navyse
neprestava rast nezamestnanost (dnes
dosahuje 25% aktivnej populéacie) a znize-
nie platov tiez vazne znepokoijilo Spaniel-
ske doméacnosti.

Aj v Portugalsku boli ohlasené narok 2013
nové opatrenia, ktoré maju posilnit tie
z roku 2012 a naplnit statnu pokladnicu:
zvySenie odvodov do socialnej a zdravot-
nej poistovne pre zamestnancov verej-
ného i sukromného sektora, pricom odvo-
dy pre zamestnavatelov sa maju znizit,

Obr. 3 - PERCENTO NEZAMESTNANOSTI

Zdroj: BIPE, Eurostat, Consensus Forecasts.
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aby sa podporil boj proti nezamestnanosti, ktora uz prekrocila 15%
aktivnej populéacie.

V Taliansku sa neutichajuca hospodarska recesia prejavila
Vo vyraznom zvySeni nezamestnanosti (okolo 10,6% v roku 2012
oproti 8,4% v roku 2011).

V kone¢nom désledku Usilie, ktoré nema obdobu v historii a ktoré
podnikli vlady na vyrovnanie verejnych Uctov, len rozjatrilo
nespokojnost obyvatelov juznej Eurdpy a silne podkopalo ich
doveru v buducnost. Necudo, Ze sa to prejavilo v socialnych nepo-
kojoch a politickych tlakoch: generalne $trajky v Spanielsku
a v Portugalsku, rozpad politickych koalicii v Taliansku... Obr. 3

Znepokojenie v Mad'arsku
a v Ceskej republike

Madari (s priemernym hodnotenim 2,6/10) a Cesi (3,3/10 oproti
3,9/10 v minulom roku) citia, Ze sa este nezbavili problémov. Nizke
hodnotenie vSeobecne;j situacie krajiny vyplyva zo spomalovania
hospodarskeho Zivota v strednej Eurdpe: Cisla rastu v druhom
Stvrtroku 2012 potvrdili recesiu v oboch krajinach, ktoré doteraz
relativne dobre odolavali krize, kedZe od roku 2010 mali pozitivne
hodnoty rastu HDP.

Perspektivy oZivenia vSak nie st v dohlade, lebo spomalenie zasia-
hlo najméa sukromnu spotrebu, ktora zasa pocitila zavedenie
prisnych Setriacich opatreni. Preto je ovzdusSie v oboch krajinach
Goraz tazivejSie. Obr. 1

M 2012 (stav)
M 2013 (prognoza)
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Osobna situacia je na tom lepsie...

Eurépanom sa dari chranit vlastné zaujmy

Rovnako ako v minulom roku vo vSetkych krajinach si spotre-
bitelia myslia, ze ich osobna situacia je lepsSia ako situacia ich
Statu. Vyraznejsi rozdiel pocituju obyvatelia zapadnej Europy
nez obyvatelia vychodnej Eurépy: na zapade je priemerné hod-
no-tenie osobnej situacie 5/10 oproti 3,8/10 vo vSeobecnej
situacii krajiny (a to je 1,2 bodu rozdielu na zapade oproti 1
bodu na vychode Eurdpy). Nemecko sa znovu vymyka z prie-
meru, ked sa hodnoty osobnej situacie (6,1/10) velmi blizia
k hodnoteniu vSeobecnej situacie (5,9/10).

Staty juznej Eurdépy (Spanielsko, Portugalsko a Taliansko)

o

vybocéuju z ramca napadnymi rozdielmi v hodnoteni, ¢im potvr-
dzuju, ze osobné naladenie nemusi priamo suvisiet s hospodéar-
skym marazmom, v ktorom sa ocitol &tat: Spanieli si osobnu
situaciu oznamkovali o 2 body lepsie ako vSeobecnU situaciu
krajiny (4,5/10 v osobne;j situacii oproti 2,5/10 v situécii krajiny),
Taliani jej pripisuju o 1,7 bodu viac (4,9/10 v osobnej situacii
oproti 3,2/10 v situécii krajiny) a Portugalci sa citia lepSie 0 1,5
bodul!

Tieto rozdiely naznacuju, Ze eurdpski spotrebitelia sa naudili Zit
s krizou a ekonomickou necinnostou a neprepadaju depresii.
Vyvinuli si nakoniec akusi schopnost otvorene celit problémom
a snazit sa chranit vlastné zaujmy. Obr. 4

« Nemecko, Belgicko a Velka Britdnia si na
stupienkoch vitazov najpozitivnejsie hodnotiacich
osobn situdciu svojich obyvatelov.” »

Obr. 4 - AKO BY STE OPiISALI TERAJSIU VSEOBECNU SITUACIU SVOJEJ KRAJINY / VASU
TERAJSIU OSOBNU SITUACIU NA STUPNICIOD 1 DO 10 ?

Zdroj: Barometer Cetelem 2013
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Obmedzeny
rozpocet
domacnosti

71%

To je percento
Eurépanov, ktori
nemaju tol'ko
prostriedkov na
nakupovanie,
ako by si zelali.

... Napriek klime,
ktora nepraje spotrebe

Obmedzena spotreba vinou nedostatku financnych
prostriedkov

Az 6 eurépskych spotrebitelov z 10 vyhlasuje, Ze nema dost pros-
triedkov na nakupovanie! Tento pomer je este vySSi v krajinach
vychodnej Eurdpy (65%). Okrem toho viac ako 1 obyvatel z 5
v Ceskej republike, Madarsku a Portugalsku si mysli, 7e na naku-
povanie nema ziadne volné prostriedky.

Najviditelnejsie sa nakupuije v zapadnej Europe, inde ovela mene;.
Neprekvapuije, Ze trio na ¢ele (Nemecko, Belgicko, Velka Britania)
sa vyznacuje vysSsSim percentom spotrebitelov priznavajuicich, ze
maju prostriedky na mifanie, nez je eurdpsky priemer. Obr. 5
Nedostatok prostriedkov sa odraza v celkovej finanénej situacii
domacnosti. V priemere kazdy druhy Eurdpan tvrdi, Ze mu prijmy
dovoluju zit len od vyplaty k vyplate.

Istym spdsobom na to vyuzivaju aj spotrebitelsky Uver, ktory bol
pdvodne uréeny na iny Ucel. Su to najma obyvatelia vychodnej
Eurdpy, ¢o sa obracaju k pbzickam, aby si poradili s koncom
mesiaca: Rumuni (30%), Poliaci (25%) a Slovaci (24%) sa tymto
snazia zabranit minusovému mesacénému rozpoctu. Takéto
odklonené vyuzivanie spotrebitelskych Uverov mozno najst aj
v Taliansku a v Portugalsku, kde to sved¢i o reélnych finanénych

Obr. 5 - MATE DNES DOST PROSTRIEDKOV NA NAKUPY?

(v %)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013
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tazkostiach tamojSich domacnosti.

V kone¢nom désledku takmer $tvrtina
Eurdpanov (24%)* vravi, Ze ma finan¢ny
nedostatok, lebo mesacny prijem im ledva
staci na prezitie.

Situacia ostatnych eurdpskych domac-
nosti nie je az taka Cierna, lebo viac nez 1
Eurépan zo 4 dosvedcuje, Zze sa mu dari z
vyplaty aj uetrit! Sampidnmi v tejto kate-
gorii nemézu byt ini ako zapadni Eurépa-
nia, osobitne Briti (45% spotrebitelov
dokaze usetrit aspon ¢o-to alebo aj viac),
potom Belgi¢ania (43%) a Nemci (42%).
Postoj Britov udivuje, lebo miera spori-
vosti domacnosti je v krajine tradi¢ne
Naproti tomu vyroky Belgi¢anov a Nem-
cov su Uplne v sulade s obvyklou Uroviou
Uspor ich domacnosti: v priemere takmer
17% u Nemcov a viac nez 14% u Belgi-
¢anov. Obr. 10 a 11

M vobec nemam
prostriedky na nakupy

Neméam dost
ﬁ prostriedkov na nakupy
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W vam prostriedky
na nakupy
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« 17% eurépskych

Nakupy medzi nedostatkom penazi
a nedostatkom chuti

Chut nakupovat nam kazi zvlast nedostatok
pefazi. Skuto¢ne, v priemere kazdy treti
europsky spotrebitel (32%) hovori, ze nedos-
tatok penazi mu spdsobuje nezaujem o nové
vyrobky. Istu frustraciu citia najma vychodni
Eurdpania: Madari a Rumuni (37%), Poliaci a Cesi (38%) i Slovaci
(49%) sa citia vyluceni zo spotreby v désledku nedostatku pros-
triedkov.

MozZno si vSak vSimnut, Ze v kazdej krajine je istd skupina
obyvatelstva, ktora sa prispdsobila skromnému prijmu a nesp6-
sobuje jej to stres. V priemere kazdy Stvrty spotrebitel (26%) tvrdi,
ze netrpi tym, Ze pri nedostatku prostriedkov nemoze nakupovat.
Najbadatelnejsie je to v juznej Eurdpe (s priemerom 32%
spotrebitelov), zviast v Spanielsku, kde 40% obyvatelov vravi,
ze ich malé vyplaty nijako osobitne netrapial Tato prispdsobivost
nedostatku financii potvrdzuije, ze si eurdpsky spotrebitel v kone-
¢énom désledku vypracoval stratégiu, ako Celit pretrvavajuce;j
nelahkej ekonomicke;j situacii. Obr. 6

Nekondiaca kriza brzdi tuzby Eurdpanov, ktori sa s tym nakoniec
vyrovnavaju bez vacésich starosti: iba 13% spotrebitelov vyhlasuje,
ze ma prostriedky a ze ich aj vyuziva v spotrebitel'skych planoch.

spotrebitelov ma
prostriedky na nakupy
a potesenie, ale nema
na to chut!“ »

Nemecki a belgicki spotrebitelia su
nachylnejsi na minanie a radi si uzivaju
(26% aj v Nemecku, aj v Belgicku).

Po piatich krizovych rokoch sa objavuje
aj novy fenomén naznacujlci nezvy-
éajné rozpolozenie mysle eurdpskeho
spotrebitela: 17% eurdpskych spotre-
bitelov mé prostriedky na nakupy a mé-
ze si uzivat, ale nemé na to chut! Takuto absenciu tuzby jasne
deklaruju Briti (28%), Taliani (23%) a Francuzi (21%), o nieCo menej
aj Spanieli (18%), Portugalci (16%) a Rumuni (16%). Obr. 7

V tejto skupine obyvatelstva z toho mozno vyvodit tendenciu
k nizsej spotrebe a vacsej zodpovednosti. Nepritomnost tuzby tu
sUvisi skor s volbou spotrebitela, a nie z nezaujmu vyvolaného
nedostatkom penazi. Dovody, ktoré uvadzaju spotrebitelia,
¢o ,maju prostriedky na nakupy, ale nemaju chut®, vyplyvaju
z premysleného a zodpovedného pristupu k spotrebe.

V priemere 4% eurdpskych spotrebitelov si mdzu dovolit rozsia-
hlejSie nakupy, ale nechce sa im, lebo citia, Ze maju nadbytok.
Dal$i uvadzaju ako dévod zasa sporenie! Obr. 8

4. Percento tych, ktori tvrdia: ,Zijeme z usetrenych pefiazi* a ,Uzavreli sme
spotrebitel'sky Uver (alebo spotrebitelské Uvery), aby sme zvladali rodinny rozpocet”.

Obr. 6 - NEMAM DOST PROSTRIEDKOV NA NAKUPY A POTESENIE...

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013
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Tak 7% eurdpskych spotrebitelov nema zaujem nakupovat,
lebo dava prednost sporeniu, niekedy s perspektivou vacsej inves-
ticie v buducnosti. O Setreni sa zmienuju viac obyvatelia zapadnej
a juznej Eurdpy (v tychto krajinach je tradi¢ne vysoka miera Uspor)
nez obyvatelia vychodnej Eurépy. Obr. 10

Len zanedbatelna cast europskeho obyvatelstva deklaruje
skuto¢ny nezaujem o spotrebu: 1% spotrebitelov je konzumnym
spbsobom Zivota unavené a nakupmi si zabezpecluje len Zivotne
dolezité potreby.

Pomedzi uvadzané dévody tych spotrebitelov, ktori aj maju pros-

Obr. 7 - MAM PROSTRIEDKY NA NAKUPY A POTESENIE...

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.

50

triedky, ale nemaju chut nakupovat, sa ¢rtéa isty signal odkazujuci
na etické dovody. Tito spotrebitelia zdéraznuju, Zze ,nadbyto¢né
nakupovanie v aktualnom kontexte krizy nie je moralne” alebo Ze
Jtreba obmedzit spotrebu z dévodu ochrany Zivotného prostredia
a planéty”.

Ekologické argumenty mozno pocut viac v zapadnej Eurépe nez
v ostatnych krajinach.

Etické alebo environmentalne dévody obmedzenia spotreby su
zatial' len v pozadi, ale svedcia o uvedomelejSom a zodpovednejSom
pristupe k spotrebe. Obr. 8
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Obr. 8 - MAM PROSTRIEDKY NA NAKUPY, ALE NEMAM NA TO ZVLAST CHUT...

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Spotreba v roku 2013?
Hlasi sa opatrnost
Nakupné zamery klesaju...

Vo vsetkych krajinach Barometra Cetelem 2013° zamery zvySo-
vania vydavkov jasne zaostavaju za takymito zamermi z minulého
roka - ¢o nasvedcuje, ze Eurdpania chcl mat spotrebu viac pod
kontrolou. Obr. 9

.=« pricom zamery sporenia stupaju

Ekonomicka neistota a vnutorny nepokoj spotrebitelov nahrava
sporeniu, ktoré sa aj tentoraz v Eurdpe vitazne presadzuje.
Zamery zvySit si Uspory vzréstli u vacsiny europskych
spotrebitelov, ktori na to maju prostriedky. Vymykaju sa z toho
dva §taty juznej Eurépy: Spanielsko a Portugalsko, kde zamery
sporenia na dalsie obdobie v porovnani s minulym rokom klesli.
Tento postoj sa déa vysvetlit kritickou finanénou situaciu portu-
galskych a $panielskych domacnosti, z ktorych mnohé uvadzali,
ze ich prijmy im akurat stacia na prezitie (65% a 50%), a niektoré
aj to, ze musia Zit z usetrenych penazi (6% a 11%), alebo Ze si
musia vziat spotrebitel'sky Uver, aby zvladali rodinny rozpocet
(10% a 6%).

BAROMETER CETELEM 2013 - STUDIA @

Za tychto podmienok by prekvapilo, keby
Portugalci a Spanieli nagli dost prostried-
kov na Setrenie. Percento Uspor to potvr-
dzuje: podra prieskumov Eurostatu v Spa-
nielsku kleslo od roku 2009 (18%) do roku
2011 (11%) o 7 bodov. V Portugalsku bolo
znizenie menej citelné, ale tamojsi spotre-
bitelia uz mali mieru Uspor aj tak dost
nizku. Obr. 10

Umysel zvysit si Uspory v roku 2013 je
v porovnani s Barometrom Cetelem 2012
vyraznejsi v krajinach vychodnej Eurdpy,
ktoré su tradic¢ne menej nachylné sporit:
vynikaju Specialne Poliaci (+26 bodov
v porovnani s minulym rokom), ale aj
Rumuni (+19 bodov) a Madari (+10 bo-
dov). Takato oCividna zmena je zretelnym
znakom toho, ze eurodpsky spotrebitel je
opatrny a mysli na zabezpecenie v budu-
cnosti. Obr. 11

5. Okrem Belgicka, za ktoré nemame Udaje v Barometri
Cetelem 2012.

Obr. 9 - MATE V UMYSLE V NASLEDUJUCICH 12 MESIACOCH ZVYSIT SVOJE VYDAVKY?

(v % kladnych odpovedi)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Nakupné zamery: rozumny

pristup k spotrebe
Opatrnost nadovsetko

Celkovo opatrny a uvazlivy pristup k spotrebe sa odraza v nakup-
nych zameroch na rok 2013.

Desat z dvanastich krajin znizilo svoje nakupné zamery vo vacésine
alebo vo vsetkych oblastiach spotreby tovarov a sluzieb, ktoré
kazdoro&ne sleduje $tudia Barometer Cetelem. Spanieli a Cesi
sa v porovnani s minulym rokom najviac odchylili od svojich umy-
slov nakupovat: a to vo vSetkych oblastiach spotreby! Spotrebite-
lia v Nemecku, Francuzsku, Portugalsku, Velkej Britanii, Madarsku,
Polsku a na Slovensku su tiez ostrazitejsi a v roku 2013 mienia
menej nakupovat od 6 (v Rumunsku) do 11 oblasti spotreby
(v Portugalsku a na Slovensku) oproti vysledkom Barometra Cete-
lem 2012. Obozretny postoj spotrebitelov vychodnej Eurdpy
kontrastuje s tuzbou dopriat si nakupy, ktorych sa v davnejsej
minulosti museli vzdat, a o ktorej tradi¢ne sveddili prieskumy Baro-
metra Cetelem. Nazory respondentov potvrdzujl, ze eurdpsky
spotrebitel sa k spotrebe stavia ¢oraz uvazlivejsie a v prostredi
ekonomickej stagnacie mieni ovladat svoje zelania. Tab. str. 17

Prednost maju dostupné tuzby

Na ¢ele nédkupnych zamerov eurdpskych spotrebitelov v roku
2013 je stale cestovanie a travenie volného ¢asu, ale len v dvoch

Obr. 10 - MIERA USPOR DOMACNOSTI V ROKU 2011
(v % disponibilnych prijmov)

Zdroj: Eurostat.
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krajinach (v Nemecku a Madarsku) sa v porovnani s Barometrom
Cetelem 2012 nakupné zamery v tejto oblasti spotreby zvysili.
Vydavky na zvycajny symbol bohatstva - cestovanie, kulturu,
spolo¢enské podujatia - vo vSetkych ostatnych krajinach viac &i
menej markantne klesli.

Europsky spotrebitel voli pevnejsie drzat penazenku a zameriava
sa na dostupné produkty, ktoré st menej finanéne naro¢né ako
cestovanie (napr. smartféony, ktoré si chce zaobstarat rastuci
pocet spotrebitelov v Nemecku, Francuzsku i v Polsku), alebo
ktoré predstavuju vynaliezavé investicie umoznujuce neminat tam,
kde to nie je nevyhnutné. V tomto smere su charakteristické naku-
pné zamery v oblasti domaceho majstrovania a zahradnicenia,
prave tam si spotrebitelia hladaju dobré ceny a praktické vyuzitie.
Digitalne tablety (objavuju sa v Barometri Cetelem po prvy raz) sa
dostali do pozornosti znacného mnozstva Eurdpanov, v priemere
si ho mieni zadovazit v nadchadzajucich 12 mesiacoch 17%
spotrebitelov.

Tento novy technologicky vyrobok zaujal spotrebitelov aj preto,
lebo jeho cena, vlani este velmi vysoka, sa stala prijatelnejsou,
ked sa dostali na trh inovativne modely viacerych podnikavych
vyrobcov.

Opat to poukazuje na fakt, Ze spotrebitel sa k nakupovaniu stavia
s triezvou hlavou a uprednostnuje také zelania, ktoré si méze
dovolit.
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PLANUJETE SI V NASLEDUJUCICH 12 MESIACOCH KUPIT TIETO VYROBKY ALEBO SLUZBY?
(v % odpovedi ,Ano, urgite” a ,,Ano, pravdepodobne*)

DE BE ES FR IT PT UK HU PL cz SK RO EU12

2012 2013|2012 2013 | 2012 2013 | 2012 2013 | 2012 2013|2012 2013 | 2012 2013 | 2012 2013 | 2012 2013 | 2012 2013 | 2012 2013 | 2012 2013m

Cestovanie, volny ¢as 57 59 - 51 | 51 44 |52 48 | 52 50|30 27 |64 60|36 40| 48 45|51 36| 46 35|60 54| 46
Biela technika 38 35| - 49|26 23|30 29|34 39|32 23|45 41|34 30|41 35|52 38|47 35|55 49| 36
(elektrospotrebice)

F{ekonétrvukf“:né, 49 47| - 26|19 15|37 36|23 30|22 17 |23 50|38 31|38 42| 47 24|39 29|50 47| 33
arenovacné prace

Nabytok 40 36| - 22|32 23|29 29|30 37|28 21|33 31|23 20|38 31|46 31|38 27|36 37| 29
Cierna technika 32 29| - 15 |22 16 |21 18 |26 27 |22 12|25 20|17 12|32 28|28 17|27 19 |37 32| 20
(televizor, hi-fi, video)

Smartfén 23 25| - 14 |27 24|17 18 | 26 23 | 17 16|26 25 | 21 20 |22 24 |20 17 |35 15| 31 30 | 21
Hobby, zdhradna technika 23 21 - 23|21t 10|25 22|23 25|12 13|30 31|19 20|26 20 |36 26|27 22|25 25| 21
Sportové potreby i7 15} - 102t 17|13 10|19 22|15 10|11 10|13 13 |19 16 |25 20|27 16|21 19| 15
Doméci pocitac 20 20 | - 13114 1|16 12|24 23|12 8 |21 15|15 10|21 23|17 16|19 17 |15 20| 16
Auto 12 N - 18|16 13|18 16 |23 23|12 9 |19 15| 8 6 |28 15|17 9 |13 8 |14 19| 13
Nehnutelnost 5 5 - 7 9 8 |11 11|11 13 |10 7 9 10| 7 6 8 10 | 11 9 |10 6 | 12 17 9

Motorka, skuter 3 4 - 2 6 4 4 3 |11 10| 5 3 3 3 4 1 6 5 4 3 1 2 2 5 4

Ojazdené vozidlo - 12 - 1 - 4 - 16 - 20 - 15 - 17 - 9 - 22 - 11 - 13 - 19 14
Tablet - 17| - 16| - 9 - 15 - 28 - 16| - 20| - 11 - 21 - 12 - 12 - 21 |17

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.

M rPian vdavkov 8. 1 I Pian vydavkov . 2 I Plan vydavkov ¢. 3

K « Nakupné zamery vo vicsine oblasti spotreby klesli, ¢o potvrdzuje,
ze v roku 2013 Eurdpania rataji s tazkostami v osobnom rozpocte. »

Obr. 11 - MATE V UMYSLE V NASLEDUJUCICH 12 MESIACOCH ZVYSIT SVOJE USPORY?
(v % kladnych odpovedi)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013 . M o012
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spotreba

Kriza uz trva tak dlho, ze sa udomécnila v mysliach Eurépanov
a vplyva na celkové spotrebitelské spravanie. Menej nakupovat,
zvazovat kazdy vydavok - postupne sa vytvéaraju reflexy pod-
mienené hospodarskou situaciou, ktoré Strukturuju nase
navyky.

Nakupovat menej, s tym kazdy suhlasi, ale najma dobre, a niet
lepsSieho spojenca ako internet, ak sa ma optimalne vyuzit klp-
na sila obyvatelstva: dnes sa obraciame na porovnavace cien
a socialne siete, zajtra sa k e-obchodu prida mozno m-obchod,
k e-platbe m-platba, ved mobil sa lahko mdze stat druhou
penaZzenkou a vystriedat platobné karty. Technolégia bude zrej-
me jednym z najvyznamnejsich faktorov prinasajlcich zmeny v
spotrebitelskom spravani, napr. tym, Ze doda nové platobné
prostriedky, popremiena distribu¢né kanaly a prinati znacky
i predajcov, aby sa prispdsobili, ak nechcu zmeskat vlak.

Alternativna

ako mozne riesenie

Nakupovat dobre znamena aj nakupovat zodpovedne.
Environmentalne citenie nie je nové, ale jeho aplikacia na spo-
trebu, to je skutocne Cosi nové! Tento novy spolocensky zavazok
dnes dostava kontury a dotyka sa aj znaciek, aj predajcov, ktori
sa nebudu mdct uspokojit s lacnymi marketingovymi sloganmi,
ale musia ukazat, Ze hodnoty, ktoré propaguju, su v sulade
s tymi, ktoré vyznavaju spotrebitelia.

Prienik environmentalneho uvedomenia, latentnej digitalnej
revollcie a ekonomickych a socialnych bariér zostrenych eko-
nomickou krizou vyformuje nového spotrebitela, hladajiceho
alternativne druhy spotreby: aj pokial ide o frekvenciu a sumy
za nakupy, najma vsSak pokial ide o spotrebitelské schémy
(pouzivat, ale nevlastnit, spolupracovat s inymi spotrebitel'mi,
robit sam vSetko, o dokazem), ktoré st dnes skor zriedkavostou,
ale zajtra sa mdzu stat sucastou nasej kazdodennosti.

Spotreba vo vzajomnej spolupraci - cesta
k zosuladeniu spotreby, setrenia a solidarity

V ohrozeni su si eurdpski spotrebitelia navzajom blizsi a chcu si
pomahat. Vystaveni tym istym ekonomickym tazkostiam,
tym istym obmedzeniam, pripadne rovnakej stagnéacie kupnej

sily, ak nie jej zoslabeniu, spotrebitelia su pri zabezpedovani
slusného zivobytia ochotni vyhrnut si rukavy a solidarne si navza-
jom pomahat. Viac nez polovica Eurépanov sa vyjadrila v pros-

Obr. 12 - MATE V UMYSLE V NASLEDUJUCICH ROKOCH VIAC VYUZiVAT VZAJOMNU POMOC, VYMENU
TOVAROV A SLUZIEB NAMIESTO PLATENIA PENIAZMI?

(v % odpovedi ,Urcite“ a ,,Skér ano*)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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pech vzajomnej pomoci, pricom solidarita ma svoju starl znamu
tvar: podelit sa o to, ¢o ¢lovek mé, vymenit si, ¢o kto potrebuje,
prist pomdct znamemu, ten zasa inému... Spotrebitelia si uvedo-
muju, Ze v nepriazni osudu je sila v jednote, v spojeni s druhymi.
Solidarita nadobuda obdiansky rozmer, odpoveda na Sirku krizy,
ktorou spolo¢nost prechadza: je priznacné, Zze najvac¢sia ocho-
ta navzajom si pomahat sa objavuje na juhu Eurdpy (Taliansko,
Portugalsko...), ale aj vo Francuzsku a v Madarsku, kde sa
domécnosti dostali pod kuratelu prisnych opatreni, kde stupa
nezamestnanost a rastie bieda.

Pomoc vitaju vSetky skupiny obyvatelstva, prislusnici vSetkych
vrstiev, takZze modely solidarity sa mézu nielen diverzifikovat,
ale aj Sirit bez narazania na akékolvek hranice. Obr. 12

Zber, vymena, pouzity tovar: ziskat nové
zo starého

Zda sa, Ze éra individualneho konzumu sa prezila a nechava
miesto solidarnej a altruistickej spotrebe. Naco sa vyberat do
vzdialenych a chladnych supermarketov, nakupovat a aku-
mulovat nové vyrobky, ktoré riadne odlahc¢ia penazenku,
ked taky isty vyrobok, pouzivany, no nie opotrebovany, ponuka
aj nas sused? Inak povedané, nac¢o kupovat nové, ak sa da
vyuzit staré?

Tuto zasadu zdravého sedliackeho rozumu podporuju tri hlavné

a trvalé faktory:

e kriza, ktora podnecuje doméacnosti k akémusi ekonomickému
oportunizmu - nakupit dobre, ale za malo pefazi;

¢ vznik sociélnych sieti, ktoré dali spotrebitelom Sancu tvorit si
vzajomné vazby;

e uvedomenie si ohrozenia zivotného prostredia nasej planéty,
¢o povzbudzuje spotrebitelov k opatovnému pouzivaniu veci
namiesto hromadenia alebo vyhadzovania.

MozZno predpokladat, Ze to, ¢o sa v davnejSej minulosti pova-

BAROMETER CETELEM 2013 - STUDIA

zovalo za bezné, ale dnes je skor vynimoc¢né, sa zajtra zasa
rozSiri do vSetkych koncin ludskej spolo¢nosti.

Zber si ziskava privrzencov

Dostat nabytok od niekoho, kto ho ma vela, zariadit si nim byt
podla mody vintage a neminut pritom ani cent, alebo si vyzdvi-
hnut Satstvo pre deti, darované velkorysymi mamickami: takyto
zber je vyborny napad, ktory oslovil takmer dve tretiny Eurdpa-
nov... a tri Stvrtiny spotrebitelov tvrdi, Ze chcu tento druh spo-
treby urcite vyuzivat aj v buducich rokoch!

Iste, zber sa mbdze zdat nezlucitelny so spotrebou, ako ju chapu
zvlast vo vyehodnej Eurdpe (v Ceskej republike a na Slovensku
sa on zaujima ani nie polovica obyvatelstva, takato forma nado-
budania veci sa tu prili$ spaja s obrazom biedy). Niet vSak po-
chyb, Ze tento participativny model spotreby spéja iberskych
i germanskych spotrebitelov, hoci nemaju a priori rovnaké eko-
nomické podmienky, ani spolo¢enské prostredie. Obr. 13

Pouzity tovar: staronovy reflex

Ak v minulosti nebolo lahké najst predajcu s takymto tovarom
nablizku, dnes su uz Specializované internetové stranky (vo Fran-
cuzsku napr. ebay.fr, leboncoin.fr, v Anglicku gumtree.co.uk...),
ktoré za patnast rokov dokézali spotrebitelom tlto Ulohu ulahdit
spojac dopyt a ponuku na svetovej Urovni... ale aj v mikrosvete
jedného mesta.

Nadsenie Eurdpanov pre tento spdsob nakupovania nie je nové.
To len internet prevzal Stafetu po blSich trhoch, ktoré ti starsi
poznaju z detstva. Tento technologicky vynélez nesmierne krati
¢as, navstevnik internetovych stranok ma pocit vSadepritomnosti
alahkej dostupnosti tovarov a sluzieb v bohatej ponuke, ¢o dava
trhu s pouzitym tovarom skuto¢nu Sancu stat sa lidrom v alter-
nativnych rieseniach.

Dnes ho bezne vyuziva 59% Eurdpanov, ale v nadchadzajucich
rokoch sa predpoklada rast zaujemcov az na dve tretiny
obyvatelstva. Obr. 14

Obr. 13 - MATE V UMYSLE V NASLEDUJUCICH ROKOCH VIAC VYUZiVAT ZBER?

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Vymena tovarov: najstarsi spdsob znovu na dennom svetle

Este radikalnejSou alternativou k ndkupom je vymena tovarov - je
sice v pozadi spotrebitelského spravania, na aké su Eurépania
zvyknuti, ale aj tak si ju uz vyskusala takmer tretina spotrebitelov.
Nepriazen ekonomickych obmedzeni a ekologickych hrozieb
na jednej strane a poteSenie z vymeny na druhej strane vSak
podnecuije ludi aj k tomuto spdsobu napifiania svojich zelani
V buducnosti mieni tento spésob vyuzivat polovica spotrebitelov,
v Portugalsku zaujem dosiahol az 75%.

Rovnako ako pri pouzitom tovare, aj pri vymene pomaha internet.
Rastlci pocet stranok nabada spotrebitelov odklonit sa od tradi-
énych predajnych okruhov i vSetkych sprostredkovatelov... vratane
finanéného!

Bez sprostredkovatelov su si spotrebitelia blizsi, menej anonym-
ni: je to pochopitelné, hoci chce spotrebitel dobre nakupit, bavi
ho aj nadvazovanie kontaktov, najma tych mladsich, ktori sa do
socialnych sieti uz narodili. Priamy kontakt, ktory [udia vyhla-
déavaju, je v Case postupujucej krizy aj prejavom ustupujlce;j
dévery voci obchodnikom. Obr. 15

v

V jednote je sila: skupina viac zavazi

V tazkych podmienkach su ludia solidarnejsi, uvedomuju si,
ze v spojeni je skryta sila. MysSlienka kooperativneho nakupovania,
pri ktorom kupujuci vytvoria skupinu, aby tak oslovili vyrobcov
a predajcov, nie je nova. Zdruzenia spotrebitelov existuju vSade
v Eurdpe uz desatrocia. Ako pri méde, aj v tomto kooperativnom
spbsobe nakupovania sa k starému pripdjaju aj novatorské
myslienky, inovativne formy, ku ktorym sa spotrebitel hlasi cez
skupinové nékupy alebo iné spdsoby zdielania predmetov spotreby.

Skupinovy nakup alebo presadzovanie v spojeni

Tak ako sa rozvrstvuje ponuka a vyrobcovia neprestavaju
vymyslat, eurépski spotrebitelia dostali moznost nakupovat
v skupine, ¢o im zarucuje uritl zlavu z pdvodnej ceny. Niet divu,
ze tento spdsob nakupovania sa rozsiruje, zvlast ak ho demo-
kratizuju internetové stranky, napr. vo Francuzsku groupon.fr.
Kazdy ma zaujem o atraktivne ceny, ale vtomto pripade si ¢lovek
musi najst aj dalSich zaujemcov, lebo s rastiicim pocétom v skupi-
ne rastie aj zlava, ktorU predajca ponuka.

Hoci globalne ho chce vyuzivat vaésina Eurépanov, je velky roz-
diel medzi krajinami severu (Nemecko a Velka Britania), ktoré si
skupinovy nakup zatial neziskal, a krajinami juhu (Taliansko
a Portugalsko na Cele), ktoré si ho zvlast oblubili. Obr. 16

Delime sa alebo spotreba v plurali

Ked sa dostava k slovu spolupraca, ani spotreba sa nesklonuje
v singulari. Spojit sa a kupit si nie¢o spolocne, rozdelit si naklady
na vyrobky, ktoré mézeme spolocne pouzivat alebo siich striedat,
to je dalsi spbsob, ako zosuladit ekonomické, ekologické a social-
ne aspekty, ¢o v niektorych krajinach uz propaguju zdruZenia
spotrebitelov.

V usili po solidarite, spolo¢enskom kontakte a zodpovednosti
sa spotrebitelia viac ako v minulosti zaoberaju aj myslienkou
spolocného vyuzivania veci, najma takych, ktoré nepouzivame
velmi asto. Stvrtina spotrebitelov sa radsej podeli o nastrojena
domace majstrovanie ¢i zahradnicenie, nez by si ich mala kupit.
Spolo¢né vyuzivanie auta sa tieZ postupne rozsiruje medzi ludmi,
v Spanielsku mu venuje pozornost a7 19% obyvatelov. Myslienka
spoloéného cestovania ma svojich stupencov vSade v Eurdpe,
pricom spotrebitelia sa mézu skontaktovat prostrednictvom inter-
netu, vo Francuzsku napr. na stranke buzzcar.com, kde je regis-

Obr. 14 - MATE V UMYSLE V NASLEDUJUCICH ROKOCH KUPOVAT POUZITY TOVAR (NA INTERNETE,

V OBCHODE, NA TRHU)??
(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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SPOLOCNE VYUZIVANIE AUTA VO FRANCUZSKU

Spolo¢né cestovanie: 10% dnes,
20% zajtra

Vas néazor, pokial ide o spolo¢né cestovanie...

.

Nepoznam
6%

Vyuzivam ho
10%

Nevyuzivam ho,
ale zaujima ma
20 %

Nevyuzivam ho
anezaujima ma
64 %

Source: BIPE.

trovanych az 13 000 vodicov, ktori su ochotni zviezt inych cestu-
jucich. Ak chcete spoznavat iné krajiny a prespavat u niekoho
na gauci zadarmo alebo za symbolickl cenu, na stranke couch-
surfing.org je registrovanych 5 miliénov [udi, ktori si ochotni
podelit sa o byvanie. Niet pochyb, Ze horti¢ka takéhoto spolo¢ného
vyuzivania tovarov a sluzieb si bude razit cestu aj v inych odve-
tviach spotreby, napr. pri odevoch alebo elektronike (az 19% Polia-
kov je ochotnych podelit sa o televizor!). Tabul'ka na str. 22

BAROMETER CETELEM 2013 - STUDIA @

PoZiciavanie auta: 1% dnes,
5% zajtra

Vas nazor, pokial ide o poZi¢iavanie auta
od sukromnej osoby za dohodnutu cenu...

Vyuzivam ho
1%

Nepoznam
18 %

Nevyuzivam ho,
ale zaujima ma
9%

Nevyuzivam ho
a nezaujima ma
72 %

Dékazom toho, Ze Eurdpania vazne
rov a sluzieb ako o alternative k nakupu
je to, Ze to tvrdi kazdy druhy respondent
nasej Studie. NajochotnejSimi podelit sa
0 svoje veci sU pritom juzni Eurépania
(épanieli, Portugalci, Taliani), ale aj Po-
liaci. Obr. 17

Obr. 15 - MATE V UMYSLE V NASLEDUJUCICH ROKOCH VYMIENAT SI VECI?

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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O NASLEDUJUCE VECI BY STE SA RADSEJ PODELILI ALEBO SI ICH KUPILI?

(v %)

DE BE ES FR 1 PT UK HU PL cz SK RO Priemer

12 krajin

Hobby, 25 30 23 29 23 24 18 22 33 25 22 15 24
zahradna technika
Sportové vybavenie, 15 15 20 13 16 20 12 19 28 19 17 10 17
volny ¢as
Auto, motorka 16 17 19 14 12 " 9 10 15 15 9 7 13
Televizor, hifi, digitalna 12 11 16 11 13 16 10 14 19 15 12 7 13
technika
Elektrospotrebice 4 10 13 7 15 12 12 1 18 8 8 5 10
Dekoracie, nadbytok 7 9 13 7 13 13 6 9 18 10 10 6 10
Odevy, obuy, 5 9 13 7 1 13 6 10 14 7 7 5 9
doplnky

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.

Vymena malych sluzieb,
ale vel'ké uspory!

Vzéjomna pomoc v ramci kooperacnej spotreby sa prejavuje aj
v ponuke vymeny mensich sluzieb, ako sme zvyknuti medzi zné-
mymi ¢i susedmi. Naco platit velké sumy za opravu umyvacky riadu,
ked sa vas sused do toho rozumie a je ochotny vam pomoct aj
zadarmo? Tato prax sa nepouziva ¢asto, len 17% spotrebitelov
uvadza, ze uz takto vyuzilo opravarenské sluzby. ESte existuju bari-
éry - 40% spotrebitelov o tom nechce ani poéut (nemaju déveru,
ani ¢as venovat sa takymto sluzbam, a je tu aj urcity ostych),
ale tretina Eurépanov to mieni vyskusat.

Ich pocet sa blizi k 40%, ti predpokladaju, Ze v buducnosti si takéto

opravarenske sluzby mozu vzajomne vymenit. Okrem oprav su aj
iné oblasti, kde sa sluzby daju ponuknut: strazenie deti, domace
prace, zahradnicenie... Ak je niekto Sikovny, rad uZito¢ne vyuZije
¢as, a bud dostane nejaku protisluzbu, alebo dobré slovo. Adepti
vymeny sluzieb maju presvedcivé argumenty: davajlci zhodnotia
svoje znalosti a zruénosti a este sa aj zdokonalia, prospesne stravia
volny ¢as, prijimajuci usetria, a obe strany sa potesia vzajomnou
pomocou a stretnutim. Ak si budeme navzajom vymienat sluzby,
nebudeme potrebovat ani upratovacku, ani inStalatéra, ani opravéra
auta. Spotrebitel zajtrajSka, majlci na zreteli zodpovednu spotrebu,
chce lepSie ovladat svoje potreby a najma svoju pefiazenku - preto
ten zaujem o prijimanie i ponukanie sluzieb. Je to lepSie, lacnejSie
a okrem toho to prinasa uspokojenie! Obr. 18

Obr. 16 - MATE V UMYSLE V NASLEDUJUCICH ROKOCH NAKUPOVAT
PROSTREDNiICTVOM STRANOK SKUPINOVYCH NAKUPOV?

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Spotreba na sposob ,,urob si sam*

Vlastnoruéna praca - to je navrat k isto-
tam. Vyprodukovat to, ¢o spotrebujem,
a spotrebovat to, ¢o vyprodukujem, niet
ni¢ prirodzenejsie pod sinkom, ako ¢o
najmenej utracat a ¢o najviac Setrit
zivotné prostredie. Ekospotrebitel, ktory
sa stara zaroven o ekologiu i ekondmiu
svojho rozpoctu, mieni pridat ruku k dielu
a lepsSie ovladat svoju spotrebu. Opravit si
sam svoje pristroje - aj to sa zapisuje do
koncepcie Do It Yourself, lebo nikto svo-
jim veciam nerozumie lepSie ako vy.

Viastna praca
a spoloc¢na praca...

Predovsetkym ekonomickeé faktory, ale aj
filozofické, robia z myslienky ,urob si
sam” (v angli¢tine Do It Yourself so skrat-
kou DIY) velmi podnetnu stratégiu vSade
vo svete. Eurdpsky spotrebitel je uz una-
veny z nepreberného mnozstva tovarov,
ktoré sa podobaju ako vajce vajcu.
NavySe sa stal neddvercivy napr. k prie-

myselne vyrdbanym polotovarom, pri ktorych sa kritizuje nedos-
tatok nutricnych hodnét, ale aj nedostatok reSpektu voci prirode
(zelenina presiak-nuta pesticidmi, pochybné méaso alebo prilis
slané ¢&i prilis sladké vyrobky).

Ak sa ¢lovek nemdZe spolahnut na vyrobky z obchodu, mbZe sa
pricinit sam. UZ teraz je v Eurdpe 68% obyvatelov, pre ktorych je
najma domace majstrovanie konickom spolu s nedelnym
zahradkarstvom a 40% takych, ktori si vlastnoru¢ne $iju Satstvo.
Mozno ocakavat, ze onedlho pocet zaujemcov este stipne, lebo
mnohi sa pokusaju vylepsSit to, o v si¢asnosti ponukaju znacky.
Najhlbsie korene ma doméace majstrovanie na Slovensku, ale
nedaju sa zahanbit ani Francuzi a Madari.

Co satyka kuchyne, tam je viac-menej kazdy majstrom - a v budu-
cnosti to nebude iné. Nastastie, dobrej francuzske;j ¢i talianske;j
kuchyni tak zanik nehrozi.

Hoci je v tomto pristupe prvorada kvalita a nizka cena, netreba
zabUdat na potesenie z toho, ¢o si ¢lovek urobi sam, bud pre
seba, alebo pre svojich blizkych. Opravit si sém auto, postarat sa
o pocitac¢, navarit z produktov zahradky - ¢o si viac mozno zelat?
Ruka v ruke s potrebou pohybu pri stale sedavejSom spdsobe
zamestnania sa rozrastaju pocetné zahradky vsade v Eurdpe,
najviac v okoli velkomiest. Vratit sa do zeleného sveta zo Sedi
sidlisk, ozivit svoj zivotny priestor a nadviazat spoloc¢enské
vztahy, ktoré v prili§ anonymnom svete chybaju, to su hlavné
motivacie aj priekopnikov hnutia ,Incredible edible”.

Obr. 17 - MATE V UMYSLE V NASLEDUJUCICH ROKOCH NAKUPOVAT SPOLOCNE?

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Tito dobrovolnici pestuju v zahradkéach zeleninu a ovocie
a davaju ich zadarmo k dispozicii ostatnym. Hnutie sa rozSirilo
z Velkej Britanie, preto ten anglicky nazov, a dnes sa §iri aj
v Eurdpe, aj vo svete, od Nemecka po Japonsko prechadzajlc
cez Katar.

Toto spolo¢enstvo propaguije tie isté hodnoty ako hnutie ,peas
& love* (dobre Citate, hrach, a nie mier) a ponuka sebestacnost
miestnym obyvatelom darovanim pestovanych plodin. Popri
socialnej motivacii sa tu uplathuje aj radost z prace - tito

nadsSenci pracuju spolo¢ne pre spoloéné dobro a navyse tym
podporuju regeneraciu planéty, lebo odmietaju pesticidy!

Nové myslienky sa Siria internetom a socialnymi sietami, tam
si ludia vymienaju informécie, podporuji sa v napadoch a ino-
vaciach a este sa aj navzajom ucia. Ved nikto sa nenarodi ako
pestovatel paradajok, ani ako mechanik. Vdaka rdznym féram
si ludia odovzdéavaju poznatky a zruénosti a ten, kto si chce
nieco spravit sam, lahko najde forum, kde mu skusenejsi pora-
dia. Akoby to ani nerobil sam, ale spolu s inymi-avtom je osi

Obr. 18 - CHCELI BY STE VYUZIT VYMENNU BURZU TYCHTO SLUZIEB?
(v % odpovedi tych, ktori ju vyuZivaju a ktori ju chcu este viac vyuZivat, priemer 12 krajin)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.

OPRAVY
ELEKTROSPOTREBICOV,
INFORMATIKY

OPRAVY AUT,
MOTORIEK

STRAZENIE DETI

. HOBBY, DOMACNOST,
ZAHRADKARSKE PRACE ZEHLENIE

Obr. 19 - VKTORYVCH OBLASTIACH MIENITE V NASLEDUJUCICH ROKOCH

ROBIT PRACE SAM/SAMA?
(v %, priemer 12 krajin)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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podstatné, vysostne ludské. Okrem toho
sa okolo fenoménu ,urob si sam* toci
ekologicka zodpovednost a socialne
i ekonomickeé faktory, ktoré z neho robia
vel'mi slubny nastroj uvedomelejSej spo-
treby buducnosti. Obr. 19

... a vyjadrit svoj nazor
znackovym vyrobcom

Uvedomenie si svojej Ulohy v cykle vyroby
a spotreby vedie spotrebitela k aktiv-
nejSiemu postoju voci znackam. Bol pri-
dlho pasivny, dnes chce byt reSpektovany
a aj to hovori, testujlc nové vyrobky, vyja-
drujuc svoj nazor...

BAROMETER CETELEM 2013 - STUDIA @

Az 70% Eurdpanov si zeld, aby ich nazor vyrobcovia aj vypoduli,
pricom v Taliansku a v Rumunsku je to vyse 80% spotrebitelov,
ktorych takyto spdsob spolupréace zaujal.

Nechat potencialneho zakaznika prilozit ruku k dielu pri samom
zrode vyrobku znamena zapojit ho do vyroby, urobit z neho spolu-
autora znackovych vyrobkov.

Po uniformizacii Standardizovanych vyrobkov sa dnes presadzuje
(a onedlho sa bude presadzovat este intenzivnejsie) personali-
zacia, individualizacia vyrobkov: vztah spotrebitela a znackového
vyrobcu sa stava obojsmernym.

ZajtrajSieho spotrebitela nemozno brat ako obycajného zakaz-
nika, ale ako skuto¢ného partnera a spolutvorcu znacky.

Aj tu prave fora a socialne siete podporuju tento novy vztah, parti-
cipativnejsi a symetrickejsi ako kedysi, najma tym, Ze ponukaju
jedinec¢ny komunikaény kanal na testovanie novych vyrobkov.
Obr. 20

Obr. 20 - NIEKTORE ZNACKY ZACINAJU ZAPAJAT SVOJICH ZAKAZNIKOV DO VYVOJA
NOVYCH VYROBKOV/SLUZIEB (TESTOVANIE VYROBKOV, RESPEKTOVANIE
NAZORU TESTUJUCICH...). ZAUJIiMA VAS TAKYTO DRUH SPOLUPRACE
SO ZNACKOVYMI VYROBCAMI?

(v % odpovedi ,Urcite ano“ a ,,Skér ano*)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Pouzivat, ale nevlastnit...

Zodpovedny spotrebitel je opakom zberatela. Zhromazdovanie
predmetov, ktoré sa pouzivaju len raz za ¢as, je nielen luxusom,
6o si uz nemodzeme dovolit, ale najméa pristupom, ktory nie je
zlugitelny s hodnotami zodpovedného postoja voc¢i nasmu
zivotnému prostrediu.

Neda sa to nevidiet: ludia sa chcu delit s druhymi, a to sa s vlastni-
ctvom velmi nerymuje. Pomaly ale iste sa pouzivanie dostava
do popredia a rbzne formy pozi¢iavania, prenajmu a c¢lenstva
v organizaciach sa stavaju alternativou, ktora stavia hradze
nadbytocnej spotrebe.

Naradie z pozicovne!

ist do pozidovne namiesto do obchodu sa eéte u nas neudomac-
nilo, ale v niektorych oblastiach sa zaujem stale zvySuje. Je pra-
vda, ze Eurdpania su priliS viazani na svoje oSatenie, o to
intimnejsie, Ze ho vnimaju ako odraz svojej osobnosti. Rovnako
by bolo nelogické pozZi¢iavat si umyvacku riadu, ktora sa pouziva
denno-denne a kuchynu si bez nej vieme len tazko predstavit.
Pokial vSak ide o vybavenie, ktoré berieme do ruk len prileZitostne,
napr. Sportové néaradie, vitacku ¢i kosacku, aj ked nie Casto,
predsa len vyuZivame aj pozic¢ovne: tretina Eurdpanov si mieni
sem-tam pozicat naradie namiesto kupovania... a ¢osi vySe 10%
ma v umysle ponechat si veci v dlhodobejSom prenajme.
Podnikavé firmy si tUto tendenciu uz vSimli a rozsiruju svoju ponu-
ku prenajimania ¢oraz pestrejSieho sortimentu.

K automobilom si myslienka prenajmu nasla cestu uz davnejsie:
spolo¢nost Autolib v ParizZi prenajimajuca auta registruje 37 000
vodicov, ztoho 15 000 sa prihlasilo za posledny rok, v Bruseli méa
zasa Uspech spoloénost Zen Car. Myslienka ob¢asného kratko-
dobého prenajmu méa svoj zmysel v preplnenych mestach,

kde je vlastné auto skor na prekazku,
ved platit poistenia a drahé parkovanie je
skoér zbytoc¢nym luxusom. Vo vseo-
becnosti sa Eurdpania viac zaujimaju
o prilezitostné pozi¢anie auta nez
dlhodobejsi prenajom, hoci 13% tvrdi,
ze by v buducnosti uprednostnili prave
tuto formu prenajmu: svoje argumenty
zakladaju natom, Ze je to praktické - nemu-
sia sa starat o Udrzbu a opravu - a jedno-
duché - bez uveru, bez lizingu, bez taz-
kosti pre klpe ¢i predaji. V mensine su aj
ti, ktori maju pozi¢ané veci ako registro-
vani ¢lenovia pozi¢ovne, hoci 10% nie je
tak mélo. Ti si radSej zaplatia svoju
elektroniku, Sportové naradie a nastroje
na majstrovanie v ramci svojho ¢lenstva
za vyhodny mesacény pausal. Taliani
a Portugalci sa badatelne vynimaju spo-
medzi ostatnych spotrebitelov, ked si
59% mieni skor pozicat ako kupit rozne
vybavenie na Sportové a volnocasové
aktivity (v priemere to mé v umysle 43%
Eurépanov). 35% Talianov ma chut
prenajat si dokonca nébytok a az 61%
Portugalcov si mieni pozi¢iavat naradie
na majstrovanie a zahradnicenie (pri na-
bytku je priemer v Europe 19%, pri naradi
41 %).

Zaujem je teda ocividny a bez vacsich
rozdielov medzi vychodnou a zapadnou
Eurdpou. Obr. 21

Obr. 21 - DALI BY STE V NASLEDUJUCICH ROKOCH PREDNOST POZICANIU

PRED KUPOU TYCHTO VYROBKOV ?
(v %, priemer 12 krajin)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.

35
30
25
20
15

10

, LA

Domace
elektrospotrebice

Satstvo, obuy,
dopinky

Televizor, hi-fi,
informatika, mobily

Dekoracie,
nabytok

Auta, Sportové, Naradi
motorky vol'nocasové na majstrovanie
vybavenie a zahradnicenie

M Dihodobeijsi prenajom

M Frilesitostne pozi¢anie



BAROMETER CETELEM 2013 - STUDIA @

Spotrebitel ako ¢len klubu Necudo, ved v tejto krajine je systém zdravot-
ného poistenia taky velkorysy, Ze sluzby navyse
Popri prenajme r6zneho naradia si razi cestu myslienka vyuZivania nie su pre vacsinu pritazlivé. Obr. 22
sluZieb v ramci ¢lenstva v organizécii, do ktorej sme doteraz cho- Naproti tomu viac na juhu a na vychode, Talia-
dili len kedy-tedy a platili vzdy jednorazovo. Predplatenie zdravo- nov, Portugalcov, Madarov a Poliakov je 54 az
tnickych, Sportovych, opravarenskych a inych sluzieb postupne 59%, ktori vidia v takomto rieseni spbsob, ako
presvied¢a ¢oraz hojnejsi pocet Eurépanov v Sirokej ponuke roz- usetrit v Case krizy. Tito isti polski, talianski
manitych oblasti. a portugalski spotrebitelia si volia predplatenie
Tak 43% Eurdpanov zaujali prihlasky do stredisk ponukajucich napr. aj upratovacich sluzieb, kurzov alebo
zdravotnicke sluzby, pricom vo Francuzsku to bolo len 27%. strazenia.

Obr. 22 - ZAUJIMALO BY VAS PREDPLATENIE SI SLUZIEB V TYCHTO OBLASTIACH?
(v % odpovedi ,Zaujimalo“ a ,,Velmi zaujimalo®, priemer 12 krajin)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Obr. 23 - MATE V UMYSLE V NASLEDUJUCICH ROKOCH PREDAT VECI,
KTORE UZ NEPOTREBUJETE?

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013. M Uz 0 robim
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... a menit obmedzenia na prilezitosti!

ZocCi-voc¢i mnohotvarnym obmedzeniam, ktoré musi spotrebitel
prekonavat, sa rysuje dalSie alternativne riesenie, ktorym sa
tradiéné schémy bud vylepsuju, alebo obchadzaju. Nie je
skutoénou alternativou prave premena obmedzenia na prile-
zitost? Prilezitost vylepsSit si ekonomicku situéaciu a urobit nieco
uzito¢né? Moznost kupit si pouzity tovar za babku alebo si
pozicat, Co potrebujem, je dobré rieSenie, a navySe sa pri tom

BOLI BY STE OCHOTNY/A POZICIAVAT TENTO MATERIAL?

reSpektuje Zivotné prostredie. Je to vSak hlavne spdsob,
ako vyjst s mesacénym zarobkom, ¢o dnes dosvedcuje 60% Euro-
panov a 75% to mieni skdsat v buducnosti. Nidza Eurdpanov
priprela aj k hladaniu dalsich moznosti - niektori ponukaju
na predaj alebo na pozi¢anie, ¢o sami vlastnia, alebo su ochotni
poskytnut sluzby za mierny poplatok, ¢i uz opravy, alebo domace
prace, rekonstrukcie.

(v %)
DE BE ES FR I PT UK HU PL cz SK RO Priemer
12 krajin
Material na majstrovanie 17 " 16 13 15 15 10 13 15 14 15 1 14
a zéhradnicenie
Sportové a volnodasové 10 7 13 10 14 16 7 14 15 17 1" 8 12
vybavenie
Auta, motorky 12 6 15 8 16 12 5 13 15 15 9 12 1
Televizor, hii, 11 6 11 8 12 11 8 13 14 A 8 10 10
mobily
Doméce elektrospotrebice 10 6 13 6 14 12 7 12 13 8 8 8 10
Dekoréacie, nabytok 8 6 13 6 1" 13 6 9 12 6 6 8 9
Satstvo, obuy, 4 6 9 5 9 8 4 5 9 7 5 7 6
doplnky

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.

Nie je nahodou, Ze sa dnes presadzuiju tieto alternativne spdsoby spotrebitelského spravania. Uz niekolko rokov je spotrebitel vystaveny
roznym tlakom: ekonomickému (v désledku rozpoctovych opatreni a krizovych obmedzeni), technologickému (digitalna revolucia
preskupila modely spotreby a priblizila spotrebitelov navzajom) a environmentalnemu (uvedomenie si roly vlastnych rozhodnuti a ich

dosahu na Zivotné prostredie a spolo¢enské ovzdusie).

Prave v prieniku tychto latentnych, ale trvalych tlakov si eurépsky spotrebitel zvolil ako rieSenie rozmanité alternativne spdsoby spotreby.



Ekonomickéa kriza je &initelom zrychlujicim zmeny v spotre-
bitelskom spravani: chceme nakupovat menej, nakupovat lepSie,
ateda nakupovat inak. Pretoze neodskriepitelnym faktom zostava,
ze tuzba nakupovat ani zdaleka nevyprchala, stale je pritomna,

BAROMETER CETELEM 2013 - STUDIA

Neustupcivy spotrebitel’
v case neustupujucej krizy

ziva. Eurdpske domécnosti sa tak musia prispdsobit novym
okolnostiam a nehodlaju ustupit zo svojich poZiadaviek - kvalita
na prvom mieste, hned za fou prijatelna cena.

Skor vyberat nez zrusit nakupy, alebo umenie

utahovania si opasku

Rok 2008 bol rokom vzniku krizy, ale i prvych zmien v spotre-
bitelskom spravani. V roku 2012 sa Eurdpania uz s krizou zzili,
pochopili jej trvalejsi charakter, lebo hlboko zasiahla do fungo-
vania Statu i domécnosti, a uvedomili si, ze musia zmenit svoje
navyky. Ak chcu vydrzat, a to chcu, neochotne. Ale predsa si
utahuju opasky.

V priemere 87% eurdpskych spotrebitelov mieni v nasledujucich
rokoch venovat svoje prijmy len tym najzékladnejsim potrebam.
Z Nemcov, ktori sa aj napriek krize vzdy citili pomerne v bezpedi,
sa k tomuto navrhu hlasi 70%, najmenej spomedzi 12 krajin.

Pre mnohych Eurdpanov sa buducnost spaja aj so sporenim: 67%

Obr. 24 - AKE SPOTREBITELSKE SPRAVANIE SI VOLIiTE
NA NADCHADZAJUCE ROKY?

(v % odpovedi ,Urcite ano“ a ,,Skér ano*“)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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predpoklada, ze obmedzi nakupy, aby si peniaze odlozili,
lebo ¢asy su neisté. Ani tu Nemci nezastavali tento nazor tak ako
inde v Eurdpe, ale ani Poliaci. Pojem ,zeleného ostrova“ prospe-
rity, ako Pol'sko oznadila jej viada v roku 2009, asi predsa nebol
celkom prehnany.

Dobrou spravou je, ze vbla nakupovat neutrpela velké skody,
odolava raz viac, raz menej vsetkym okolitym tlakom.
Portugalsko, Madarsko a Rumunsko su na ¢ele tych spotrebitelov,
ktori maju v iUmysle obmedzit, ale nezrusit celkom svoje vydavky.
Vo vSeobecnosti davaju Eurépania prednost mensej spotrebe
a nizSim vydavkom pred Uplnym zrusenim nakupov. Obr. 24

M Namiesto nakupovania
si radSej odlozim peniaze
na horsie ¢asy

Obmedzim svoje
vydavky na najdoéleZitejsie,
az zakladné potreby
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Vol'ba medzi vydavkovymi polozkami

Nanestastie, roky krizy uz nie st vynimo¢nymi udalostami, tymi
su skor roky hospodarskeho rastu. Za ten ¢as si eurdpski spotre-
bitelia pozmenili spdsob Zivota. Rozhodovanie kupit - nekupit je
na dennom poriadku a ziadny vydavok nejde len tak do vetra.
QOdrazilo sa to najma na poslednych mesiacoch: vaésina oblasti
spotreby klesla pre viac ako 39% Eurépanov. Obetovali v prvom
rade dovolenkové pobyty a volny ¢as, ale aj zariadenie domé-
cnosti a obleenie.

USetrené zostali len Styri oblasti spotreby. Medzi nimi st ako prvé
tie, od ktorych zavisi sam zivot: potraviny, samozrejme, ale aj
vydavky na starostlivost o zdravie. Tie vSak nie s v nasom
rozpoCte bezpodmienecné, kedze su zahrnuté v povinnom zdra-
votnom poisteni, do ktorého prispieva aj Stat.

Ale ¢o s buducnostou, ak sa stat prestane starat? Vo Franculzsku

o

vydavky na zdravotnu starostlivost uz niekolko rokov vzrastaji
anemozno ¢akat, Ze sa situacia v blizkej dobe zmeni.

Doprava patri tiez k oblastiam spotreby, kde sa hladina vydavkov
nemeni, ba pre 43% Eurdpanov aj stupla. Pracujlci su ¢asto
nuteni pouzit na cestu do prace svoje auto alebo mestsku hro-
madnu dopravu, a pritom si musia zvykat na zvySovanie cien
pohonnych hmét alebo cestovnych listkov.

Na prvy pohlad je prekvapenim, Zze Eurdpania neznizili, alebo len
malo znizili svoje vydavky na telefonovanie. Mobily a najnovsie
mobily s internetom sa vnimaju ako zrkadlo spolo¢enského pos-
tavenia, zaradenia do svojho prostredia. Preto je pochopitelné,
ze Eurdpania nemienia robit Skrty prave v tejto Casti svojho
rozpocCtu: hoci sa rozpolet stencuje, nikdy nie natolko,
aby prerusili spojenie s realitou. Obr. 25

« Eurépski spotrebitelia sa za posledné roky vypracovali
na ,manazérov krizy“. Zvazujic vsetky moznosti niektoré
vydavky znizili, ba niektoré jednoducho zrusili. »

Obr. 25 - ZRUSILI STE ZA POSLEDNE MESIACE VYDAVKY NA TIETO POLOZKY?

(v % kladnych odpovedi, priemer 12 krajin)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Najhorsie za nami?

Skrty boli teda za posledné mesiace
znacéné. A vychod z tunela zatial Eurdpa-
nia nevidia, preto nenachadzaju iné rieSe-
nie, ako este pritvrdit.

V prvej linii prichadzaji na musku oblasti,
ktoré sa uz dlhodobo okliestuju (volny
¢as, zariadenie domacnosti). Dovolenky

sa tomu tiez nevyhli: 29% Eurdpanov si mysli, Ze tieto vydavky musi opat
skresat. Pokial ide o Zivotne ddlezZité vydavky - najest sa a postarat sa
o zdravie - tie si spotre-bitelia zatial chrania a nemienia ich obetovat.
Crta sa v8ak mierny naznak optimizmu: bez ohladu na druh vydavku,
Eurdpania, ktori ho chcu znizit v budlcnosti, st menej pocetni ako ti,
ktori to urobili v poslednych mesiacoch. Akoby to najhorSie uz mali
za sebou (&i si to aspon Zelaju). Obr. 27

Obr. 26 - VYDAVKY NA ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST V ROZPOCTE FRANCUZSKYCH DOMACNOSTiI
(v %)

Zdroj: INSEE, prognéza BIPE. + 46,8 %
+175% 2017p.
o)
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Obr. 27 - MYSLITE SI, ZE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH SA VO VASOM ROZPOCTE VYDAVKY
V TYCHTO OBLASTIACH ZNiZIA ?

(v %, priemer 12 krajin)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013. M znizia sa
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Znizit vydavky - ano, ale ako?

Znizit vydavky chce vo viacerych oblastiach nezanedbatelna ¢ast eurdpskych spotre-
bitelov. Ponuka sa im niekolko moznosti: nakupovat menej, nakupovat lacnejsie, alebo
nenakupovat vobec. VSetky tri varianty mozno vyuzit pri rdznych druhoch tovarov. Pri tova-
roch, ktoré s povazované za zékladné (potraviny, zdravie, ale aj telekomunikéacie),
voli vySe 50% spotrebitelov ,lacnejsi* nakup pred ,mensim* nakupom.

Pri doprave by radi skusili nakupovat menej: prospelo by to aj zivotnému prostrediu,
aj vlastnej penazenke - niet pochyb, rozpocet na pohonné hmoty by sa mal zmensSit.
Priinych polozkach, osobitne pri vybaveni na volny ¢as ¢i zariadeni domacnosti, sa velka
Sast respondentov nevaha priam vzdat novych nakupov. Plati to najmé na dovolenkové
pobyty, hoci prave tie boli predtym uvedené ako vydavkovy zamer Gislo 1. Tento napadny
rozpor naznacuje aj istl nesurodost zamerov, tuzob a ich realizacii. Obr. 28

Zda sa, ze vietci Eurdpania maju tazkosti pri napifiani svojich tizob, ale nevnimajd to
rovnako, kazdy robi Ustupky na svoj spdsob - niekto vzdoruje, iny sa podvoli. Ukazuje sa,

o

Ze hoci vacsina vnima obmedzenia ako
prekazky, najviac v Spanielsku, Francuzs-
ku, Portugalsku a na Slovensku, predsa
len sa ¢rtd zmena: 44% Eurdpanov prijima
svoj Udel a znizenie vydavkov zaradilo do
svojich kazdodennych zvyklosti. Prikla-
dom su krajiny ako Belgicko a Nemecko:
pre viac ako 50% respondentov je zredu-
kovanie vydavkov aktom slobodnej volby.
Eurdopa sa ocitd vo vyznamnej etape:
obyvatelstvo zac¢ina brat krizu ako
konstantu, s ktorou treba denne robit kom-
promisy. Obr. 29

« Nekupovat, kupovat menej, kupovat
lacnejsie - vSetko pomadha znizit vydavky

tam, kde sa eSte da. »

Obr. 28 - AKO ZNiZIM SVOJE VYDAVKY V PRIEBEHU NASLEDUJUCICH ROKOV?

(v % 0s0b, ktoré maju v umysle znizZit vydavky v tychto oblastiach spotreby, priemer 12 krajin)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Kupovat menej a lepsie

Eurépanom nemozno upriet racionalny postoj - v prvom rade ich
zaujima ¢o najlepsi pomer medzi kvalitou a cenou vyrobku.
Nie div, Ze v priemere 93% Eurdpanov chce v bududcnosti venovat
este viac pozornosti tomuto ¢arovnému prutiku, ktory by nam
mal zabezpedit spolahlivy a déveryhodny vyrobok, a pritom by
sme si prilis neodlah¢ili penazenku. Hlada sa teda kvalita, ale aj
nizka cena, aby rozpocet neklesal na dno s kazdym novym vydav-
kom. Dbkaz poskytuje znaéné mnozstvo tych, ktori mienia

nov). Obr. 30

BAROMETER CETELEM 2013 - STUDIA @

Eurdpania Setria kazdy cent...

Poziadavka nizkej ceny si nasla cestu od spotrebitela k mnohym
predajcom, a ti chcu vyhoviet viacerymi spésobmi - prostred-
nictvom diskontnych predajni, zna¢kovych obchodov s lacnejSimi
modelmi, &i nespocetnych internetovych obchodov so zaru¢ene
ceny este nikdy nebol taky nejednoznacny, preto sa namiesto
,najnizsej* ceny zacalo hovorit o ,tej spravnej* ¢i ,dobrej* cene,
ktora uz predpoklada aj istu kvalitu vyrobku.

Obr. 29 - ZNIiZENIE VYDAVKOV V NADCHADZAJUCICH ROKOCH BUDE PRE VAS SKOR...

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Obr. 30 - BUDETE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH SYSTEMATICKY HLADAT

NAJNIZSIU CENU?
(v % odpovedi ,Urcite ano“ a ,,Skér ano*“)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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S tymto pohladom zacali spotrebitelia vo velkom nakupovat to-
vary od obchodnych znaciek, aj ked predtym vyhladavali ako
zaruku kvality skor vyrobné znacky. Vo vsetkych kutoch Eurdopy
sU obchodné znacky v priemere o 30% lacnejSie ako vyrobné
(vo Francuzsku a Nemecku je rozdiel az 40%), aj preto si ziska-
vaju oblubu. Na vychode Eurdpy sa zakaznici trochu viac zdraha-
ju: napr. v Rumunsku kupuje obchodné znacky 70% oproti 86%
priemeru v Eurdpe. Obr. 31

Trh obchodnych znadiek je slubnym trhom, ktory v buducnosti
naisto nezoslabne. Obchodné znacky sa nielen rozmahaju, ale
aj neprestajne inovuju, napr. v sektore potravin kazdéa piata ino-
vacia pochéadzala od obchodnej znacky®. Navyse idu v Ustrety
novodobym trendom a ocakavaniam spotrebitelov, ked ponu-
kaju bio vyrobky a podporuju tym ekologické hospodarenie.
Pri obchodnych znackach sa vSak spotrebitelia nezastavili.
Mnohi vyskusali aj tie najlacnejsie predajne - diskontné.
Diskont je forma predaja, ktora sa uz v Eurdpe udoméacnila,
zvlast v Nemecku, Portugalsku a Pol'sku, kde ju vyuziva 90%
spotrebitelov bez ohladu na socialne postavenie. Tento sposob
nakupovania istotne pretrva, ba méze sa aj rozsirit, hoci Francu-
zi na zapade a Slovéaci a Rumuni na vychode si na diskont zvykli
menej ako ich susedia.

V kazdom pripade si Eurdpania davaju Nakapit
na ceny dobry pozor. Vyhladavanie lepsie
nizkych cien je na dennom poriadku,

a nemusi to byt na Ukor kvality. U

... ale nezl'avuju z kvality

61 %

To je percento
Eurépanov,

ktori chcu dat
prednost kvalite,
aj keby mali
nakupit menej.

Dost silna skupina spotrebitelov je
ochotna nakupovat menej, ale lepSie,
Gize kvalitné vyrobky. Menej, ale lepSie
-to je logické vyustenie Uvah 61% Euro-
panov s Rumunmi a Madarmi na cele,
ale ani Slovaci sa nedaju zahanbit.
Obr. 32

Kvalita a nizka cena ani zdaleka nie su
nezlucitelné. Dnes mozno na kazdom
kroku vidiet propagovanie akcii, vypre-
dajov, Francuzi by o tom vedeli
rozpravat... Od roku 2008 si tu moézu
predajcovia organizovat vypredaje,
kedy sa im zachce.

Obr. 31 - RATATE S TYM, ZE BUDETE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH NAKUPOVAT
LACNEJSIE (OBCHODNE ZNACKY, LACNE ZNACKY...)?

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Francuzski spotrebitelia tak maju k dispozicii akciové tovary elektrospotrebice, prisla koncom roka Hl'adanie
takmer pocas celého roka. 2011 s myslienkou, Ze svojim zakaznikom nizsSej ceny
Aj vSeobecnejSie sa da povedat, Ze Eurépania vyhladavaju zaruéi oslobodenie od splatok za svoje

nakupy z rdéznych akcii: az 87% im dnes vyslovuje priazen tovary, ak by prisli o zamestnanie’. I

a v nasledujucich rokoch ich nebude menej, ¢o dosvedcuje, Vidno, Ze ponuka sa ¢oraz viac rézni

Ze tato prax v spotrebitelskom spravani zakotvila naozaj pevne, arozrasta, prispdsobuje hospodarskemu

zvlast v tychto krizovych ¢asoch. Obr. 33 kontextu, len aby ¢o najlepsie vyhovela

Obchodné retazce si hned vsimli, aké sympatie vzbudzuju ich narokom spotrebitela.

zlacnené tovary. Okrem prilezitostnych akcii pontkaju najnovsie

,krizové ponuky*, ktoré sa objavili v Spanielsku a Portugalsku, 86 %

kde kriza vy&ina najrazantnejsie. Predajcovia ich vyuZivaju aj ako To je percento
marketingovu zbran a rozhodne sa nezastavia pod Pyrenejami. 6. Zdroj: XTC scope Eurépanov, ktori
Tak v Spanielsku spolo&nost Proselco, ktora predava domace 7. Zdroj: LSATr pravidelne kupuju

lacnejsie vyrobky.

o

« Hoci je hladanie najlepsej ceny v Eurépe
populdrne, spotrebitelia nechcti obetovat kvalitu. »

Obr. 32 - MIENITE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH NAKUPOVAT MENEJ,
ALE V LEPSEJ KVALITE?
(v % odpovedi ,Uréite ano*“ a ,,Skér ano*“)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Druhym faktorom, ktory podporuje alternativne rieSenia spotreby
je bezpochyby rozvoj elektroniky umoznujlci okamzité spojenie
s kymkolvek, kedykolvek a kdekolvek. Moderné technolégie
neuveritelne priblizuju ludi navzajom, aj keby bol medzi nimi
ocean. Tento svet bez hranic otvara moznosti zvlast vymene
roznych tovarov, ktoré sa mézu znova dostat do obehu, a tak
opéat posluzit.

S digitalnou revollciou prisla aj nova generacia spotrebitelov,
odhodlana nepodlahnut krize, generéacia, ktora ¢oraz viac
nabera na sile.

Tito novi spotrebitelia sa vyznacuju tym, ze su stéle pripojeni - ked'
ziskavaju informacie, ked sa pytaju na nazory inych spotrebitelov,
ked nakupuju, a najnovsie aj ked platia. Radi surfuju po internete,
potrebuju byt stéle ,v obraze® a chcu dobre poznat vec,
ktord kupuiju.

Uz si ani nevieme predstavit Zivot bez internetu - je to urdite
nezastupitelny nastroj v poskytovani bohatej panoramy informacii

Spotrebitel’
pripojeny na 100%

aj pri vyhladavani ponuk tovarov a sluzieb. Celkom prirodzene sa
stava prvoradym prostriedkom, ak si chce spotrebitel nieco kupit,
i pomocnikom vo vsetkych etapach - od vyhladania informécie
po platbu. Pouzivanie internetu v hibke pozmenilo nielen sam akt
nakupu, ale aj proces spotreby a kritéria vyberu.

Dnes je v Eurdpe vySe 6 obyvatelov z 10 ¢astymi pouzivatelmi
internetu, CiZe sa pripoja najmenej raz tyzdenne. Za tymto ¢islom
sa skryva mierny rozdiel medzi zapadnou a vychodnou Eurdpou,
ked na zapade sa pripaja 68% obyvatelov, pricom na vychode
59%. Najviac vyuzivaju internet Briti (v roku 2011 sa pripéjalo mini-
malne raz za tyzden 81% obyvatelov), ovela viac ako Rumuni, ktori
internet este naplno nevyuzivaju (v roku 2011 to bolo 37%
obyvatelov), ale aj tak sa tam v rokoch 2006 - 2011 vdaka techno-
logickému rozmachu pocet pouzivatelov internetu zdvojnasobil.
V éom toto Coraz CastejSie pouzivanie internetu preskupilo
tradi¢né spotrebitelské schémy Eurdpanov? A stoja si Eurdpania
za tymito novymi spdésobmi nakupovania?

Obr. 33 - MYSLITE SI, ZE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH VYUZIJETE

POROVNAVACE CIEN NA INTERNETE?
(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Spotreba vo vire informacii

Internet revolu¢ne zmenil pristup k informéaciam. Je Uplne priro-
dzené, Ze spotreba z toho len profituje. Eurdpski spotrebitelia
rychlo pochopili, Ze prostrednictvom internetu budu lepsie infor-
movani a budd mdct rozumnejsie riadit svoje vydavky.

Hladané informacie si mdzu najst réznymi spdsobmi na volnych
forach, kde ludia vyjadruju svoje nazory na vyrobky alebo sluzby,
na socialnych sietach, kde si v realnom ¢ase spotrebitelia
vymienaju skusenosti, alebo v Specializovanych ¢lankoch o vyro-
bkoch a sluzbach.

Prehl'ad nadovsetko

Porovnavace cien st bohatym zdrojom informacii, ne¢udo, Ze si
ziskali sympatie spotrebitelov vSade v Eurdpe. Ich Uspech sa
Goraz viac $iri aj v zapadnej, aj vo vychodnej Eurdpe - dnes sa
na ne pred nakupmi pripaja 78% Eurdpanov, zajtra ich bude uz
88%. Obr. 33

Spotrebitelia ,lajkuja* ostosest

Pri vyhladavani informacii si spotrebitelia vytvaraju medzi sebou
spojenia, aby navzajom poznali svoje nazory a mohli prijimat
rady a odporugania. Uzko osobna siet s najbliz§imi mnohym
nestaci, chcl poznat stanoviska aj inych, neznamych ludi,
vypocut si ich rady, pripadne sa nimi aj riadit. Pri zrode tohto

BAROMETER CETELEM 2013 - STUDIA @

trendu je bleskové rozsirenie socialnych
sieti - komunikacného média medzi
¢lovekom a jeho okolim - ktoré sa kazdy
rok este viac vzmaha a zasahuje do vSet-
kych oblasti nasho Zivota, aj do spotre-
bitelského spravania. AZ pre Stvrtinu
Eurépanov bude v nasledujucich rokoch
nazor cudzieho ¢loveka na urcity vyrobok
délezity, a to na Ukor nazoru blizkej osoby
-ten uz nebude zaujimat 4 spotrebitelov
z10. Obr. 34

Aj tu Briti dokazuju svoju schopnost napl-
no sa angazovat v novych tendenciach,
kedZe vo svojich vyberovych kritériach
davaju socialnym sietam najviac hlasov:
43% z nich pripisuje stale vacsi a vacsi
vyznam nazoru inych spotrebitelov vyslo-
venym prostrednictvom tychto novych
nastrojov komunikacie. Ani Francuzi
velmi nezaostavaju: 38 % sa vyjadrilo,
Ze si so zaujmom vypocuje nazor inych
spotrebitelov na Facebooku, Twitteri
a inych socialnych sietach.

Naopak, Rumuni si zatial strazia svoje
tradicie, maju v umysle pocuvat svojich
najblizSich ovela viac ako inde v Eurdpe.
Vdaka pocitu blizkosti, ktory vytvéaraju

Obr. 34 - BUDU PRE VAS V NADCHADZAJUCICH ROKOCH PRED NAKUPOM

TIETO NAZORY CORAZ DOLEZITEJSIE?
(v % kladnych odpovedi, priemer 12 krajin)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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socialne siete, Eurépania maju tendenciu viac déverovat tym, tychto zmien je vSak stale predajca tym,
ktori su pritomni na tychto sietach, a mézu tak ihned odpovedat na ktorého sa spotrebitelia obracaju
na ich otazky. Tato ziva komunikacia ma iste svoje prednosti, s dbéverou, a v budlcnosti to mienia robit
pouzivatelov internetu neraz sklamali prave nazory na volnych este viac - az 32% spotrebitelov si chce
férach, vela krat nespolahlivé, az nepravdivé. V samom centre jeho nazor pozorne vypocut.

Spotreba s pridanou hodnotou

Okrem Sirenia informacii internet zapdsobil aj na spésob naku- Spotrebitel a obchody:
povania. Tato novodobé spotreba sa javi ako inteligentnejsia, vel'ké odpojenie?

modernejSia a menej obmedzujuca. InteligentnejSia v tom,

Ze spotrebitelia su lepsSie informovani, lahSie si vyberaju stranky, Internet priniesol aj to, Ze obchody nie su
na ktorych nakupujl, bez ohladu na vzdialenost obchodu jediné miesto nakupu, ktoré spotrebitelia
od bydliska. Modernejsia preto, lebo doba patri internetu a spo- vyuzivaju. Nakupovanie na internete sa
trebitelia si tuto realitu rychlo osvojuju. Menej obmedzujluca stalo spolo¢nou vecou vsetkych Eurdpa-
z dévodu dodacich sluZieb alebo osobného odberu priamo nov - 78% uz na internete nakupovalo.
do auta (drive), ktoré nasleduju po nakupe a odlahcia spotrebitela V rokoch 2011 - 2012 sa eurépske inter-
od nosenia plnych tasiek. Zda sa, ze vSetky krajiny aj v zapadnej, netové obchodovanie dostalo z 245 mid.
aj vo vychodnej Eurdpe si tuto novu prax rady vyskusaju. eur na takmer 305 mld., ¢o je vzrast

o

« E-obchody su realitou, ktord vyrazne ovplyvnila
véetky distribu¢né kanaly a umoznila vznik novych
modelov spotrebitelského spravania. »

Obr. 35 - MYSLITE SI, ZE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH BUDETE NAKUPOVAT
PROSTREDNICTVOM INTERNETU?

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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o viac ako 20%. Francuzi, Nemci a Briti predstavuju okolo 70%
z celkového eurdpskeho trhu. Nakupovanie prostrednictvom
internetu sa slubne rozvija aj vo vychodnej Eurdpe, kde tento trh
narastol od 25 do 30%, zvlast v Polsku a v Ceskej republike®.
Tieto tendencie by sa mali potvrdit v blizkych rokoch, pricom
v roku 2020 sa eurdpsky trh elektronického predaja odhaduje
na 775 mld. eur®.

Internetové obchody bude vtedy vyuZivat 83% Eurdpanov.
Briti budu v tejto skupine vzdy najpocetnejsi, podla odhadov
bude 9 z 10 spotrebitelov nakupovat prostrednictvom interneto-
vych obchodov.

Samozrejme, ponuka ide ruka v ruke s dopytom. V rokoch 2009
- 2011 pocet podnikov ponukajucich tovary a sluzby na internete
stupol 0 26,5%°!

Napriek silnej motivacii eurdpskych spotrebitelov nakupovat
nainternete 17% stéle nechce podlahnut. Vahaju z réznych dévo-
dov: citia potrebu byt pri tom, a nemaju ani dost doévery.
Najzavaznejsia je vSak pre nich potreba vidiet nazivo a dotknut
sa predmetu, ktory kupuju - ¢o internet nijako neméze poskytnut
Obr. 35

V zépadnej Eurépe sa spotrebitelia citia o nie¢o viac neisto
pri plateni prostrednictvom internetu nez vo vychodnej Eurdpe,
kde sa kupujuci boja skér o kvalitu vyrobku, ktord si nemézu
overit za obrazovkou pocitaca.

Netreba vSak robit unahlené zavery, spotrebitelia sa nemienia
odpojit od kamennych obchodov, ved sa aj vyjadrili, Ze nazor
predajcu je pre nich stale délezity.

Fyzické obchody nemdézu zaniknut aj preto, lebo ludia maju radi
vyklady, radi si prezeraju vyrobky, dotykaju sa ich, porovnavaju...
aj ked'si ich vzapati objednaju cez internet. Obr. 36

BAROMETER CETELEM 2013 - STUDIA

Dovoz do domu?

Oproti obchodom internet oslobodzuje spotrebitela od mnohych
prekazok, napr. ponuka dovoz na miesto, ktoré uréime. Popri
samom nakupe sa tak poskytuje aj sluzba, ktora si ziskava ¢oraz
viac stupencov, osobitne vo vychodnej Europe, kde je 67%
obyvatelov, ktori si v nasledujucich rokoch chcu nechat doviezt
tovar domov po tom, ¢o si ho kulpia v e-obchode.

Naproti tomu v zapadnej Eurdpe nie je dovoz do domu taky
atraktivny - len 48% spotrebitelov si voli takéto dodanie tovaru.
Najmenej to pritahuje Francuzov a Belgi¢anov, ktorych je
v tomto pripade necelych 40%. Obr. 37

Osobny odber

Ti, ktorych dovoz do domu nepresvedcil, maju dalSiu alternativu:
osobny odber priamo do auta (drive). Znamena to, Ze si nakupite
v internetovom obchode a péjdete si nakup vyzdvihnut svojim
autom. Predajca oby¢ajne ur¢i hodinu odberu, aby sa netvorili
rady a vodic¢i nestracali ¢as. Nakup uz musi byt zaplateny cez
internet, takZe stadi vyzdvihnut veci a ist domov. Clovek tym
ziska ¢as a nemusi platit za dodanie tovaru, ktoré je zvycajne
za poplatok.

A opat je to vychodna Eurdpa, ktora chyta vietor do plachiet
a rychlo si zvyka na novy spdsob nakupovania. Asi polovica
europskych spotrebitelov bude osobny odber vyuzivat rovnako
ako doteraz alebo aj viac. Najvaésmi sa to pozdava Poliakom
a Madarom: az 60% si bude pre tovar chodit vlastnym autom.
V zapadnej Eurdpe to nie je také jednoznac¢né, mieni to vyuzit

Obr. 36 - Z AKYCH DOVODOV NEBUDETE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH

NAKUPOVAT NA INTERNETE
(v %, priemer 12 krajin)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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len 38% obyvatelov. Najmenej spotrebitelov zatial podnikatelia
presvedciliv Nemecku. Obr. 38

Socialne siete: obchodné priestory zajtrajska

Internet otvoril cestu socialnym sietam, ktoré maju realnu Sancu
stat sa obchodnym priestorom zajtrajska. Uz dnes su takmer
vSadepritomné, iste zanechaju stopu aj v spotrebitelskom spra-
vani. Eurépanov ni¢ nebrzdi, su na sietach ako doma a 29% ich
tam aj nakupuje, ¢o maju v umysle robit aj v buducnosti. Obr. 39

Toto Cislo sa mbdZe zdat nizke, ale ukazuje sa, Ze tak ako stipa
popularita socialnych sieti, tak bude stupat aj pocet zaujemcov
0 nakupovanie prostrednictvom nich. Treba vziat do Gvahy, ze
dnes vyuziva socialne siete uz 37% Eurépanov.

To naznacuje rasticu tendenciu spotrebitelov pouzivat sociédlne
siete aj ako novd moznost na nakup. Obr. 40

8. Zdroj: Ecommerce Europe a GfK Périmeétre: vSetky eurdpske krajiny, aj Skandinavske.
9. Odhad BIPE
10. Zdroj: European Commission, Digital Agenda Skateboard.

Obr. 37 - MYSLITE SI, ZE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH SI PO NAKUPE NA INTERNETE

DATE TOVAR DOVIEZT DOMOV?
(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Obr. 38 - MYSLITE SI1, ZE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH S| BUDETE OSOBNE PREBERAT TOVAR?

(v % tych, ktori to budu robit viac alebo rovnako ako doteraz)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Spotreba s novou tvarou Eurépa

v sieti
Internet podnietil o¢akavania Eurépanov v réznych mozno- Skenovanie vyrobkov
stiach nakupovania: mame k dispozicii kamenné obchody,
internetové obchody, socialne siete a najnovsie smartfony Velkopredajne davnejsie zaviedli skeno-
a tablety. Standardné pouzitia internetu sa uz dobre vzili vanie Ciarovych kédov, dnes to hravo
do zvyklosti spotrebitelov a nechavaju dost miesta aj pre nové, zvlada kazdy smartfon. o
kreativnejSie praktiky. Mobilny internet v smartfone alebo table- V Eurdpe by sa tato inovacia mala dot-
te bude mat bezpochyby velké slovo aj v novych spdsoboch knut jednej tretiny spotrebitelov, ktori tvr- 37 %
nakupovania. dia, Ze si novU prax osvoja. Dnes je ich .

. A . . . . , . : . L To je percento
Smartfony a tablety ponukaju rézne inovéacie, napr. skenovanie este malo, niezeby im chybalo nadsenie, Eurépanov
kupovanych vyrobkov vo velkopredajniach, nové marketingové ale ponuka novych sluzieb v tejto oblasti registrovanych
aplikacie, platenie nakupov. Obr. 41 je zatial chudobna. na socialnych

sietach
Obr. 39 - MYSLITE Sl, ZE BUDETE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH NAKUPOVAT
NA SOCIALNYCH SIETACH?
(v %) M us to robia

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Napriek tomu pocet spotrebitelov, ktori vyuzivaju skenovanie
pomocou svojich smartfénov ¢i tabletov neprestava stupat,
6o naznacuje skryty potencial budiceho rozmachu.

Aj vo vychodnej, aj v zapadnej Eurépe sa spotrebitelia stavajl
k tejto novej myslienke rovnako. Z priemeru sa vymykaju hlavne
Taliani, ktori vyzeraju najochotnejsi skenovat ¢iarové kody kupo-
vanych vyrobkov. Obr. 42

Obchod vo vrecku

Smartfény a tablety ponukaju Siroku paletu aplikacii, ktoré mozno
vyuzit pri nakupovani.

Vo Velkej Britanii nakupovanie z mobilu stiplo v roku 2012
0 20%, pricom koncom roka predstavovalo v celkovom nakupo-
vani cez internet 5%. Vo Francuzsku bol v roku 2011 podiel 3%.

Obr. 40 - PERCENTO OBYVATELOV REGISTROVANYCH V ROKU 2011 NA SOCIALNYCH SIETACH

(v %)

Zdroj: European Commission, Digital Agenda Scoreboard.
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Obr. 41 - PERCENTO OBYVATELSTVA POUZIVAJUCEHO V ROKU 2011 MOBIL S INTERNETOM

(v %)

Zdroj: European Commission, Digital Agenda Scoreboard.

DE BE ES FR IT PT UK

HU PL CzZ SK RO Priemer
12 krajin



Briti boli vo veci internetu vzdy o dizku
vpredu, mozno teda predpokladat, ze ked'
postupuju oni, aj v ostatnych krajinach
sa nakupovanie z mobilu bude vyuzivat
Goraz CastejSie11.

V priemere sa 33% Eurdpanov chysta
nakupovat zo svojho telefénu - viac nez
tretina spotrebitelov si nebude teda sadat
za pocéita¢, ak si bude chciet nieco
objednat. M&Zu si nakupit aj cestou v ele-
ktricke alebo v kaviarni.

Novy spdsob nakupovania sa najviac
zapadil Talianom - takmer 44% chce pri
tom pouzivat svoj mobil ¢i tablet, hned
za nimi s Rumuni, z ktorych si na to
trufa 43%. Obr. 43

o
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Smartfon - nova bankova karta?

Postupujuci technologicky rozvoj nam dava ¢im dalej, tym viac
moznosti pri plateni. Svojim inteligentnym telefénom mieni platit
nakupy 30% eurdpskych spotrebitelov.

Francuzom a Belgi¢anom sa platit smartfonom velmi nechce.
Nemaju ddveru v tento spdsob platenia ani dnes a nechystaju
sa niec¢o na tom menit. Vo vSeobecnosti je pre nich platenie cez
internet velkou brzdou v ndkupnom procese, len 18% Belgi¢anov
a 20% Francuzov je pripravenych zaplatit za nakup svojim
smartfébnom. Je zaujimaveé, Ze pri tychto troch inovéaciach (skeno-
vanie, nakupovanie a platenie smartfénom) niet rozdielov medzi
spotrebitelmi zapadnej a vychodnej Eurdpy. M6ze sa sice zdat,
ze zapadni Eurdpania su lepsie vybaveni Spickovymi techno-
|6giami, ale v skutocnosti su Zelania a umysly Eurépanov velmi
podobné. Prienik smartfénov aj do odlahlych kutov Eurépy

« Za niakup budeme ¢oskoro méct platit smartfénom.
V Eurépe sa chysta vyuzit tito moznost 30% spotrebitelov. »

Obr. 42 - MYSLITE SI1, ZE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH BUDETE SKENOVAT CIAROVY KOD

KUPOVANYCH VYROBKOV?

(v %)

Zdroj: European Commission, Digital Agenda.
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je len otazkou ¢asu, rovnako ako do vSetkych oblasti spotreby,
6o Eurdpania dozaista radi vyuZiju.

Smartfén slubuje aj iné moznosti, nez len skenovanie ¢iarovych
kédov, ¢i ndhradu bankovej karty: vyskumnici nelenia a pripra-
vuju pre nas dalsie inovacie. Obr. 44

11. Ecommerce Européen et GfK.

Rastuca uloha internetu pri nakupovani uka-
zuje, ze spotrebitelia chcl optimalizovat svoje
nakupy, mat svoju spotrebu pod kontrolou.
V kone¢nom désledku je to prave hospodarska
kriza, ktora nas vedie k zdravSej, transpa-
rentnejsej spotrebe, s ktorou by sme mali
vydrzat aj tie najtazsie casy.

Obr. 43 - MYSLITE SI1, ZE BUDETE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH NAKUPOVAT POMOCOU

SMARTFONU ALEBO TABLETU?
(v %)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013. M U; o robia
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Obr. 44 - MYSLITE SI, ZE BUDETE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH PLATIT SMARTFONOM?
(v%)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013. M U3 1o robia
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Coraz vyraznejSia
zodpovednost
v pristupe k spotrebe

Ekologické katastrofy, globéalne oteplovanie, nedostatok vody,
potreba zodpovednejSieho pristupu podnikov: je vela tém,
ktoré sa striedaju na prvych strankach ¢asopisov a poukazuju
na nevyhnutnost zaujat aktivny postoj na ochranu planéty
vo vSetkych rovinach. Spotrebitelia si postupne viac uvedomuju

Spotreba v zelenom

Nezriedka sa dnes stretavame s pojmom udrzatelny rozvoj,
udrzatelné spotreba. Na zahraniénych strankach Wikipédie
najdeme uz aj definiciu zodpovednej spotreby: ,je to spravanie,
ktoré vychadza z uvedomenia si, ze prirodné zdroje su vycer-
patelné, a predstavuje aktivny obc¢iansky zavazok zachovat kva-
litu osobného i spolo¢enského Zivota™*. Je to jasne povedané:
obciansky zavazok.

Zodpovednost sa dnes dotyka nasich domovov i naSich tanierov.
Spotreba je prvé bojové pole, na ktorom ma zodpovednost
zvitazit - a spotrebitelia st dobri bojovnici!

dosah spotreby na Zivotné prostredie a na spolo¢nost: je ¢as
nakupovat to, ¢o skuto¢ne potrebujeme, aby sa veci zbytocne
nevyhadzovali, a najma také produkty, ktoré umoznuju rege-
neraciu prirodnych zdrojov nasej planéty.

Uvedomelejsi pristup

Spotrebitelia su si vedomi potreby zodpovedného pristupu k spo-
trebe a mnohi presli od tedrie k praxi. Udrzatelny rozvoj sa Ziada
vo vSetkych oblastiach, aj v ekondmii, vSade mé zelenu. Eurdpski
spotrebitelia tento odkaz dobre precitali a Coraz viac sa stavaju
,eco friendly" - pozornejsi a priatel'skejsi k Zivotnému prostrediu.
55% eurdpskych spotrebitelov si chce v budlcnosti vsimat etické
a environmentalne kritéria a byt tak v stulade s priudom zodpo-
vednejsej spotreby.

Obr. 45 - MYSLITE SI, ZE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH BUDETE DAVAT PREDNOST VYROBKOM A
ZNACKAM, KTORE BERU OHLAD NA ETIKU A UDRZATELNY ROZVOJ, AJ KEBY MALI BYT DRAHSIE?

(V%)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Eurdpy sa teda zmocnilo ekologické
uvedomenie a vacsina spotrebitelov
prechadza k zodpovednejsej spo-
trebe. Globalne 55% spotrebitelov
zastava nazor, ze sa v budulcnosti
budu zaujimat o etické a environ-
mentéalne aspekty tovarov a obchodo-
vania s nimi. Ale ako je to v beznom
zivote? Obr. 45

Sest prikazani zodpovednej spotreby

Zodpovedna spotreba v kazdodennom Zivote pozaduje v prvom
rade obmedzenie spotreby vody, elektriny a pohonnych hmot -
dba o to 93% Eurdpanov. Uz niekolko rokov sa vlady usiluju
presveddit obcanov, aby boli Setrnejsi, a dnes sa zd4, Ze to
prinieslo svoje ovocie. Velky Uzitok z toho ma aj planéta, aj nasa
penazenka. Neplytva sa tak prirodnymi zdrojmi a lepSie sa
ustrazia vydavky, ked stupa cena ropy. Tuto stratégiu chcu
Eurdpania vyuzivat aj nadalej, bude ich 96%, Cize takmer vSetci
obyvatelia Eurdpy.

55% Eurépanov tvrdi,
ze si bude v nasledujicich
rokoch viac v§imat
environmentalnu
problematiku.

Popri tomto osobnom i kolektivnom
postoji 91% Eurdpanov dava prednost
sezénnym produktom. Okrem toho, Ze su
lacnejsie, maju lepsSiu chut a st zdravsie.
Niet ni¢ prirodzenejSie, ako jest zeleninu
a ovocie dopestované na sinku, aj pre
¢loveka, jeho zdravie, aj pre planétu.
Len 5% Eurdpanov na to v budicnosti
nemieni brat ohlad. S tym suvisiacou
velkou tendenciou je konzumovanie
miestnej produkcie. Vo velkom sa na nés stél vracaju lokalne
plodiny, 89% Eurdpanov ich chce kupovat aj v budicnosti.
Je zaujimavé, Ze takyto osobny a individualny koncept, ako je
spotreba, pri zéklade ktorej je vlastna chut a vlastny vkus,
sa v poslednych rokoch zmenil na ekonomicku a ekologicku
vyzvu platnu pre celé spologenstvo. Dal$ou oblastou, kde mézu
[udia ekologicky pdsobit, je vyber technologického vybavenia
a dlho vydrzia.

Viac nez 8 spotrebitelov z 10 si dnes vybera pristroje tak,
aby mohli ¢o najdlhsie sluzit. Technologicka inovéacia uz nie je
jediné kritérium vyberu. Obr. 46

12. Definicia zodpovednej spotreby vo franctzskej Wikipédii z 27. novembra 2012.

Obr. 46 - O MIENITE V NADCHAZDAJUCICH ROKOCH UROBIT V ZAUJME

UDRZATELNEJ SPOTREBY ?
(v %, priemer 12 krajin)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Celoeuropska snaha konat v zaujme pla-
néty i jej obyvatelov ovplyvnila aj tradiénu
distribu¢nu siet.

BAROMETER CETELEM 2013 - STUDIA

Spotrebitelia vnimaju nové hodnoty a prispdsobujl im aj svoju
spotrebu. Ak su sami ochotni vynalozit Usilie, ni¢ iné necakaju
ani od predajcov.

Zdravie - tazky argument

V spotrebe Eurdépanov ma zdravie vyz-
namné miesto. Vidno to najmé na naku-
povani sezonnych a miestnych pro-
duktov, ktorych vysoké nutriéné kvality uz
boli preukazané. V zaujme zdravia su
spotrebitelia ochotni vyhladavat takych
distributorov, ktori ponukaju kvalitnejSie
potraviny. Obr. 47

V spotrebe Eurdépanov ma zdravie vyznamné miesto. Vidno to
najméa na nakupovani sezonnych a miestnych produktov, ktorych
vysoké nutri¢né kvality uz boli preukéazané. V zaujme zdravia su
spotrebitelia ochotni vyhladavat takych distributorov, ktori ponu-
kaju kvalitnejsie potraviny. Obr. 48

Kratkou cestou k produktom

Je davno za nami obraz spotrebitela,
ktory sa nevyzna a nevie si poradit upro-
stred vSetkych ponukajucich sa moznosti.
Je trosku unaveny krizou a Skrtenim svo-
jho rozpodtu, ale nevzdava sa a chce mat
kontrolu nad svojou spotrebou. Rad sa
vyhne klasickym distribu¢nym sietam
a po6jde priamo k vyrobcom ¢&i pesto-
vatelom. Tymto rozhodnutim prebera zod-
povednost a diktuje si vlastné podmienky.

Dlha budicnost kratkych spojeni

Posledné roky su poznacené rozmachom priamych kontaktov
s vyrobcami, pestovatelmi, chovatelmi. Distributori, vela raz
na viacerych stupfioch, vytvorili dihd trasu medzi produktmi
a spotrebite/mi. Kratkym spojenim sa ma docielit prospech
pre obidve strany: vyrobcovia i pestovatelia dostanu lepSiu
odmenu a spotrebitelia zaplatia nizSiu cenu. A niet pochyb,
ze hladanie tychto kratkych ciest Eurépanov velmi bavi.

Obr. 47 - MYSLITE SI, ZE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH BUDETE DAVAT PREDNOST

ZDRAVSIiM POTRAVINAM?

(v % odpovedi ,Urcite“ a ,,Skér ano*)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Vyse 60% spotrebitelov by uvitalo obchodiky blizko pri dome,
ako byvali kedysi v kazdej Stvrti, a zvlast trhy. Zaujem o Cerstvé
produkty maju vo velkej miere Madari (72%), v menSej
Belgi¢ania (47%), kdesi v polovici medzi nimi su Francuzi
(57%). Vo vychodnej Eurépe, aj na Slovensku a v Rumunsku,
je vSak pozornost o takyto druh predaja predsa len vyraznejsia.
Ale pozor, tieto ¢isla nezatvaraju dvere supermarketom - 60%
europskych spotrebitelov na ne neda dopustit, a ti si Coraz viac
uvedomuiju, Ze v retazi distriblcie méZzu presadzovat svoje
nazory. Obr. 49

Pestovatel panom

Eurdpania angazovni vo veci zodpovednej spotreby, vyhladavaju
priamejsiu cestu k miestnym pestovatelom ¢i chovatelom.

UZ sme spominali, Ze lokalnym a sezénnym produktom davaju
europski spotrebitelia zelend. Svojim postojom chcu aktivne
zasiahnut do miestneho ekonomického rozvoja prave podporou
regionalnych produktov. 75% Eurdpanov je rozhodnutych posilnit
priame kontakty s pestovatelmi a kupovat produkty, ktoré nepre-
chéadzaju cez distribu¢nu siet.

Obr. 48 - ZAUJIMALI BY VAS SLUZBY PORADCU NA STRAVOVANIE?

(v %)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Obr. 49 - MYSLITE SI, ZE VNADCHADZAJUCICH ROKOCH BUDETE UPREDNOSTNOVAT NEZAVISLE
OBCHODY, OBCHODIKY V BLiZKOM OKOLi, PESTOVATELOV A TRHY?

(v % odpovedi ,Urcite" a ,,Skér ano*)
Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Vo vychodnej Eurdpe si 81% spotrebitelov pojde kupit potraviny
radSej priamo k pestovatelom &i chovatelom. Supermarkety su
najmenej lakavé pre Rumunov - 91% ich chce nakupovat bez
sprostredkovatelov a distribUtorov. V zdpadnej Eurdpe su spotre-
bitelia rozpacitejsi, nemaju velku chut vyslobodzovat sa zo sieti
svojich vysvietenych obchodov.

Zatial ¢o dnes 55% Eurdpanov uz urobilo aspon raz nakup
u pestovatela, v nadchadzajucich rokoch ich mé byt az 8 z 10.
Vo vyraze svojej vole su teda velmi jednoznacni - chcu sa viac
priblizit k tym, od ktorych produkty pochadzaju, ale nebudu si
odopierat ani start znamu distribuénu siet.

BAROMETER CETELEM 2013 - STUDIA

Umysel je jasny a jasné je aj postupné
zosilnovanie tejto tendencie v blizkej budu-
cnosti. Az neskdr sa vSak ukaze, ako ¢asto
budl spotrebitelia navstevovat svojich
drobno-chovatelov ¢i drobnopestovatelov,
a obchadzat supermarkety. Netreba sa
pritom obavat rozpadu distribu¢nych sieti:
Eurdpania si na ne zvykli, zvlast v zapa-
dnej Eurdpe, ale ¢asy sa menia a v ¢asoch
aj ludia, a ti si budu vyberat z neprestajne
rastlicej pestrej palety moznosti. Obr. 50

Zdravie, zivotné prostredie, rozpocet...

a vyrobné znacky v tom!

V bojovnom naladeni zo¢i-voci krize su spotrebitelia vnimave;jsi
voci vyrobcom, od ktorych o¢akéavaju poctivost, priehladnost
a dobru kvalitu za dobru cenu. Ako publikum si ziadaju priam
empatiu, ale na oplatku venuju znackam velkl pozornost - a tie
musia ist s dobou.

V rozhodovani spotrebitelov, akl znacku si vyberu, hra dblezitu
ulohu aj sociélna angazovanost znac¢kovych vyrobcov. ZasluZila
sa o0 to najma makroekonomicka situacia, nezamestnanost i stav
zivotného prostredia.

Pripomenme si, Ze v roku 2011 bolo
v Eurdpe 10,2% nezamestnanych, pricom
v roku 2008 ich bolo 7,4%. Vysledkom
tohto vyvoja je aj to, ze 61% Eurépanov
sleduje vyrobcov a preferuje tie vyrobné
znacky, ktoré posilfuju zamestnanost
v krajine.

Socialna angazovanost podnikov je na
druhom mieste za kritériom kvality a ceny

Distributori
versus
pestovatelia

he /N

75%

eurépskych
spotrebitelov
bude

v nadchadzajucich
rokoch davat
prednost
nakupovaniu
priamo

u pestovatel'ov

¢i chovatelov

Obr. 50 - MYSLITE SI, ZE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH BUDETE NAKUPOVAT O NAJPRIAMEJSIE
OD PESTOVATELOV A CHOVATELOV A VYNECHATE DISTRIBUTOROV?

(v % odpovedi ,Urcite" a ,,Skér ano*)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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a pred kritériom reSpektovania zivotného
prostredia. Toto environmentalne krité-
rium nam pripomina, Ze zodpovedné spo-
treba je predovsetkym vec kolektivu,
nielen jednotlivca, a v spojeni mézu oby-
vatelia skoér pritlacit na podniky,
ktoré prostrediu Skodia. Ekologické am-
bicie vSak mbze uplatiovat kazdy jednot-
livec na osobnom poli - obmedzit spo-
trebu elektriny alebo tvorenie odpadov.

o

No v ¢ase krizy environmentalna problematika predsa len zaos-
tava za problémom zamestnanosti.

Miestna produkcia a priamy kontakt s pestovatel'mi tieZ vo vybe-
re zavazia.

V kone¢nom dbsledku si spotrebitelia nebudu vyberat porovna-
vanim znaciek medzi sebou, ale pojdu k tym, ktoré budu ¢o
najtransparentnejsie a najpriamejsie. Znacky si uz nevystacia
s ,marketingovymi fahmi“, ale budlu musiet vediet vyhoviet
spotrebitelom a dokazat, Zze ich hodnoty su v stlade s hodno-
tami spotrebitelov. Obr. 51

« V komunikacii so spotrebitelmi si znacky
s “marketingovymi tahmi” uz nevystacia. »

Obr. 51 - AKY VYZNAM BUDE V NADCHADZAJUCICH ROKOCH PRE VAS MAT KAZDY Z TYCHTO DOVODOV
NA VYBER ZNACKY ?

v s

(v % odpovedi ,,Coraz vacsi“ priemer 12 krajin)

Zdroj: Barometer Cetelem 2013.
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Znacky a distributori: ako sa prisposobia
alternativnej spotrebe?

Obraz neistého a neinformovaného spotrebitela je davno za nami. Znasa krizu i stensSujuci sa
rozpocet, ale v internete ma vynikajlci nastroj na optimalizaciu svojej spotreby. Déveruje si,
opusta klasicke distribu¢né kanaly, ide priamo k pestovatelovi a od znaciek vyzaduje, aby konali
v zaujme zodpovednejSej spotreby. Angazuje sa, kladie si podmienky, uruje pravidla. Novodoby
spotrebitel si ako alternativu vybera aj priame spojenie bez sprostredkovatelov. Kde je potom
miesto distribUtorov?

Zazivaju tazké Casy, ale spotrebitelia sa ich nechystaju zavrhnut... pod podmienkou, Ze prijmu
nové pravidla hry a alternativne distribuéné modely. Z obyc¢ajnej roly prostrednika medzi
vyrobcom a spotrebitelom mozu prejst do Ulohy podporovatela alternativnej spotreby - to je ich
vyzva do dalSich rokov.

Ciest je mnoho a distributori maju v rukéach uréité tromfy - mézu ponukat nové produkty a sluzby,
také, ktoré budu viac v sulade s alternativnymi prudmi spotrebitelského spravania.

Predaj tovarov z druhej ruky je toho dobrym prikladom. Niektoré obchody zaraduju k svojim
regalom aj oddelenie pouzitého tovaru. Teraz, ked je na internete odvetvie nabytku a elektro-
spotrebi¢ov na prvom mieste v predaji pouzitého tovaru, nastal ¢as, aby sa do toho zamiesali
distributori a stali sa sti¢astou alternativnych foriem spotreby.

Podobne, ak sa jednym z prvkov alternativnej spotreby stalo pouzivanie veci bez vlastnictva,
distributori maju moznost poskytovat sluzby namiesto tovarov. Dobre to uvidime na priklade
v automobilovom sektore: onedlho bude cestovanie vo dvojici, v trojici nielen vyhodou, ale aj
nutnostou, a ktosi bude musiet organizovat, ponukat, riadit rasttici dopyt - dnes je to iniciativou
jednotlivcov ¢i malych podnikov, ktoré sa chytili Sance, a maju Uspech. Distributori, ktori poznaju
obchodnu siet a maju skusenosti, budd mat iste o povedat aj v ponuke tychto novych sluzieb.
Znackové vyrobky stoja tiez pred krizovatkou. Spotrebitelia s naro¢ni a vyrobcovia musia
do svojich postupov zaradit aj ich poziadavky rasticej zodpovednosti voci spolo¢nosti a Zivot-
nému prostrediu.

Niet prekazok, aby sa vytvorili nové alternativne ponuky sluZieb, ktoré by spotrebitelia vyuzili
pri zlepSovani svojej spotreby, a ktoré by mohli byt pre distributorov nadviazanim na slubné
tendencie hospodarskeho rastu. Ako kazdu zmenu, aj alternativnu spotrebu méze niekto vnimat
ako hrozbu pre existujuce modely. V skutonosti sa v nej vSak skryva Uzasna moznost pre tych,
ktori sa odvazia ponuknut sluzby zodpovedajuce narokom a o¢akavaniam Eurépanov.
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